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Expediente N°: E/03505/2013

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos ante la
entidad Telefénica Méviles Espafia SAU en virtud de una denuncia presentada por D2
A.A.A. y en base a los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 18 de abril de 2013 se recibe en el registro de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos escrito de A.A.A. en el que se pone de manifiesto los
siguientes hechos:

La denunciante es titular de la linea **TEL.1 contratada con Telefénica de Espafia SAU.

En febrero de 2013 solicité telefébnicamente copia de las facturas de los Ultimos meses y
una vez identificada, el operador de Telefonica de Espafia SAU (1004) le informa que no
es titular de dicha linea, aunque coinciden los datos de direccién postal y nUmero de
cuenta corriente, no asi el nombre y apellidos y el nimero de DNI.

La denunciante se pone en contacto con Telefonica Espafia SAU para informar que es
un error ya que ella es la titular de la linea y le realizan un cambio de titularidad a su
nombre y le remiten a su domicilio las facturas de enero y febrero de 2013 y la
contratacion del producto “Fusién” con cargo a su cuenta bancaria.

En marzo de 2013, le vuelven a facturar a nombre de un tercero y por ello vuelve a
contactar con Telefénica Espafia SAU donde le informan que el cambio de titularidad lo
ha realizado desde Internet y le remiten los cargos a su cuenta corriente a nombre del
tercero (B.B.B. con DNI ***DNI.1).

Adjunto a la denuncia, se ha aportado la siguiente documentacion:

» Copia de la denuncia interpuesta ante la Direccion General de la Policia, de
fecha 11 de abril de 2013, sobre estos mismos hechos y donde la
denunciante manifiesta que a su cuenta bancaria le estan remitiendo cargos
a nombre de B.B.B. con DNI **DNI.1 y manifiesta haber recibido una carta
de telefénica comunicando que va a proceder a la devolucién de las facturas
a nombre de B.B.B..

+ Facturas de la linea **TEL.1 remitidas a su domicilio a nombre de B.B.B.
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con DNI ***DNJ.1, de febrero y marzo de 2013.

* Factura de la linea **TEL.1 de diciembre de 2012 y enero de 2013 remitida
a nombre de la denunciante.

» Copia de extracto bancario de la cuenta de la denunciante donde figuran los
cargos de febrero y marzo de 2013 a nombre de B.B.B.

SEGUNDO: Tras la recepcion de la denuncia la Subdireccion General de Inspeccion de
Datos procedi6 a la realizacidbn de actuaciones previas de investigacién para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, teniendo conocimiento de los siguientes
extremos:

Tal y como consta en el Acta de Inspeccion E/3505/2013-I/1 realizada en fecha 5 de
enero de 2014 TELEFONICA DE ESPANA, S.A. (en adelante TELEFONICA).

+ El paquete FUSION de TELEFONICA integra en un solo producto los servicios
de comunicacion fijos y mdviles: linea individual, linea movil, Internet (ADSL o
Fibra Optica), y opcionalmente television. Para contratar FUSION se necesita
tener cobertura de ADSL o fibra Optica y contratar los servicios fijos con
TELEFONICA. Ademas todos los contratos de fijo, movil, ADSL, etc... tiene que
tener el mismo titular.

* Se ha verificado que sobre la linea ***TEL.1 se han realizado los siguientes
cambios de titularidad:

o Lalinea se dio de alta en fecha 01/10/2004 a nombre del cliente A.A.A.
con DNI ***DNI.2

o Con fecha 10/01/2013 se procede al cambio de titularidad a nombre del
cliente B.B.B. con el DNI **DNI.1. En este cambio no se ha modificado
el domicilio.

o Con fecha 12/03/2013 se procede al cambio de titularidad a nombre del
cliente A.A.A. con DNI **DNI.2.

» En los Sistemas de Informacién de TELEFONICA consta A.A.A. como titular de
la linea ***TEL.1 con fecha de alta 01/10/2004 y en baja con fecha 24/05/2013.
Como domicilio de instalacion figura “(Cl.....cccesees 1) Madrid.

Se ha comprobado que las facturas de fechas 1 de febrero y 1 de marzo de 2013, por
importes de 45,42 y 63,42 respectivamente de la linea ***TEL.1 han sido emitidas a
nombre de B.B.B..

Asimismo se comprueba que las siguientes facturas constan ya emitidas a nombre de la
denunciante.

Se verifica la existencia de dos facturas rectificativas a favor de la denunciante con el
mismo importe que las facturas de febrero y marzo de 2013 emitidas a nombre del
tercero.
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» En el Sistema de Informacion donde se registran los contactos y reclamaciones
con los clientes se ha comprobado que, con fecha 12/03/2013, consta una
reclamacion sobre la linea de teléfono **TEL.1 en la que se indica que se ha
procedido a un cambio de titularidad de dicha linea y se ha contratado FUSION
sin haber sido solicitado por la titular. Se verifica que figura registrado, con la
misma fecha, la siguiente anotacion “se ha gestionado ya cambio de titular”.

Asimismo se comprueba que con fecha 20/03/2013 y 02/04/2013 constan registrados los
reintegros realizados sobre la titular A.A.A..

A este respecto, TELEFONICA ha aportado escrito dirigido a A.A.A. en fecha 1 de abril
de 2013, donde la informan de que al verificar su reclamacion han detectado una
incidencia y le indican el reintegro a realizar.

 En los Sistemas de Informacién de TELEFONICA consta B.B.B. como titular de
la linea ***TEL.2 con fecha de alta 21/09/1998 en estado “Activo”. Como
domicilio de instalacion figura “(C/......ccuue.. 2) Madrid’.

 TELEFONICA manifiesta que:
o El cambio de titularidad fue realizado en un distribuidor.

o Por un error humano se asoci6 a B.B.B. la linea de teléfono **TEL.1
cuando este cliente acudi6 al distribuidor a solicitar el paquete FUSION
para su linea fija nimero *TEL.2.

o Tal y como consta en los expedientes de reclamaciones, con fecha
12/03/2013 se recibi6 una llamada telefonica asociada a la linea **TEL.1
donde se indicaba que se habia realizado un cambio de titularidad y
contratado el servicio FUSION sin haber sido solicitado por la titular de la
linea. En esta reclamacion consta el nombre de B.B.B. ya que en ese
momento en los Sistemas de Informacién figura este cliente como titular
de esa linea.

0 Inmediatamente se procede a verificar la incidencia comunicada y con
esa misma fecha, tal y como consta en las 6rdenes del sistema, se
realiza un nuevo cambio de titularidad a favor de A.A.A. y se procedi6 a
la rectificacion de las facturas emitidas erroneamente y a dejar sin efecto
el servicio FUSION asociado a dicha linea.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
I

Es competente para resolver el Director de la Agencia Espafiola de Proteccidn
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD).
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El articulo 4 de la Ley Orgéanica 15/1999, referente a la “calidad de los datos”,
dispone:

“1. Los datos de caracter personal sélo se podrén recoger para su tratamiento, asi
como someterlos a dicho tratamiento, cuando sean adecuados, pertinentes y no
excesivos en relacion con el ambito y las finalidades determinadas, explicitas y legitimas
para las que se hayan obtenido.

2. Los datos de caracter personal objeto de tratamiento no podran usarse para
finalidades incompatibles con aquellas para las que los datos hubieran sido recogidos.
No se considerara incompatible el tratamiento posterior de éstos con fines histéricos,
estadisticos o cientificos.

3. Los datos de caracter personal seran exactos y puestos al dia de forma que
responsan con veracidad a la situacion actual del afectado.

4. Si los datos de caracter personal registrados resultaran ser inexactos, en todo o en
parte, o incompletos, seran cancelados y sustituidos de oficio por los correspondientes
datos rectificados o completados, sin perjuicio de las facultades que a los afectados
reconoce el articulo 16. (...)".

En el supuesto que nos ocupa, la denunciante manifiesta que Telefénica ha
realizado un cambio de titularidad de su nimero de linea fija, cargandole dos recibos
correspondientes a dos facturas a nombre de un tercero.

No obstante, de las actuaciones previas de inspeccion practicadas por esta
Agencia en las dependencias de Telefénica se comprueba que la facturacién llevada a
cabo por dicha entidad corresponde a la linea titularidad de la denunciante (***TEL.1) y
por los consumos efectuados en esta linea por la misma, aunque, en dos ocasiones (en
los meses de enero y febrero), a nombre de un tercero, sin que implique este hecho que
la linea cambiara de titularidad.

Asi, en la medida en que los consumos facturados pertenecen a la denunciante y
no se facturan consumos de un tercero, y teniendo en cuenta que se trata de dos casos
puntuales que no han representado perjuicios, no consta que se hayan reproducido y
que no afecta a los datos de la denunciante, no se considera que las circunstancias
denunciadas deban derivar en la incoacion de un procedimiento sancionador.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado,
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Por el Director de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos,

SE ACUERDA:
1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

2. NOTIFICAR la presente Resolucion a Telefénica Moviles Espafia SAU y a D2
A.AA..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccion dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacion se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Reégimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento  Administrativo Comun, los interesados podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicion ante el Director de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de esta resolucion, o, directamente recurso contencioso administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segin
lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.
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