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e Procedimiento N°: E/03680/2020

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMEROQO: La reclamacion interpuesta por Don A.A.A. (en adelante, el reclamante)
tiene entrada, con fecha 20 de octubre de 2018, en la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos.

Por los siguientes hechos segun manifestaciones del denunciante:

Publicacion sin consentimiento de fotografias y videos de contenido sexual en las
paginas de los sitios web: **URL.1, **URL.2, ***URL.3, ***URL.4, ***URL.5,
*»**URL.6, *URL.7. Segun la denuncia presentada en la Direccién General de Policia
de la Generalitat de Catalunya, el reclamante consinti6 en la difusion a través de
internet mientras mantenia estas relaciones sexuales pero no en su grabaciéon y
posterior publicacién. En la actualidad, le resulta imposible ejercer su derecho de
supresion.

Con fecha de 7 de noviembre de 2018 se acuerda admitir a tramite la reclamacion
presentada por el reclamante.

Con fecha de 7 de octubre de 2019, se acuerda el archivo de las investigaciones al no
haber sido posible identificar al autor de los hechos reclamados. Pese a que se
realizaron solicitudes de eliminacion del contenido sefialado en la reclamacion a todos
los sitios web donde se publicaban, solo se consiguio la retirada en algunos de ellos.

El reclamante presento recurso de reposicion en el que aportaba nuevos datos sobre
el posible autor de los hechos: Sefiala como autor de los hechos a la persona con la
gue tuvo relaciones sexuales y que trabajé como enfermero en el Hospital Clinico y
Provincial de **LOCALIDAD.1. Ahade que actualmente se ha mudado a la calle
***DJRECCION.1 de Madrid e informa de los perfiles de las redes sociales FACEBOOK
y LINKEDIN y su direccién de correo.

Se adjunta a este escrito, la siguiente documentacion:

e Impresion de pantalla de los perfiles del presunto autor de los hechos de
FACEBOOK Y LINKEDIN

e Ampliacion de la denuncia presentada en la comisaria de los Mossos de
Escuadra con estos nuevos datos.

Con fecha de 2 de junio de 2020 se resuelve estimar el recurso de reposicion
interpuesto por el reclamante contra la Resolucion de esta Agencia dictada en fecha
07 de octubre de 2019 y donde se acordd el archivo en el procedimiento n°
E/08800/2018.
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SEGUNDQO: La Subdirecciéon General de Inspeccion de Datos procedié a la realizacion
de actuaciones previas de investigacion para el esclarecimiento de los hechos objeto
de la reclamacion, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

Realizada nueva investigaciéon en los perfiles de las redes sociales sefialadas
por el reclamante en su recurso de reposicién se encuentra que el investigado
es el director ejecutivo (CEO) de XXXXXXXX, con domicilio en C/
**DJRECCION.2 Madrid. No se encuentra ninguna informacion de esta
empresa en el Registro Mercantil Central ni en las bases de datos de AXESOR,
pero se comprueba que dispone de sitio web en el que, en su politica de
privacidad, se identifica como responsable del tratamiento de datos al
investigado especificando el nombre y apellidos y NIF de la persona que
identifica como posible autor el reclamante.

Realizado requerimiento de informacion sobre la identidad del investigado, con
el que mantuvo las relaciones sexuales publicadas en los sitios reclamados al
Hospital Clinico y Provincial de **LOCALIDAD.1, con fecha de 1 de julio de
2020 se recibe en esta Agencia, respuesta al requerimiento informando de los
datos que tienen en sus sistemas referentes al DNI indicado en el
requerimiento, resultando que los datos de que disponen correspondientes a
este DNI, son nombre y apellidos diferentes del investigado, por lo que los
datos de contacto no resultan coherentes.

Realizado requerimiento al investigado, cuyo nombre y direccion facilitd el
reclamante, con fecha de 10 de julio de 2020 con objeto de que presentara en
esta Agencia el consentimiento del reclamante para que sus relaciones fueran
grabadas y publicadas en sitios web de internet e instandole a que eliminara los
videos reclamados de las diferentes plataformas, a fecha de este informe no se
ha obtenido respuesta del investigado.

Con fecha de 23 de octubre de 2020 se comprueba que de los 48 videos y

fotografias sefialados en la reclamacion solamente quedan activos 4 videos y
una previsualizacién en las siguientes URLSs:

***URL.8 (solo mosaico de previsualizacion)
**UJRL.6
*»**UJRL.5

No existiendo otros medios para notificar a estos sitios web la reclamacion
presentada en esta Agencia por el reclamante, con fecha de 30 de octubre de
2020 se envian por correo electronico a los tres sitios mencionados en el punto
anterior, y en el caso de upstore.net también a través de un formulario web,
traslado de la solicitud del reclamante de eliminacion del contenido reclamado.

Con fecha de 16 de noviembre se comprueba que el contenido del sitio
*»**UJRL.5 ha sido eliminado de sus sistemas mientras que en los sitios
*»**URL.8 y ***URL.6 el contenido sigue estando disponible sin que se pueda
llevar a cabo ninguna accién complementaria desde esta subdireccion para su
eliminacion.

Se comprueba que, realizando una busqueda en internet por el nhombre y
apellido, y por el primer y segundo apellido del reclamante no aparece ninguno
de los sitios donde aun permanece el contenido sin eliminar.
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

En virtud de los poderes que el articulo 58.2 del Reglamento (UE) 2016/679 (Regla-
mento General de Proteccién de Datos, en adelante RGPD), reconoce a cada Autori-
dad de Control, y segun lo establecido en los articulos 47, 48.1, 64.2 y 68.1 de la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD), la Directora de la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos es competente para iniciar y resolver este procedimiento.

El articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: «Los procedimientos tramitados por la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regirdn por lo dispuesto en el
Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos.»

La imagen fisica de una persona, a tenor del articulo 4.1 del RGPD, es un dato
personal y su proteccién, por tanto, es objeto de dicho Reglamento.

El articulo 4.2 del RGPD, define «tratamiento» como: “cualquier operacion o conjunto
de operaciones realizadas sobre datos personales o conjuntos de datos personales,
ya sea por procedimientos automatizados o no, como la recogida, registro,
organizacion, estructuracion, conservacion, adaptacion o modificacion, extraccion,
consulta, utilizacion, comunicacion por transmision, difusion o cualquier otra forma de
habilitacion de acceso, cotejo o interconexion, limitacion, supresion o destruccion.”

El incluir imagenes, que identifican o hacen identificable a una persona, en sitios web
supone un tratamiento de datos personales y, por tanto, la persona que lo hace tiene
gue ampararse en alguna de las causas legitimadoras sefialadas en el articulo 6 del
RGPD. En estos supuestos, como en el caso objeto de reclamacion, la Gnica causa
legitimadora suele ser el consentimiento, en general. Y es la persona que graba y/o
sube las imagenes a un sitio web la que debe demostrar que cuenta con ese
consentimiento.

Para que se pueda llevar a cabo licitamente ese tratamiento tiene que cumplirse lo
establecido en el articulo 6.1 del RGPD, que indica:

<<1. El tratamiento solo sera licito si se cumple al menos una de las siguientes
condiciones:

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales para uno o varios fines especificos;

b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el
interesado es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas
precontractuales;
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c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal
aplicable al responsable del tratamiento;

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o
de otra persona fisica;

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en
interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del
tratamiento;

f) el tratamiento es necesario para la satisfaccién de intereses legitimos
perseguidos por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre
dichos intereses no prevalezcan los intereses o0 los derechos y libertades
fundamentales del interesado que requieran la proteccién de datos personales, en
particular cuando el interesado sea un nifio.

Lo dispuesto en la letra f) del parrafo primero no sera de aplicacion al
tratamiento realizado por las autoridades publicas en el ejercicio de sus funciones.>>.

En el recurso presentado por el reclamante identifica con el nombre y apellidos a una
persona, afiadiendo que es enfermero en el Hospital Clinico y Provincial de
*** OCALIDAD.1, como posible autor de las publicaciones que han sido objeto de
reclamacion.

Para poder identificar correctamente a la persona presuntamente responsable de esta
publicacién, se solicité a la Agencia Estatal de Administracion Tributaria su DNI.

Tras ser indicado el numero de DNI, el Inspector de Datos responsable de las
actuaciones, se dirigio al Hospital Clinico y Provincial para que facilitase a la Agencia
los datos del enfermero contratado al que correspondia ese DNI; el centro hospitalario
respondio facilitando los datos de un enfermero que estuvo contratado y vinculado al
DNI que habia facilitado la Agencia Tributaria, constatando que no tenia el mismo
nombre y apellidos que los facilitados por el reclamante.

Asimismo, el Inspector se dirigié al titular de los datos personales facilitados por el
reclamante, solicitando informacion sobre los hechos reclamados, no habiendo
recibido contestacion.

Se realizaron las actuaciones de previas de investigacion, conforme establece el
articulo 67 de la LOPDGDD, tanto para la retirada de las imagenes solicitada, como
para la identificacion del responsable, que determina lo siguiente:

<<1. Antes de la adopcion del acuerdo de inicio de procedimiento, y una vez
admitida a tramite la reclamacion si la hubiese, la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos podra llevar a cabo actuaciones previas de investigacion a fin de lograr una
mejor determinacion de los hechos y las circunstancias que justifican la tramitacion del
procedimiento.

La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos actuara en todo caso cuando sea
precisa la investigacion de tratamientos que implique un trafico masivo de datos
personales.
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2. Las actuaciones previas de investigacion se someteran a lo dispuesto en la
Seccion 2.2 del Capitulo | del Titulo VIl de esta ley organica y no podran tener una
duracion superior a doce meses a contar desde la fecha del acuerdo de admision a
tramite o de la fecha del acuerdo por el que se decida su iniciacion cuando la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos actue por propia iniciativa 0 como consecuencia de
la comunicacién que le hubiera sido remitida por la autoridad de control de otro Estado
miembro de la Unién Europea, conforme al articulo 64.3 de esta ley organica.>>

Tras efectuar las investigaciones resefiadas en los Hechos, no se ha podido identificar
adecuadamente al usuario responsable de la inclusién de las imagenes, como se
describe en los hechos de esta resolucién, ya que no coinciden los datos facilitados
por el reclamante con los que facilité el Hospital Clinico de *LOCALIDAD.1.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos, SE ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion al reclamante.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se haré publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificaciéon de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

940-0419
Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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