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Expediente N°: E/04005/2015

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

Examinado el escrito presentado por PRIMADONNA GIRL, SL, relativo a la
ejecucion del requerimiento de la resolucion de referencia R/01587/2015 dictada por la
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el procedimiento de
apercibimiento A/00115/2015, seguido en su contra, y en virtud de los siguientes

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO: En esta Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se tramitd el
procedimiento de apercibimiento de referencia A/I00115/2015, a instancia de A.A.A., con
Resolucion del Director de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos por infracciéon
del articulo 6 de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de los
Datos de Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD).

Dicho procedimiento concluyé mediante resolucion RI01587/2015, de fecha 22
de junio de 2015, por la que se resolvia REQUERIR a PRIMADONNA GIRL, SL, para
que de acuerdo con el contenido de dicha resolucion

“- CUMPLA lo previsto en el articulo 6 de la LOPD.

En concreto se insta al denunciado a que, o bien se retire la camara instalada
que se encuentra captando imagenes desproporcionadas de zonas
comunes del centro comercial, o bien la reoriente, para evitar dichas
captaciones.

- INFORME a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos del cumplimiento de
lo requerido, aportando en el caso de que opte por retirar la camara,
fotografias del lugar en el que se encontraba instalada, antes y después de
su retirada, y en el caso de que opte por reorientarla, que aporte fotografias
del monitor en el que se visualizan las imagenes, y en las que se constate
que ya no se captan imagenes de las zonas comunes del centro comercial,
asi como aquellos documentos en los que se ponga de manifiesto el
cumplimiento de lo requerido en el apartado anterior.

Asimismo, debera acreditar que el audio de las camaras ha sido
inhabilitado, mediante un certificado de la empresa instaladora, o debera
sustituir dichas camaras, acreditandolo también mediante un certificado
que acredite que las camaras no tienen audio.”

Todo lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el apartado 6 del articulo 45
de la LOPD, debiéndolo acreditarlo ante esta Agencia en el plazo de UN MES desde
este acto de notificacion, para lo que se abre expediente de actuaciones previas
E/04005/2015, advirtiéndole que en caso contrario se procedera a acordar la apertura
de un procedimiento sancionador.
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SEGUNDO: Con motivo de lo instado en la resolucion, desde la Subdireccion General
de Inspeccion de Datos se remitié a la entidad denunciada, con fecha 15 de septiembre
de 2015, el correspondiente requerimiento, teniendo entrada en esta Agencia con fecha
14 de octubre de 2015, escrito de la entidad denunciada en el que informaba sobre los
siguientes hechos

* Se procedié a mover levemente el angulo de la camara que enfoca la puerta
de la tienda de manera que no se vea la pequefia parte del recinto del centro
comercial.

Se adjunta fotografia de la camara reorientada.

* Se procedi6 a inhabilitar el sonido de la camara, por lo que ya no dispone de
audio.

Se adjunta certificado de la empresa que mantiene las cadmaras en el que
indica que la grabacién de sonido esta inhabilitada.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Es competente para resolver la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Carécter Personal.

El articulo 6 de la LOPD exige el consentimiento de los afectados para el
tratamiento de sus datos personales salvo que la Ley determine otra cosa o cuando
concurra alguna de las circunstancias previstas en el apartado 2 del citado articulo 6.

En todo caso, el tratamiento de las imagenes debera cumplir los restantes
requisitos exigibles en materia de proteccion de datos de Caracter Personal, recogidos
en la Ley Orgénica y, en particular, en la instruccion 1/2006 de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos. Asi, el articulo 3 de la citada instruccion, recoge el deber de
informar a los interesados, tanto a través de la colocacion de carteles informativos como
mediante la puesta a disposicion de aquéllos de impresos en que se detalle la
informacion; el articulo 4 recoge que las imagenes que se capten seran las necesarias y
no excesivas para la finalidad perseguida; el articulo 7 obliga a notificar de la existencia
de los ficheros a la Agencia Espafola de Proteccion de Datos y el articulo 8 obliga a
implantar de medidas de seguridad.

En el presente procedimiento, del examen de las medidas adoptadas por
PRIMADONNA GIRL, SL, se constata, mediante fotografia que el sistema de
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videovigilancia ha sido reorientado, de modo que —en la actualidad- no capta imagenes
de las zonas comunes del centro comercial. Ademas, mediante certificado de la
empresa encargada del mantenimiento de la instalacion de videovigilancia, se acredita
gue el audio de la cdmara ha sido inhabilitado, por lo tanto el sistema de videovigilancia
reune los requisitos anteriormente descritos.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefalado,
Por la Directora de la Agencia Espaiiola de Protecciéon de Datos,
SE ACUERDA:
1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
2. NOTIFICAR la presente Resolucion a PRIMADONNA GIRL, SL,y a A.A.A..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccién dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacién se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre, por el que
se aprueba el reglamento de desarrollo de la LOPD.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Reégimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento  Administrativo Comun, los interesados podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de esta resolucion, o, directamente recurso contencioso administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa (en lo
sucesivo LJCA), en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

Mar Espafa Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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