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Expediente N°: E/04015/2016
RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ante la
entidad SEGUR CAIXA ADESLAS, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS en virtud de
denuncia presentada por Dfia. B.B.B. y teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 13 de junio de 2016, tuvo entrada en esta Agencia escrito de
Dfa. B.B.B. (en lo sucesivo la denunciante) en el que denuncia que en agosto de 2015,
dio parte de un accidente en el que se vio involucrado su vehiculo, a su compafia
aseguradora SEGURCAIXA (pdliza ***POLIZA.1).

Posteriormente, en octubre de 2015, tiene conocimiento de que la citada
compafia ha asumido la responsabilidad del siniestro, por lo que solicitdé que le
remitieran la documentacion relativa al mismo.

Por otra parte, en diciembre de 2015, por teléfono le informan de que la
documentacion ha sido remitida a una persona que se ha identificado como su marido y
que facilito los datos personales de la denunciante (D.N.l., nombre y teléfono).

Con fecha 1 de febrero de 2016, la tramitadora de la aseguradora le confirma por
Whatsapp, de que “mandaron el informe de todo al correo de Vicente” y que en el plazo
de 48 horas le mandan la documentacion a su correo.

La denunciante esta divorciada hace afios y por otra parte es la tomadora del
seguro por lo que, segun manifiesta, la documentacion solo se la tendrian que haber
remitido a ella.

Con fecha 17 de agosto de 2016, se recibe un nuevo escrito de la denunciante
en el que especifica que la conversacién de WhatsApp que transcribe en su denuncia,
fue mantenida por ella misma y la mediadora del seguro. Asi mismo manifiesta que la
direccion de correo electronico que facilito a la compafia para que le remitieran la
documentacion es C.C.C. y que desconoce la documentacién que remitieron a su ex
marido.

SEGUNDO: Tras la recepcion de la denuncia la Subdireccion General de Inspeccion de
Datos procedi6 a la realizacibn de actuaciones previas de investigacion para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, teniendo conocimiento de los siguientes
extremos:

El CD aportado por la denunciante, contiene las grabaciones de los contactos
mantenidos por la denunciante con la compafia de seguros, en el que constan, entre
otros, los siguientes:

1. Contiene varias llamadas de la denunciante desde el 28 de agosto de 2015 en
las que reclama aspectos derivados de la tramitacion del siniestro por parte de la
aseguradora.

2. 1 de febrero de 2016, llamada de la denunciante en relacién con el siniestro de
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3.

24 de agosto de 2015, en la que informa de que se ha remitido la documentacién
a otra persona sin su autorizacién, desde la companiia le informan de que solo
envian la documentacion al correo electronico: _D.D.D., que fue facilitado, como
direccién de contacto, por la persona que declaré el siniestro.

3 de febrero de 2016, llamada de la denunciante en la que solicita que le
remitan la documentacion.

Con fechas 22 de noviembre de 2016 y 30 de enero de 2017, SEGURCAIXA

ADESLAS S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS ha remitido a esta Agencia la
siguiente informacioén en relacion con los hechos denunciados:

1.

Aportan copia impresa de los datos que constan en sus ficheros relativos a la
denunciante, como titular de una pdliza de seguro de automdvil, entre dichos
datos constan dos direcciones de correo electronico de contacto: _D.D.D. y
E.E.E..

Aportan un CD que contiene las grabaciones correspondientes a las llamadas
realizadas por la denunciante en relacion con un siniestro que tuvo lugar con
fecha 24 de agosto de 2015. El contenido del CD coincide con el aportado por la
denunciante.

El siniestro fue comunicado a la compafia mediante una llamada telef6nica en
la que una persona que se identifica como “ F.F.F.”, marido de la denunciante,
facilita todos los detalles del siniestro ocurrido con fecha 24 de agosto de 2015 y
todos los datos de la péliza y de la tomadora de la misma (la denunciante). Asi
mismo, facilita la direccién de correo electronico D.D.D. a la que remitir
cualquier informacion relacionada con el siniestro. Aportan copia impresa de la
informacion que figura en sus sistemas en relacion con los datos aportados y un
CD que contiene la grabacion de la conversacion de fecha 24 de agosto de
2015, en la que la persona que se identifica como “ F.F.F.”, marido de la
denunciante comunica el siniestro.

Segun consta en la grabacion de las llamadas realizadas por la denunciante, en
los dias y semanas posteriores al siniestro, solicita informacion sobre la
tramitacion del mismo y un afio y medio después, es decir en febrero de 2016,
es cuando solicita informacién sobre la persona que dio parte a la compafiia,
indicando ella misma, en la llamada del 1 de febrero de 2016, que el siniestro
puso ser comunicado por una persona llamada “ F.F.F.".

Con respecto al envio de informacién correspondiente al siniestro, aportan copia
de dos correos remitidos con fecha 15 de octubre y 31 de diciembre de 2015 a
la direccién de correo electronico facilitada: _D.D.D., y con copia a _A.A.A.. (La
primera coincide con la que la propia denunciante indica en su denuncia que
facilitd a la compafia y la segunda, segin manifiesta la compafiia es la del
despacho de abogados designado por la denunciante para la asistencia juridica
en el siniestro. Segun la documentacién que aportan, ninguno de los dos
correos se pudo entregar en la primera de las direcciones de correo electrénico.

También se remiti6 la documentacion por correo postal, en fecha 31 de
diciembre de 2015, a la direccién de la denunciante que coincide con la
aportada por la misma a la Agencia. Aportan copia del escrito remitido y de la
documentacion que se envié con el mismo.

Posteriormente, en febrero de 2016, ante la peticion de la denunciante, se
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remitié de nuevo a la documentacion a la direcciéon de correo electronico E.E.E..
FUNDAMENTOS DE DERECHO
|

Es competente para resolver la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD).

El articulo 126.1, apartado segundo, del Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccidn de datos de caracter personal establece:

Si de las actuaciones no se derivasen hechos susceptibles de motivar la
imputacion de infraccion alguna, el Director de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos dictara resolucion de archivo que se notificara al investigado y al denunciante, en
Su caso.

El articulo 8 del Reglamento de desarrollo de la LOPD, aprobado por Real
Decreto 1720/2007, en su apartado 5:

“Los datos de caracter personal seran exactos y puestos al dia de forma que
respondan con veracidad a la situacion actual del afectado. Si los datos fueran
recogidos directamente del afectado, se consideraran exactos los facilitados por éste.

Si los datos de caracter personal sometidos a tratamiento resultaran ser
inexactos, en todo o en parte, o incompletos, seran cancelados y sustituidos de oficio
por los correspondientes datos rectificados o completados en el plazo de diez dias
desde que se tuviese conocimiento de la inexactitud, salvo que la legislacion aplicable al
fichero establezca un procedimiento especifico para ello.

Cuando los datos hubieren sido comunicados previamente, el responsable del
fichero o tratamiento debera notificar al cesionario, en el plazo de diez dias, la
rectificacion o cancelacion efectuada, siempre que el cesionario sea conocido.

En el plazo de diez dias desde la recepcion de la notificacion, el cesionario que
mantuviere el tratamiento de los datos debera proceder a la rectificacion y cancelacion
notificada.

Esta actualizacion de los datos de caracter personal no requerira comunicacion
alguna al interesado, sin perjuicio del ejercicio de los derechos por parte de las
interesados reconocidos en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre.
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Lo dispuesto en este apartado se entiende sin perjuicio de las facultades que a
los afectados reconoce el titulo Il de este Reglamento.”

En el caso que nos ocupa, SEGURCAIXA ADESLAS S.A. DE SEGUROS Y
REASEGUROS aporta copia de dos correos remitidos con fecha 15 de octubre y 31 de
diciembre de 2015 a la direccion de correo electrénico facilitada: _D.D.D., y con copia a
A.A.A.. La primera coincide con la que la propia denunciante indica en su denuncia que
facilité a la compafiia y la segunda, segun manifiesta la compafiia es la del despacho de
abogados designado por la denunciante para la asistencia juridica en el siniestro.

De lo indicado anteriormente y de la documentacion obrante en el expediente se
desprende que los dos correos electronicos citados no constan entregados por error del
servidor por lo cual fueron enviados por via postal, en fecha 31 de diciembre de 2015, a
la direccién de la denunciante que coincide con la aportada por la misma a la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos, y en febrero de 2016, ante su peticion, se remitié de
nuevo la documentacion a la direccién de correo electrénico _E.E.E..

Por otra parte, dentro del &mbito competencial de esta Agencia, no se encuentra
la valoracién de los términos y de las obligaciones derivadas de las relaciones
contractuales entre las distintas partes de un contrato, mas alld de lo estrictamente
referido a la observancia de los principios que fija la LOPD en materia de la proteccion
de datos de caracter personal.

v

Por todo lo cual, se ha de concluir, que tras el andlisis de los hechos
denunciados y de las actuaciones de investigacion llevadas a cabo por esta Agencia, no
se han acreditado elementos probatorios que permitan atribuir a SEGUR CAIXA
ADESLAS, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS. una vulneracién normativa en
materia de proteccion de datos.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado,

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefalado,

Por la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos,
SE ACUERDA:

1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

2. NOTIFICAR la presente Resolucion a SEGUR CAIXA ADESLAS, S.A. DE SEGUROS
Y REASEGUROS y a Diia. B.B.B..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD, en
la redaccién dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas
fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara publica, una
vez haya sido notificada a los interesados. La publicacion se realizara conforme a lo
previsto en la Instruccién 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos sobre publicaciéon de sus Resoluciones y con arreglo a lo dispuesto
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en el articulo 116 del Reglamento de desarrollo de la LOPD aprobado por el Real
Decreto 1720/2007, de 21 diciembre.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en los articulos 112 y 123 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, los interesados podran interponer, potestativamente, recurso
de reposicién ante la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos en el
plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la notificacién de esta resolucién, o,
directamente recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-
administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en
el apartado 5 de la disposicién adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a
contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el
articulo 46.1 del referido texto legal.

Mar Espafa Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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