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Expediente N°: E/04030/2014

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
ante la entidad BANCO POPULAR ESPANOL, S.A., en virtud de la denuncia
presentada por D. A.A.A. y en consideracion a los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 20/06/2013 tuvo entrada en la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos (AEPD) un escrito de D. A.A.A. (en lo sucesivo, el denunciante) en el que
exponia que el BANCO POPULAR ESPANOL, S.A., (en lo sucesivo, el Banco Popular o
la denunciada) habia remitido durante un largo periodo de tiempo informacion de
caracter financiero concerniente a su persona a un domicilio que no era el suyo, a un
tercero con su mismo nombre y apellidos.

El Director de la AEPD, en resolucion de 30/04/2014, en el marco del expediente
E/005033/2013, acordo6 archivar la denuncia y no incoar actuaciones inspectoras toda
vez que no habia quedado acreditada la concurrencia de los elementos que integran el
tipo sancionador del articulo 44.3.d) de la Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos
de Carécter Personal (LOPD), en relacién con la obligacion impuesta por el articulo 10
de la citada Ley.

La resolucion de archivo fue recurrida en reposicion (RR/00417/2014). El Director
de la AEPD dicté resolucion el 14/07/2014 estimando el recurso de reposicion y
acordando abrir actuaciones de investigacion en el marco del E/04030/2014, a fin de
determinar si los hechos denunciados vulneraban la normativa de proteccion de datos.

SEGUNDO: En cumplimiento de lo ordenado por el Director de la AEPD en la resolucion
que estimo el RR/00417/2014, la Subdireccion General de Inspeccion de Datos realizé
actuaciones encaminadas al esclarecimiento de los hechos teniendo conocimiento de
los siguientes extremos que constan en el Informe de Actuaciones Previas de
Inspeccién que se reproduce:

<<ACTUACIONES PREVIAS

Con fecha 10/12/2014 se solicita informacion al Banco Popular y de la respuesta
facilitada se desprende lo siguiente:

1. Aportan impresion de pantalla donde se puede comprobar que el denunciante
tiene varios productos contratados con la entidad y en el apartado
correspondiente a los datos personales se comprueba que la direccion que
consta es (Cl........... 1) Madrid.

2. Aportan copia de varios contratos asociados a los productos contratados donde
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también consta la citada direccion.

3. Respecto de la solicitud de remision de documentacion que permita acreditar
que el Sr. A.A.A. ha cambiado la direccion de envio de su correspondencia a la
calle (Cl.......... 2), el banco manifiesta que aunque actualmente consta la
direccion en (Cl........... 1) dicha direccion fue modificada por el Sr. A.A.A. el dia
20/11/2012 por la direccion (Cl......e.e.. 2). Esta modificacion manifiestan que fue
realizada de forma presencial en la oficina urbana **, de Banco Popular Espafiol,
sita en (C/........... 3) de Madrid, de la que es cliente habitual y en su caso, previa
identificacion del mismo a través de la expedicion del original del Documento
Nacional de Identidad, motivo por el cual no disponen de peticion escrita del
cliente.

4. Manifiestan que no consta ninguna reclamacion del Sr. A.A.A. hasta seis meses
después de haberse producido la modificacion del domicilio y presuntamente
tras seis meses sin recibir informacion sobre sus contratos, que es cuando se
pone en contacto con la entidad a través de la pagina web del banco donde
manifiesta la presunta existencia de un error en el domicilio de correspondencia.
La fecha de la reclamacion es el 7/5/2013, fecha en la que el banco procede a
modificar nuevamente la direccion a la C/ (Cl.....cu... 1).

5. Finalmente, el banco manifiesta que no consta otro cliente en la entidad con el
mismo nombre y apellidos que el denunciante.

6. No aportan documentacion que permita acreditar los cambios que se han
producido en sus sistemas asociados a los cambios de domicilio de tal forma
que pueda comprobarse que el 20/11/2012 hubo un cambio de domicilio, que se
realiz6 de forma presencial y que posteriormente el 7/5/2013 se volvié a
cambiar.>>

FUNDAMENTOS DE DERECHO
I

Es competente para resolver el Director de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal (en lo sucesivo, LOPD).

El articulo 10 de la LOPD baijo la rdbrica “Deber de secreto” dispone:

“El responsable del fichero y quienes intervengan en cualquier fase del
tratamiento de los datos de caracter personal estan obligados al secreto profesional
respecto de los mismos y al deber de guardarlos, obligaciones que subsistiran aun
después de finalizar sus relaciones con el titular del fichero o, en su caso, con el
responsable del mismo”.

El articulo 4 de la LOPD, relativo a la “Calidad de los datos” establece:
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“3. Los datos de caracter personal seran exactos y puestos al dia de forma que
respondan con veracidad a la situacion actual del afectado”.

El denunciante relaté en su escrito que, desde aproximadamente el mes de junio
de 2012 y hasta mayo de 2013, “todos los recibos que tengo domiciliados en el Banco
han sido remitidos a D. A.A.A. (que coincide con mi nombre) pero a una direccion que
no es, ni nunca ha sido, mi direccion.” Explicé que la direccion a la que se habian
dirigido las comunicaciones postales era la calle (C\.......... 2), 17, mientras que su
direccion, segun dice la unica que ha tenido, es calle (C\........... 1) numero 5,.

Afadié, en relacion con los hechos denunciados, que el 07/05/2013 hizo una
reclamacion a la entidad a través de la pagina web; que posteriormente hizo varias
llamadas telefénicas; y que el 21/05/2013 recibié en su casa —en su domicilio de la calle
(Cl........... 1)- el justificante de un pago a MAPFRE que evidenciaba que el problema se
habia resuelto.

Con la denuncia ha aportado, entre otros, los siguientes documentos: La copia
de diversos recibos de adeudos en la cuenta del Banco Popular de la que es titular -
finalizada en los digitos ****1- que acreditan pagos a Vodafone Espafia, S.A., de fecha
26/06/2012, a una comunidad de usuarios de aparcamiento, de 02/07/2012, y a
Iberdrola, de 17/07/2012. La direccién de envio que aparece en ellos es la de la calle
(o7 2). Estos documentos, los obtuvo el denunciante de la pagina web
https://.....bancopopular... , desde el apartado “domiciliacion de recibos”, el 06/05/2013.

Remitié también a la AEPD la copia de una “comunicacioén cliente sucursal” que
hizo a la denunciada el 07/05/2013 informandole de que el dia anterior habia
descubierto que desde hacia un afo la entidad estaba enviando a otra persona “los
recibos que pago, los extractos bancarios y cualquier otra informacion que generan” en
relacion con la cuenta cuyos ultimos digitos son ****1,

Respecto a segunda de las cuentas corrientes de las que también es titular
-cuyo numero de identificacion finaliza en los digitos ****2- el denunciante aport a este
organismo copia de varios documentos con los movimientos de noviembre y diciembre
de 2012 y enero, marzo, abril y mayo de 2013. En todos ellos aparece la direccién de la
calle (Cl........... 2). Referente también a esta misma cuenta remitié la copia de un recibo
de movimientos de octubre de 2012 en el que aun figuraba su direccion, sita en la calle
[((o7/— 1).

El BANCO POPULAR, en respuesta al requerimiento informativo que le hizo la
Inspeccién de Datos, facilito a la AEPD la copia de un contrato de cuenta corriente —
cuyo numero de identificacion termina en los digitos ****2- del que el denunciante es
cotitular y en el que figura como direccion de envio de la correspondencia la calle
(Cl........... 1). También los documentos que acreditan que es titular de una cuenta
finalizada en los digitos ****1,

El BANCO POPULAR explicé a la AEPD que “aunque la direccién que
actualmente figura en nuestros ficheros asociado al titular de referencia es C/
(o7 1) n° 5, Madrid, coincidente con la pactada en los contratos, segun se
acredita en la impresién de pantalla que se acompafia al presente escrito como

documento n° 3, dicha direccion fue modificada en nuestros sistemas por el Sr. A.A.A.
en noviembre de 2012, en concreto el dia 20, por la direccion (..) C/ (Cl.......... 2) n°
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71...." (El subrayado es de la AEPD)

A propdsito del motivo por el cual se cambiaron los datos de envio de la
correspondencia explico: “Por lo que respecta a la modificacion del dato del domicilio en
los contratos en los que aquel interviene como titular, indicar que la misma fue realizada
de forma presencial en la oficina urbana ** de Banco Popular Espafiol, sita en el
(Cl........... 3), de Madrid, de la que el Sr. A.A.A. es cliente habitual, y en cualquier caso,
previa identificacion del mismo a través de la expedicién del original del Documento
Nacional de Identidad, motivo por el cual no disponemos de peticién escrita del cliente”.

Y afiadio: “No es sino hasta el 7 de mayo de 2013, seis meses después de
haberse producido la modificacion del domicilio a peticion del Sr. A.A.A.. y_
presuntamente, tras seis meses sin recibir_informacion sobre sus contratos, cuando
aquel se pone en contacto con esta entidad a través de la pagina web del Banco, para
manifestar la presunta existencia de un error en el domicilio de correspondencia,
momento en el cual -en concreto el 7 de mayo de 2013- esta entidad procede a la
modificacion del domicilio nuevamente siguiendo las instrucciones del Sr. A.A.A.”.

EL BANCO POPULAR ha informado a la AEPD que en sus ficheros no figura
censado ningln otro titular con el mismo nombre y apellidos que el denunciante en la
direccion de la calle (C/........... 2).

v

El articulo 10 de la LOPD se ocupa del deber de secreto y tiene como finalidad
evitar que quienes estan en contacto con los datos personales almacenados en ficheros
realicen filtraciones no consentidas por sus titulares.

Como ha declarado el Tribunal Constitucional este precepto contiene un “instituto
de garantia de los derechos a la intimidad y al honor y del pleno disfrute de los derechos
de los ciudadanos que, ademas, es en si mismo un derecho o libertad fundamental, el
derecho a la libertad frente a las potenciales agresiones a la dignidad y a la libertad de
la persona provenientes de un uso ilegitimo del tratamiento mecanizado de datos” (STC
292/2000). Derecho fundamental a la proteccion de los datos que “persigue garantizar a
esa persona un poder de control sobre sus datos personales, sobre su uso y destino”,
(STC 292/2000), que impida que se produzcan situaciones atentatorias con la dignidad
de la persona, “es decir, el poder de resguardar su vida privada de una publicidad no
querida”.

La Audiencia Nacional, de manera reiterada, ha considerado que la infraccion del
articulo 10 de la LOPD es una infraccion de resultado, por lo que su comision exige que
los datos revelados hayan sido efectivamente conocidos por un tercero, “sin que pueda
presumirse tal revelacion” (SAN de 11/06/2009). Pueden citarse a titulo de ejemplo las
SAN de 12/06/2013, Rec. 403/2011, y 29/05/2013, Rec. 356/2012, que confirman las
sanciones impuestas por la AEPD por vulneracién del articulo 10 de la LOPD y que
ponen el acento en que existi6 una efectiva revelaciéon de datos a un tercero no
legitimado para acceder a tales datos

Partiendo de tal premisa hay que concluir que por lo que atafie a los hechos
denunciados no se ha llegado a acreditar que los datos personales del denunciante
relativos a sus dos cuentas bancarias hayan sido conocidos por alguna persona
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distinta del propio denunciante.

Lo Unico que ha quedado probado es que la entidad financiera denunciada envié
documentacién de las cuentas del denunciante a la direcciéon de la calle (Ci.......... 2)
figurando siempre como destinatario de la comunicacion el nombre y dos apellidos del
denunciante. Sobre este particular hay que afiadir que no se tiene noticia de que
alguien con esos datos personales esté domiciliado en la direccién a la que se envi6 el
correo postal. Es mas, a requerimiento de la Inspeccion el BANCO POPULAR ha
informado de que en sus sistemas no consta ninguna persona con idéntico nombre y
apellidos a los del denunciante y con domicilio en la calle (C/........... 2).

Se concluye, por tanto, que como se dijo en la resolucion recaida en el
E/05053/2013, no estan presentes en los hechos sobre los que versa la presente
denuncia los elementos que integran la conducta tipica descrita en el articulo 44.3.d) de
la LOPD en relacion con el articulo 10 al no quedar acreditado el suministro de datos a
tercero alguno.

\Y

El denunciante invocé en el escrito de interposicion del recurso de reposicion
(RR/00417/2014) -en cuya resolucion se acordd la practica de actuaciones de
investigacion en el expediente E/0430/2014 que nos ocupa- la Sentencia del Tribunal
Supremo, Sala de lo Contencioso Administrativo, de 29/03/2011 (Rec 4153/2008) por
considerar que el pronunciamiento que en ella se hace era extrapolable a los hechos
gue denuncia.

La citada STS resolvio el recurso de casacion interpuesto contra la Sentencia de
la Audiencia Nacional que estimé parcialmente el recurso contencioso administrativo
formulado contra la resolucién de la AEPD que habia sancionado al RACE de Catalufia
por la comision de dos infracciones de la LOPD, articulos 4.3 y 11, tipificadas en los
articulos 44.3.d) y 44.4.b), respectivamente, de la citada norma.

En su Sentencia, el Tribunal Supremo confirmé la dictada por la Audiencia
Nacional, que habia dejado sin efecto la sancién impuesta por la AEPD por una
presunta infraccion del articulo 11 de la LOPD vy ratificado la sancion impuesta por la
infraccién del articulo 4.3 de la LOPD. Este ultimo precepto consagra el principio de
exactitud y veracidad de los datos, manifestacién del principio de calidad de los datos.

Los hechos en los que se materializé la vulneracién del principio de exactitud o
veracidad, cuya infraccién fue sancionada por la AEPD y confirmada en via contenciosa
tanto por la Audiencia Nacional como por el Tribunal Supremo, consistieron en que,
pese a que la persona afectada se habia dado de baja del RACE de Catalufia como
“beneficiaria” de su ex marido y de alta como socia, cuando su ex marido cambié de
domicilio el RACE modificé también el domicilio de la afectada asignandole a ella el
domicilio de aquel, de quien no era beneficiara y con quien no tenia ninguna relacion,
con la consecuencia de que, puesto que la afectada habia contratado con LA CAIXA la
tarjeta “RACC MASTER?”, el RACE comunic6 a la entidad financiera un domicilio que no
era correcto, no era el de la afectada sino el de su ex coényuge, y LA CAIXA envio al
domicilio del ex conyuge sus movimientos bancarios asociados a la tarjeta contratada.

A la vista de la resolucion que se invoca procede examinar si los hechos sobre
los que versa la denuncia pudieran ser constitutivos de una infraccién del principio de
calidad de los datos previsto en el articulo 4.3 de la LOPD vy si, en tal caso, debe
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acordarse la apertura de un expediente sancionador.

La respuesta a esta cuestion exige subrayar algunas circunstancias relevantes
gue estan presentes en los hechos denunciados.

En primer término, la documentacion que obra en el expediente acredita que el
BANCO POPULAR, inicialmente, incorpor6 de manera correcta a sus sistemas
informaticos los datos personales del denunciante vinculados a las dos cuentas
corrientes contratadas por él y cuyos ultimos digitos son ****3 y ****2_ Esto es, incorpord
como direccién de envio de la correspondencia la de la calle (C\........... 1). Domicilio que
consta en el contrato relativo a la segunda de las cuentas corrientes citadas cuya copia
obra en el expediente. Es mas, el denunciante ha aportado documentacion que
demuestra que en octubre de 2012 la entidad financiera le enviaba los justificantes
bancarios a la direccion de la calle (Ci........... 1).

En segundo término, el denunciante reconoce que el BANCO POPULAR rectificé
el dato -presuntamente inexacto- del domicilio de envio de correspondencia volviendo
asi a recibir la documentacion en la calle (C\........... 1). Afirma que el 21/05/2013 lleg6 a
su domicilio el documento de adeudo por domiciliacion de una péliza de seguro, cuya
copia aporta, en el que consta impresa la direccion de la calle (C/........... 1)y lafecha de
emision “08/05/2013".

Ademas el denunciante ha aportado una impresion de pantalla procedente de la
pagina web http://.....bancopopular..., con la rdbrica “Justificante de operacion” y la
indicacion “Comunicacion cliente sucursal”, que esta fechada el 07/05/2013. Se trata del
mensaje que envid a la denunciada explicando que el dia anterior habia descubierto que
desde hacia casi un afio le estaban enviando a “otra persona” los documentos,
extractos y demas documentacion que la entidad genera y que los envios se hacen a
A.A.A. a la calle (C|.......... 2) n° 71, que su direccion, que nunca ha cambiado, es calle
(Cl........... 1). Finaliza advirtiendo: “Les exijo que de forma inmediata, corrijan esa
deficiencia y me informen por escrito y de forma detalla sobre las circunstancias de
estos hechos”.

El BANCO POPULAR, por su parte, ha reconocido que existié un cambio en la
direccién de envio de correspondencia del denunciante. Sin acreditar la version de los
hechos que ofrece argumenta que, segun sus registros informaticos, fue el mismo
denunciante quien en fecha 20 de noviembre de 2012 modificé la direccion de envio.
Afade que tal modificacion se hizo personalmente por él en la oficina urbana nimero
39, del (CI........... 3), y previa exhibicion de su DNI

En resumen, el BANCO POPULAR incluy6 en sus registros informaticos,
asociado al denunciante, un dato que pudiera ser inexacto —el de la direccién de la calle
(o7 2), a la que ha estado enviado durante meses las comunicaciones generadas
por la relacion contractual que les vincula-. No obstante, a diferencia de lo descrito en la
STS de 29/03/2011 que invoca, ho se produce la implicacién ni el envio a ningln
tercero como sucede en el caso referido (al domicilio del ex cényuge). Tampoco puede
obviarse, por otra parte, que el dato presuntamente inexacto fue corregido de
inmediato por la entidad denunciada.

Como se ha indicado, el dia 07/05/2013 el denunciante comunic6 al Banco
Popular, a través de su pagina web, que la noche anterior habia conocido que los
documentos se enviaban a una direccién que no era la suya y que el dia 21/05/2013
recibié en su domicilio —calle (C\........... 1)- un documento bancario que lleva impreso
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como fecha de emision el 08/05/2013. Todo lo cual confirma que el BANCO POPULAR
obré con gran diligencia para rectificar el dato supuestamente inexacto, pues en un
periodo de veinticuatro horas hizo las correcciones oportunas.

Llegados a este punto debemos indicar que cuando el ordenamiento juridico
admite varias soluciones alternativas como reaccion ante una conducta resulta mas
adecuado acudir, en primer término, a las formulas procedimentales menos restrictivas
de los derecho individuales, en definitiva menos gravosas, al amparo del principio de
intervencion minima conforme al cual el mecanismo sancionador es la dltima ratio; de
manera que el procedimiento sancionador entra en juego solo cuando sea la Unica
solucién posible, por no existir otras formulas alternativas o porque el responsable de la
conducta no ha acudido a estas vias alternativas.

En esa linea la LOPD dispone en el articulo 4.4 que “Si los datos de caracter
personal registrados resultaren ser inexactos, en todo o en parte, o incompletos, seran
cancelados y sustituidos de oficio por los correspondientes datos rectificados o
completados, sin perjuicio de las facultades que a los afectados reconoce el articulo 16”.

A su vez, el Real Decreto 1720/2007, por el que se aprueba el Reglamento de
Desarrollo de la LOPD (RLOPD), en su articulo 8.5 establece:

“Los datos de caracter personal seran exactos y puestos al dia de forma que
respondan con veracidad a la situacion actual del afectado. (...)

Si los datos de caracter personal sometidos a tratamiento resultaran ser
inexactos, en todo o en parte, o incompletos, seran cancelados y sustituidos de oficio.
por_los correspondientes datos rectificados o completados en el plazo de diez dias
desde que se tuviese conocimiento de la inexactitud, salvo que la legislacion aplicable al
fichero establezca un procedimiento o un plazo especifico para ello. (...)

Esta actualizacion de los datos de caracter personal no requerira comunicacion
alguna al interesado, sin perjuicio del ejercicio de los derechos por parte de los
interesados reconocidos en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre”. (El
subrayado es de la AEPD)

Trasladando las reflexiones precedentes a los hechos sobre los que versa la
denuncia -y al haber quedado acreditado que el BANCO POPULAR obré con diligencia
y rectific6 el dato presuntamente inexacto del domicilio de correspondencia que
constaba en sus ficheros asociado al denunciante nada mas tener noticia, a través del
correo interno de la entidad, de cudl era la voluntad de su cliente- a la luz del principio
de intervencién minima, cabe concluir que no se dan en los hechos examinados las
razones que justifiquen la incoacion de un expediente sancionador. En consecuencia,
procede acordar el archivo de las presentes actuaciones de investigacién previa.

Por dltimo — pese a que no se da validez a la version que la denunciada ha
ofrecido sobre el origen del cambio del domicilio de envio de la correspondencia- es
obligado destacar la inactividad y falta de diligencia demostrada por el denunciante en
relacion a estos hechos. El denunciante permanecié durante un afio, segin sus
explicaciones, y durante mas de seis meses, segun la version del BANCO POPULAR,
sin recibir correspondencia de dos cuentas bancarias de las que es titular y no acudié a
la sucursal bancaria (que segun explicé esta junto a su domicilio) para interesarse por un
asunto que le concierne directamente.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado,
Por el Director de la Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos,
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SE ACUERDA:

PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

NOTIFICAR la presente Resolucion al BANCO POPULAR ESPANOL, S.A. y a
D. A.AA..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccién dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacién se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccién 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento  Administrativo Comun, los interesados podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicién ante el Director de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de esta resolucion, o, directamente recurso contencioso administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segin
lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

José Luis Rodriguez Alvarez
Director de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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