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Expediente N°: E/04142/2014
RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
ante las entidades EXPERIAN BUREAU DE CREDITO S.A. y JAZZ TELECOM, S.A.U
en virtud de denuncia presentada por D. A.A.A.y teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 7 de abril de 2014, tuvo entrada en esta Agencia escrito de D.
A.A.A. (en lo sucesivo el denunciante) en el que declara que sus datos personales se
encuentran incluidos en una lista de morosos sin conocimiento alguno, incluidos por la
entidad JAZZTEL y sin haber tenido nunca una cuenta con esa empresa. Aporta copia
de la contestacion emitida por EXPERIAN BUREAU DE CREDITO SAU (en adelante
EXPERIAN) a un ejercicio de derecho de acceso a datos personales, donde se
evidencia la inclusién de sus datos en el fichero BADEXCUG con fecha de alta
15/12/2013.

SEGUNDO: Tras la recepcion de la denuncia la Subdireccion General de Inspeccion de
Datos procedid a la realizaciobn de actuaciones previas de investigacion para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, teniendo conocimiento de los siguientes
extremos:

Con fecha 15/09/2014 se solicita a EXPERIAN informacion relativa al afectado y de la
respuesta recibida se desprende lo siguiente:

- Respecto del fichero BADEXCUG:
No consta informacion activa en el momento de realizar las comprobaciones.
- Respecto del fichero de NOTIFICACIONES:

Consta una notificacion enviada a nombre del afectado como consecuencia de la
inclusién de sus datos personales en el fichero BADEXCUG por la entidad
“JAZZTEL”. La notificacion fue emitida con fecha 17/12/2013, por deuda de
2039,80 euros.

- Respecto de fichero de ACTUALIZACIONES DE BADEXCUG.

Consta una operacién impagada informada por “JAZZTEL” ya especificada,
constando como fecha de alta 15/12/2013 y baja 13/04/2014.

Con fecha 28/08/2014 se solicita a JAZZ TELECOM SAU (JAZZTEL) informacion
relativa al afectado y de la respuesta recibida se desprende lo siguiente:

SOBRE LA CONTRATACION
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- Respecto de los productos que constan de alta a su nombre:

Con fecha 02/04/13 se contratd el servicio de Pack Ahorro Internet y
Mévil con Portabilidad asociado a la numeracién D.D.D. y E.E.E.,
con venta de venta de terminal Samsung Galaxy Ace y Tablet Tab2
7.0 WIFL.

Con fecha 23/04/13 se contratd6 una 22 Linea de Movil con
Portabilidad asociada a la numeracion G.G.G. y venta de terminal
Sony Xperia S Negro.

Con fecha 23/04/13 se contratd una 32 Linea de Mdvil con
Portabilidad asociada a la numeracion LLI y venta de terminal Sony
Xperia 5 Negro

Con fecha 30/04/13 se contratdé una 42 Linea de Movil con
Portabilidad asociada a la numeracion F.F.F. y venta de terminal
Sony Xperia S Negro.

Con fecha 02/05/13 se contrat6 una 5% Linea de Movil con
Portabilidad asociada a la numeracion H.H.H. y venta de terminal
Sony Xperia S Negro.

Con fecha 19/09/13 se procedio a la baja de todos los servicios.

- Adjuntan un CD con cuatro grabaciones:

Escuchadas las grabaciones aportadas se verifica que la primera es relativa a la
contratacion de los nimeros D.D.D. y E.E.E., la segunda grabacion es la VPT
(verificacién por tercero) de la primera, la tercera grabacion es la VPT de los
nameros G.G.G.y LLI yla cuarta la VPT de los dos niUmeros restantes. En todas
las grabaciones los operadores correspondientes confirman los datos de nombre y
apellidos del contratante asi como el NIF y los numeros de teléfono que se estan
contratando, informando en todas ellas de las condiciones de contratacién (incluso
en las grabaciones de VPT). La voz del contratante de las dos primeras
grabaciones aparentemente es distinta a la voz del contratante de las dos Ultimas
grabaciones, sin poderse determinar fehacientemente dicha circunstancia.

- También aportan copia de los albaranes de entrega de los terminales
asociados a las contrataciones, cinco en total:

El primero figurando en el recibi una firma aparentemente muy distinta a la
del denunciante ( comparada con la de su DNI ) y como NIF, en el mismo
apartado del recibi, figura preimpreso el NIE C.C.C., siendo el NIF del
denunciante B.B.B.

El segundo figurando en el recibi una firma aparentemente muy distinta a la
del denunciante y distinta a la del primer albardn y como NIF (en el apartado
del recibi) figura manuscrito “ J.J.J.” (le falta un “6” comparado con el del
primer albaran y la “X". A pesar de constar este NIF o NIE, que no
corresponde al denunciante, en la firma manuscrita aparentemente pone *“
A.A.A.”, nombre y primer apellido del denunciante.

El tercero figurando en el recibi una firma aparentemente muy distinta a la del
denunciante y no figurando ningiin NIF/NIE en el apartado del recibi.
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El cuarto y quinto con similares firmas a las del primer albaran y el mismo
NIF.

La direccion de entrega corresponde a Madrid siendo la direccion del denunciante,
gue consta en la denuncia y en su DNI, de Galicia.

- Los representantes de la entidad han indicado que la contratacion de todos
los servicios se realiz6 en cumplimiento de los requisitos establecidos en la
Circular 1/2009, de 16 de abril de 2009, de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, por la que se introduce el consentimiento verbal con
verificacidbn por tercero en la contratacion de servicios mayoristas
regulados de comunicaciones fijas, asi como en las solicitudes de
conservacion de numeracion, y en la Circular 1/2008, de 19 de junio de
2008, de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, sobre
conservacion y migracién de numeracion telefonica.

SOBRE LOS POSIBLES IMPAGOS

Adjuntan copia de todas las facturas emitidas indicando que han sido impagadas
en su totalidad y se encuentran actualmente pendientes de pago, asi como que el
importe total de la deuda a favor de JAZZTEL es de 2.039,80%€.

SOBRE LAS COMUNICACIONES CON EL AFECTADO Y ACCIONES EMPRENDIDAS
POR LA ENTIDAD

Los representantes de la entidad indican que no existen reclamaciones por escrito
realizadas por el denunciante asi como que no consta en la actualidad que se haya
puesto los hechos descritos en conocimiento de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del
Estado ni ante un Organismo de Consumo.

Indican que el uso ilegitimo de los datos personales por parte de un tercero, con el
objeto de cometer un ilicito penal, debe ser puesto en conocimiento de los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad del Estado, y juzgados por la jurisdiccion penal competente los
posibles delitos de estafa y usurpacién de identidad. En la medida en que dicha
reclamacion y/o su correspondiente denuncia no tengan lugar y, por lo tanto, se pueda
determinar la responsabilidad de los hechos, el denunciante presenta una deuda con
JAZZTEL por importe de 2.039,80€ por el impago reiterado de todas las facturas
emitidas por JAZZTEL por los servicios prestados, siendo JAZZTEL la Unica victima del
presunto delito de estafa por el citado importe.

Tras el andlisis de las actuaciones previas de investigacion debe resaltarse que en
las cuatro grabaciones aportadas por la entidad denunciada, los operadores
correspondientes confirman los datos de nombre y apellidos del contratante asi como el
NIF y los nimeros de teléfono que estan siendo contratados, informando en todas ellas
de las condiciones de contratacion.

Asimismo, se tiene conocimiento de que la CMT ha regulado unos
procedimientos administrativos cooperativos entre los operadores para la gestion vy
tramitacion de las portabilidades solicitadas por los clientes, entendiéndose por
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portabilidad el cambio de operador conservando la numeracion de la linea.

Para facilitar la gestién de las portabilidades se ha establecido un nodo central,
gestionado por la entidad INDRA, designado por la CMT en coordinacion con los
operadores. Este nodo central ha sustituido la soluciéon distribuida que existia con
anterioridad, consistente en interfaces entre operadores basadas en paginas web.

Los usuarios que solicitan la portabilidad de su linea deben de hacerlo en el
operador receptor. Asi, los clientes de un operador (donante) que desean portar su linea
a otro operador (receptor), deben de solicitarlo al operador receptor.

El operador receptor serda el encargado, ademas de recabar los datos del
solicitante para la tramitacion del alta como cliente de su compafiia, de realizar la
solicitud de portabilidad en el nodo central de portabilidades para su tramitacion.

La tramitacion de una portabilidad conlleva la confirmacion (o denegacién en su
caso) de la misma por el operador donante. Para ello, el operador donante debe
comprobar que:

En el caso de lineas postpago el NIF/CIF del solicitante de la portabilidad
(aportado por el operador receptor) coincide con el del cliente a portar para la linea en
cuestion (MSISDN).

En el caso de lineas prepago debe comprobar que el ICC de la tarjeta coincide
con el registrado para la linea (MSISDN). En estos casos, Unicamente existe obligacion
de comprobar la coincidencia de este cddigo de tarjeta, no comprobando la coincidencia
de NIF/CIF, ni ningan otro dato de caracter personal.

En ambos casos, postpago y prepago, es de obligado cumplimiento la
comprobacién de dichos datos, debiendo el operador donante denegar la portabilidad si
no existe coincidencia en los datos.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
I

Es competente para resolver el Director de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD).

El articulo 6.1 de la LOPD que dispone que “El tratamiento de los datos de
caracter personal requerira el consentimiento inequivoco del afectado, salvo que la Ley
disponga otra cosa.”

El apartado 2 del mismo articulo afiade que “no sera preciso el consentimiento
cuando los datos de caracter personal se recojan para el ejercicio de las funciones
propias de las Administraciones Publicas en el ambito de sus competencias; cuando se
refieran a las partes de un contrato o precontrato de una relacion negocial, laboral o
administrativa y sean necesarios para su mantenimiento o cumplimiento; cuando el
tratamiento de los datos tenga por finalidad proteger un interés vital del interesado en
los términos del articulo 7, apartado 6, de la presente Ley, o cuando los datos figuren en
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fuentes accesibles al publico y su tratamiento sea necesario para la satisfaccion del
interés legitimo perseguido por el responsable del fichero o por el del tercero a quien se
comuniquen los datos, siempre que no se vulneren los derechos y libertades
fundamentales del interesado”.

El tratamiento de datos de caracter personal tiene que contar con el
consentimiento del afectado o, en su defecto, debe acreditarse que los datos provienen
de fuentes accesibles al publico, que existe una Ley que ampara ese tratamiento o una
relacion contractual negocial entre el titular de los datos y el responsable del tratamiento
gue sea necesaria para el mantenimiento del contrato.

El tratamiento de los datos sin consentimiento de los afectados constituye un
limite al derecho fundamental a la proteccién de datos. Este derecho, en palabras del
Tribunal Constitucional en su Sentencia 292/2000, de 30 de noviembre (F.J. 7 primer
parrafo) “..consiste en un poder de disposicion y de control sobre los datos personales
que faculta a la persona para decidir cuéles de esos datos proporcionar a un tercero,
sea el Estado o un particular, o cuales puede este tercero recabar, y que también
permite el individuo saber quién posee esos datos personales y para qué, pudiendo
oponerse a esa posesion o uso. Estos poderes de disposicion y control sobre los datos
personales, que constituyen parte del contenido del derecho fundamental a la proteccion
de datos se concretan juridicamente en la facultad de consentir la recogida, la obtencion
y el acceso a los datos personales, su posterior almacenamiento y tratamiento, asi como
SU USo o usos posibles, por un tercero, sea el estado o un particular (...).”

Son pues elementos caracteristicos del derecho fundamental a la proteccion de
datos personales los derechos del afectado a consentir sobre la recogida y uso de sus
datos personales y a saber de los mismos.

En el supuesto que nos ocupa, el tratamiento de datos realizado por la entidad
denunciada fue llevado a cabo empleando una diligencia razonable. En este sentido, ha
de tenerse en cuenta que JAZZTEL aporta copia de cuatro grabaciones en las que se
verifica que la primera es relativa a la contratacién de los nimeros D.D.D.y E.E.E., la
segunda grabacion es la VPT (verificacidbn por tercero) de la primera, la tercera
grabacion es la VPT de los nUmeros G.G.G. y LLIL y la cuarta la VPT de los dos
nameros restantes ( F.F.F. y H.H.H.). En todas las grabaciones los operadores
correspondientes confirman los datos de nombre y apellidos del contratante asi como el
NIF y los nimeros de teléfono que se estan contratando, informando en todas ellas de
las condiciones de contratacién (incluso en las grabaciones de VPT).

Por lo tanto, se ha de analizar el grado de culpabilidad existente en el presente
caso. La jurisprudencia ha venido exigiendo a aquellas entidades que asuman en su
devenir, un constante tratamiento de datos de clientes y terceros, que en la gestion de
los mismos, acrediten el cumplimiento de un adecuado nivel de diligencia, debido a las
cada vez mayor casuistica en cuanto al fraude en la utilizacion de los datos personales.
En este sentido se manifiesta, entre otras, la sentencia de la Audiencia Nacional de
29/04/2010 al establecer que “La cuestion no es dilucidar si la recurrente trato los datos
de caréacter personal de la denunciante sin su consentimiento, como si empleo o no una
diligencia razonable a la hora de tratar de identificar a la persona con la que suscribio el
contrato.”

De acuerdo a estos criterios, se puede entender que el tratamiento de datos
realizado por JAZZTEL fue llevado a cabo empleando una diligencia razonable, al
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adoptar las medidas necesarias para identificar a la persona que realizaba la
contratacion.

Finalmente y de otra parte, JAZZTEL hasta la fecha no ha cesado en requerir la
deuda por facturas impagadas del servicio mévil ya que no tienen ninguna constancia
del supuesto fraude. Por tanto, D. A.A.A. podré interponer denuncia donde se ponga de
manifiesto la utilizacion fraudulenta de sus datos personales para adjuntarla a la
reclamacion que presente ante JAZZTEL. En el caso de que pudieran derivar de una
posible falsificaciéon de la grabacion o de una posible usurpacién o suplantacién de
personalidad llevada a cabo por un tercero, habra de pronunciarse el correspondiente
organismo jurisdiccional competente en razon de la materia, al no corresponder a la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos enjuiciar las actuaciones delictivas que se
puedan derivar del presente caso.

Posteriormente podra ejercitar su derecho de cancelacion ante JAZZTEL
utilizando los modelos que figuran en el siguiente enlace: https://www.agpd.es. Y en el
supuesto de que su solicitud no fuera contestada en el plazo de diez dias, podréa dirigirse
a esta Agencia, acompafiando copia de la solicitud cursada, para la tramitacién del
correspondiente procedimiento de tutela de derechos.

Asimismo, el articulo 38 del Reglamento de desarrollo de la LOPD, aprobado por
Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre (RLOPD), prevé una segunda via
reparadora, confirmada por la Sentencia de la Audiencia Nacional de 30 de mayo de
2012. Por la misma, se puede interponer reclamacién ante érgano habilitado para dictar
resolucion vinculante (entre ellos Junta Arbitral, organismo judicial o SETSI) y poner tal
hecho en conocimiento del acreedor (JAZZTEL) para que proceda a la exclusion
cautelar del fichero de solvencia patrimonial y crédito, al no resultar una deuda cierta,
segun recoge la Audiencia Nacional, desde el momento en que se presente la
reclamacion. Para comprobar la exclusion, podra ejercer posteriormente el derecho de
acceso, pudiendo poner en conocimiento de la Agencia la permanencia, a pesar de la
reclamacion y comunicacion de la misma al acreedor.

v

Se ha de concluir, que tras el andlisis de los hechos denunciados y de las
actuaciones de investigacién llevadas a cabo por esta Agencia, no se han acreditado
elementos probatorios que permitan atribuir a JAZZTEL una vulneracién de la normativa
en materia de proteccion de datos, en la medida en que actué con una razonable
diligencia a la hora de la recogida de datos que justifican la contratacion del servicio, y
gue tenian una apariencia de legitimidad.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado,

Por el Director de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos,
SE ACUERDA:

PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

NOTIFICAR la presente Resolucién a EXPERIAN BUREAU DE CREDITO SA,
JAZZ TELECOM, S AUyaD. A.AA.
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De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccion dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacién se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos sobre publicacién de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pdublicas y del
Procedimiento ~ Administrativo Comun, los interesados podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicion ante el Director de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de esta resolucion, o, directamente recurso contencioso administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segin
lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

José Luis Rodriguez Alvarez
Director de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos

C/ Jorge Juan, 6 www.agpd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



