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Expediente N°: E/04905/2017
RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
ante la entidad TTI FINANCE SARL (TTI), en virtud de denuncia presentada por D24
A.A.A., y teniendo como base los siguientes:

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 20/07/17, tiene entrada en esta Agencia, escrito de D4 A.A.A.,
donde se denuncia que: “Al ir a contratar un servicio de telefonia, no fue posible ya que
mi DNI aparecia como deudor. Al introducir mi DNI aparecia asociado a nombre de otra
persona (D. B.B.B.; **DIRECCION.1, con una deuda de 256,80 euros en el fichero
BADEXCUG (a fecha 21/03/17). El 23/03/17, solicité por escrito a EXPERIAN, que
cancelaran los datos y el 28/03/17 recibi la respuesta de cancelacion de mis datos del
fichero BADEXCUG. Pero al ir a realizar una operacion financiera, no fue posible ya que
la deuda seguia apareciendo por lo que se interpuso denuncia ante la Guardia Civil el
25/04/17. El 27/06/17 al ir a mi banco, comprobé que NO existian importes impagados
pero unos dias después al ir a financiar un electrodoméstico me indican que al introducir
mi DNI, éste estaba asociado a una deuda por lo que no fue posible realizar la
operacion”. Aporta, entre otra, la siguiente documentacion:

e Fotocopia del DNI de D? A.A.A.: **DNI.1

e Consulta del fichero BADEXCUG, fechada el
21/03/17 en la que figura inscrita una deuda
asociada a D. B.B.B. (***DNI.2); direccion: c/
**DIRECCION.1. La fecha de alta es DIC-2016. El
importe asociado a la deuda es 256,80 euros y en
el informante aparece como: “compra de deuda
Telecomunicaciones”

 Carta de D* A.A.A., de fecha 23/03/17, dirigida
EXPERIAN informando de que en el fichero
BADEXCUG aparece dada de alta otra persona
gue no es ella pero que tiene el mismo DNI, y
solicita que hagan las correcciones oportunas

* Contestacion de EXPERIAN, fechada el 28/03/17,
donde indican que se ha procedido a la
cancelacion de los datos en el fichero
BADEXCUG, informada por TTI FINANCE.

e Denuncia ante la Guardia Civil de Mazarron
(Murcia) el 25/04/17, indicando que al ir a dar de
alta una linea telefénica han comprobado que
asociado a su DNI existe una deuda de 256,80
euros a nombre de D. B.B.B. y por ello se la han
denegado.
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e Consulta del fichero BADEXCUG, el 27/06/17, por
parte de CAJA MAR, donde se indica que con el
**pPNI.2, “NO se han encontrado en la base de
datos el elemento consultado”. Este mismo
resultado ha sido dado en el fichero “Informacion
Judicial” y en “RAI".

SEGUNDO: A la vista de los hechos denunciados, en fase actuaciones previas, la
entidad TTI, remite la siguiente informacion:

e TTI no tiene constancia de que ninguno de sus deudores tenga el hombre de
A.A.A., con NIF nim. **DNI.1 Si bien, asociado a este NIF, tiene como deudor a
B.B.B.. La primera noticia que tiene TTI en relacion con la supuesta confusion de
este NIF num. ***DNI.2, es a raiz de los requerimientos recibidos de la Agencia.

» Indica que con fecha 20/12/13 y ante el notario de Madrid D. C.C.C. TTI adquirio
de la DTS DISTRIBUIDORA DE TELEVISION DIGITAL, SA., una cartera de
deuda comprensiva de diversos créditos liquidos, vencidos e impagados, entre
los cuales se encuentra el crédito frente a B.B.B., por importe de 256,80 euros.
Se adjunta el Testimonio Notarial acreditativo de dicha cesion, donde aparece el
nombre y el DNI.

» Se adjunta impresion en pantalla de los datos que figuran en sus sistemas donde
aparece los siguiente: B.B.B. **DNI.2-

» Se adjunta la documentacion necesaria para comprobar que el requerimiento
previo de pago realizado, con fecha 09/01/14, a D. B.B.B. se realiz6 cumpliendo
con la debia diligencia y segin marca esta Agencia.

* La deuda fue reportada al fichero de morosidad ASNEF, con fecha 07/12/16, y al
fichero BADEXCUG, con fecha 14/12/16.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Es competente para resolver la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protecciéon de Datos de
Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD).

El articulo 126.1,b), del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD, establece: “Si de las actuaciones
no se derivasen hechos susceptibles de motivar la imputacion de infraccion alguna, el
Director de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos dictara resolucion de archivo
que se notificara al investigado y al denunciante, en su caso.”
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En el presente caso, los hechos denunciados podrian suponer la comision, por
parte de la entidad TTI, de una infraccion del articulo 6.1) y del 4.3) en relacion con el
articulo 29), de la Ley Orgéanica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal,
LOPD, que regula la inclusién de los datos de caracter personal en los ficheros de
solvencia y crédito.

1]

En el presente caso, D? A.A.A. denuncia que su DNI esta incluido en el fichero
BADEXCUG, asociado a otra persona y que por ello no puede realizar operaciones de
crédito. Denunciado este hecho ante EXPERIAN, ésta entidad notifica a la denunciante
su exclusion del fichero BADEXCUG, el 28/03/17.

No obstante, D? A.A.A. al ir a realizar una operacion financiara se percata de que
sigue apareciendo en el fichero de solvencia y crédito, por ello, el 25/04/17 interpone
denuncia ante la Guardia Civil.

Se conoce que el 27/06/17, se realiza una consulta por parte de CAJAMAR, a los
ficheros BADEXCUG, INFORMACION JURIDICA Y RAI, donde se indica que: “NO
existen elementos asociados a dicho DNI en la bases de datos indicadas”.

Por su parte TTI expone que adquiri6 una duda asociada a dicho DNI, pero a
nombre de D. B.B.B. con fecha 20/12/13 procedente de DTS TV, adjuntado toda la
documentacion necesaria para comprobar este hecho. Ademas adjunta el contrato
firmado entre D. B.B.B. y CANAL +, donde aparecen sus datos, su DNI (***DNI.2), su
domicilio y su n°® de cuenta, pudiendo haber sido un error en la trascripcion del DNI en el
contrato o una duplicidad de DNI.

En todo este proceso, tanto EXPERIAN, al eliminar los datos del fichero
BADEXCUG al recibir la reclamacioén de la denunciante, como TTI al justificar la compra
de la deuda de D. B.B.B., actuian con la debida diligencia.

Respecto del requerimiento previo de pago TTI remite carta de requerimiento
previo de pago individualizada y referenciada a D. B.B.B.; aporta certificado de
generacion, impresion y puesta en el servicio de envio postales de dicho requerimiento
previo de pago; aporta albaran de entrega en el servicio de envios postales referenciado
y sellado por la empresa; aporta albardn de recepcién del servicio de envios postales
referenciado y validado y porta certificado de NO devolucién del requerimiento previo de

pago.

De todo lo anterior, se desprende que los hechos relatados no son contrarios a
los principios consagrados en la LOPD en relacion con el tratamiento de los datos y su
inclusién en los ficheros de solvencia.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefalado,
Por la Directora de la Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos,

SE ACUERDA:
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PROCEDER: AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

NOTIFICAR: la presente resolucién a TTI FINANCE SARL, y a D2 A.A.A..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccién dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacién se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Reglamento de desarrollo de la LOPD aprobado por el
Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en los articulos 112 y 123 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de las
Administraciones Publicas, los interesados podran interponer, potestativamente, recurso
de reposicién ante la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el
plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la naotificacién de esta resolucién, o,
directamente recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-
administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en
el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a
contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el
articulo 46.1 del referido texto legal.

Mar Espaiia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.
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