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Expediente N°: E/04908/2013

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
ante la entidad AVANT TARJETA E.F.C., S.A.U,, en virtud de la denuncia presentada
por D. A.A.A. y en consideracion a los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 20/06/2013 tuvo entrada en la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos (AEPD) un escrito de D. A.A.A. (en lo sucesivo el denunciante) en el que
manifiesta que “no reconoce como acreedor personal” a la sociedad AVANT TARJETA
E.F.C., S.A.U. (en lo sucesivo la denunciada o AVANTCARD) por lo que resulta ilegal la
inclusion que ésta ha hecho de sus datos personales en el fichero BADEXCUG, habida
cuenta de que la cesién efectuada a la denunciada por MBNA EUROPE BANK
LIMITED, Sucursal en Espafia, del crédito que ostentaba frente a él no se ajusté “las
condiciones exigidas en la legislacion espafiola vigente para que la cesion sea valida:
notificacion fehaciente al deudor y exhibicion del titulo de aquella.”

SEGUNDO: Tras la recepciébn de la denuncia, por la Subdireccion General de
Inspeccién de Datos se efectuaron actuaciones de investigacion para el esclarecimiento
de los hechos, teniendo conocimiento de los siguientes extremos que se reflejan en el
Informe de de Actuaciones Previas de Investigacion que se reproduce:

<< ANTECEDENTES

Ha tenido entrada en la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD), con
fecha de 20 de junio de 2013, escrito de A.A.A. en el que comunica que hace unos
meses se dirigié a este Organismo indicando su inclusién en el fichero de solvencia
patrimonial denominado BADEXCUG, por una deuda que le reclama la entidad Avant
Tarjeta E.F.C., S.A.U. (en adelante AVANT TARJETA), y que se ha opuesto a la
inclusién en el mismo. Pero indica que le responden vagamente en el sentido de que no
pueden hacer nada ya que se limitan a atender las solicitud del reclamante sin llevar a
cabo la mas minima comprobacion de los requisitos que exige la Instruccion 1/1995.

Afade que ni cedente, MBNA Europe Bank Limited, Sucursal en Espafa
(MBNA), ni cesionario, AVANT TARJETA, han cumplido las condiciones exigidas por la
legislacion espafiola vigente para que la cesion sea valida: notificacion fehaciente al
deudor y exhibicion del titulo de aquella. La falta de cumplimiento de ambos requisitos
inhabilita e ilegitima a la entidad AVANT TARJETA para reclamarme absolutamente
nada, lo que deriva como consecuencia en la ilegalidad de su inclusion en el fichero
Experian-Badexcug,

El denunciante no aporta acreditacion de los hechos comunicados ni facilita su.
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DNI ni el numero del mismo.

El Director de la AEPD, con fecha de 4 de marzo de 2013, acuerda no incoar
actuaciones inspectoras y no iniciar procedimiento sancionador, referencia E/7386/2012,
en contestacion al escrito de denunciante en el que manifiesta que la entidad MBNA ha
cedido su préstamo a AVANT TARJETA la cual le reclama unos intereses con los que
no esta de acuerdo. Como conclusion esta Agencia indica que de los hechos
denunciados no se infiere la existencia de infraccion de la LOPD. No obstante, podra
gjercitar su derecho de cancelacion o rectificacion ante el actual acreedor, asi como su
derecho de acceso si desea conocer algtn aspecto de la deuda que se le reclama. El
denunciante no acredita los hechos manifestados en el escrito de denuncia ni aporta
copia del DNI ni su nimero.

Con fecha de 12 de febrero de 2014 se procede a la asignacion de las
actuaciones con referencia E/4908/2013 al inspector que suscribe el presente informe.

ACTUACIONES PREVIAS

1. La Inspeccion de Datos ha requerido al denunciante diversa documentacion que
ha tenido entrada en la AEPD, con fecha de 11 de abril de 2014, como fotocopia
del DNI y diversos escritos dirigidos a AVANT TARJETA en los que manifiesta,
entre otros, que no ha recibido notificacion de la transmision de la deuda y
diversos aspectos economicos de la misma.

2. CON RESPECTO DE LA INCLUSION DE LOS DATOS DEL DENUNCIANTE EN
EL FICHERO BADEXCUG: De la documentacién remitida por la compafia
Experian Bureau de Crédito, S.A. (en adelante EXPERIAN) responsable del
fichero sectorial denominado BADEXCUG cuya finalidad es la prestacion de
servicios sobre solvencia patrimonial y crédito, se ha verificado que, con fecha
de 23 de mayo de 2014, figuran varias operaciones impagadas asociadas al NIF
del denunciante, entre otras, la informada por la entidad AVANT TARJETA por
importe de 15.975,77€ y con fecha de alta el 16 de diciembre de 2012. Dichas
circunstancias se detallan en los documentos n°2 y n° 4.

segun consta en el documento n° 3.

En la entidad figuran tres expedientes en los que el denunciante ha ejercido los
derechos establecidos en la Ley Organica 15/1999.

3. RESPECTO DE LAS ENTIDADES AVANT TARJETA y MBNA: de la informacién
y de la documentacion remitida a la Inspeccion de Datos, con fecha de 11 de
abril y de 20 de mayo de 2014, se desprende lo siguiente:

- Que, como consecuencia de la decision empresarial de abandonar el
mercado espafiol, la entidad MBNA, cedio el 1 de junio de 2012, toda su
cartera de créditos vivos a la empresa AVANT TARJETA (nombre
comercial AVANTCARD). El contrato suscrito al respecto consta en la
AEPD en las actuaciones previas con referencia E/5166/2011 y
E/0026/2013, que fueron archivadas, en la que se analizaron las
notificaciones de cesion de deuda.

- Para realizar la comunicacion de cesion de la cartera de créditos, de
MBNA a AVANT TARJETA a los clientes afectados se requirié los
servicios de PDM, MARKETING Y PUBLICIDAD DIRECTA, S.A (en
adelante PDM). Dichas circunstancia constan en el certificado emitido
por PDM en el que indica que ha realizado los servicios de impresion de
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las cartas personalizadas (178.512), ensobrado y depdsito en la oficina
de Correos los dias 2, 6, 13, 15 y 19 de septiembre de 2011. También
PDM se encarg6 de la gestion del tratamiento de las devoluciones de las
cartas.

Que PDM grabé en un disco duro con nimero de serie **NUMERO.1 las cartas
personalizadas enviadas a los clientes en formato PDF, elaboradas conforme
al fichero que contenia los datos personales que en su dia facilit6 MBNA, la
relacion de codigos de barras de las cartas enviadas y la relacion de codigos
de barras de las caras devueltas. Afiaden que toda la informacién contenida en
el disco duro esta a disposicion de la Agencia.

- La primera comunicacién enviada a toda la cartera de MBNA se realizé
en septiembre de 2011 informando del acuerdo alcanzado por MBNA y
el grupo APOLLO GLOBAL MANAGEMENT LLC para la venta del
negocio de su sucursal en Espafia indicando que en una comunicacion
posterior se identificaria la sociedad que se haria cargo de los activos de
MBNA. El 19 de septiembre de 2011 se envio dicha carta al denunciante
a la direccion que en ese momento constaba en sus ficheros:
Cl......... 1) que coincide con la aportada en los dos escritos de
denuncia ante esta Agencia. Se adjunta copia de la misma con codigo
de barras *****xxx de| Albaran de entrega en Correos de fecha 19 de
septiembre de 2011 e impresion de pantalla de la pagina de codigos de
barras (ordenados) de cartas enviadas donde figura el codigo *****+xx
correspondiente a la carta enviada al denunciante.

Por otra parte, indican que la citada carta no fue devuelta a su origen ya que
en los ficheros de devoluciones, no aparece el codigo correspondiente a la
citada carta, se adjunta impresion de pantalla de las consultas realizadas al
respecto.

- Posteriormente, AVANT TARJETA requirié los servicios de PDM para
realizar el servicio de mailing para una _segunda comunicacion que
informaba del cambio de titularidad de crédito de MBNA a favor de
AVANT TARJETA. Dichas circunstancia constan en el certificado emitido
por PDM en el que indica que ha realizado los servicios de impresion de
cartas personalizadas, 181.037 en el mes de junio de 2012 y de 518 en
el mes de agosto de 2012. Este segundo envio se realizé a aquellos
clientes de los que recibieron su comunicacion devuelta por Correos y
de los cuales AVANT TARJETA les proporcioné nuevos ficheros de
datos. También, PDM se encarg6 del ensobrado asi como del depdésito
en la oficina de Correos en las fechas 13, 14, 18 20 y 22 de junio de
2012 para el primer envio y el 31 de agosto de 2012 para el segundo
envio.

También PDM se encargd de la gestion del tratamiento de las devoluciones
de las cartas. Que PDM grab6é en un disco duro con numero de serie
**NUMERO.1 las cartas personalizadas enviadas a los clientes en formato
PDF, asi como el fichero que contenia los datos personales para la
personalizacién de dichas cartas, la relacion de cartas enviadas por codigos
de barras y las devueltas. Afaden que toda la informacién contenida en el
disco duro esta a disposicion de la Agencia.

- La segunda comunicacion remitida al denunciante fue enviada el dia 14
de junio de 2012, a la direccion (C/................ 1), el codigo de barras
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inserto en la citada carta corresponde con la numeracién de la cuenta
del cliente que en este caso es **CUENTA.1. Se adjunta copia de la
misma, del Listado de lecturas de Franqueo por fechas constando el dia
14 de junio de 2012 e impresion de pantalla de la relacion de codigos de
barras de cartas enviadas donde se puede ver el codigo
Irrrkkee) X Xcorrespondiente a la carta enviada al denunciante.

Por otra parte, indican que la citada carta no fue devuelta a su origen ya que
en los ficheros de devoluciones, no aparece el codigo correspondiente a la
citada carta, se adjunta impresion de pantalla de la pagina donde constan los
cédigos de barras anteriores y siguientes al del denunciante.

- El denunciante suscribié el Contrato de tarjeta de crédito MBNA, el 25 de
abril de 2006, por la cual mantiene actualmente una relacién contractual
con AVANT TARJETA. La direccion que aparece en el contrato se
mantuvo en el expediente del cliente hasta el 7 de septiembre de 2010,
fecha en la que telefénicamente solicitd la actualizacion de su domicilio
postal a la “(C/................ 1)”, sin que hasta la fecha se haya tenido
conocimiento de una nueva actualizacion de datos ni de devolucion de
ninguna de las cartas que se han enviado a dicho domicilio postal con
motivo de la gestion de la cuenta n° 1*******xxXXXde la tarjeta de
crédito, se adjunta copia del contrato. La grabacion de la conversacion
anteriormente mencionada se encuentra a disposicion de la AEPD.

También, el denunciante confirmd sus datos personales en dos ocasiones a
lo largo del mes de septiembre de 2012, incluida su direccion postal, y las
comunicaciones escritas enviadas al cliente no consta ninguna devolucion de
las mismas por Correos.

- El saldo de la cuenta no 1*+***==**+xxXXX asociada a la tarjeta de crédito
del denunciante esta en situacion de pérdidas dentro de las cuentas
contables de la entidad debido a la alta morosidad a la que ha llegado la
deuda pendiente por acumulacion de impagos. Segun se detalla en el
listado de las domiciliaciones impagadas, las fechas y los importes
impagados, que se aporta, desde el mes de diciembre de 2012, el
cliente no ha realizado ningtiin pago para saldar la deuda pendiente de
Su tarjeta de crédito.

- El denunciante presento diversas reclamaciones, entre otras, a partir de
agosto de 2012, las respuestas fueron enviadas por carta certificada con
acuse de recibo al domicilio que el propio cliente facilitaba en sus
reclamaciones y que coincidia con la direccion postal que actualmente
tiene AVANT TARJETA. También, se han enviado a su direccién postal
varias cartas de recobro con el objetivo de que el cliente pudiera
regularizar su situacion, siendo la de fecha de envio 5 de diciembre de
2012 en la que se le advierte sobre la posibilidad de inclusion de sus
datos personales en ficheros de solvencia patrimonial y de crédito. Se
aporta copia de la citada carta junto con el certificado de los trabajos
realizados por la empresa que realizé los servicios. Toda la informacion
contenida en el soporte CD no regrabable asi como la recogida en los
soportes CD de trabajos mensuales, sus certificaciones, ficheros de
devoluciones y albaranes de entrega en Correos estan a disposicion de
la AEPD en caso de que lo considere necesario. El codigo unico de la
carta de requerimiento previo de pago no consta como devuelta.
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- Los datos del cliente se incluyeron en el fichero de solvencia patrimonial
BADEXCUG el 16 de diciembre de 2012.

- Como conclusiéon indican que el denunciante fue comunicado
correctamente del cambio de acreedor de su deuda por motivo del
contrato suscrito entre MBNA y AVANT TARJETA siendo conocedor de
ello tal y como reflejan las conversaciones mantenidas con el
demandante. Asi mismo, las cartas de requerimiento de pago e
informacién previa se remitieron al domicilio facilitado por el interesado,
que consta en sus ficheros, y no fueron devueltas por el Servicio de
Correos.>>

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Es competente para resolver el Director de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD).

Parece conveniente comenzar examinando la primera de las consideraciones
gue el denunciante hace en su denuncia, en la que dice:

“Hace unos meses me dirigi a Vds. al objeto de advertirles de mi inclusion en el
fichero Experian-Badexcug, como consecuencia de una cantidad que me viene
reclamando la entidad denominada Avantcard”. (El subrayado es de la AEPD)

A este respecto debe sefialarse que en el Registro de la AEPD Unicamente figura
registrada -ademas de la denuncia que ahora examinamos, de fecha 20/06/2013- la
entrada de otra, de 15/10/2012, que dio lugar al E/7386/2012 que finaliz6 con la
resolucion del Director de la AEPD de 04/03/2013 en la que se acordaba su archivo y
gue fue oportunamente notificada al denunciante.

Pues bien, en la primera denuncia que dirigié a este organismo el denunciante

planteé diversas cuestiones pero ninguna de ellas versd o hizo alusion, directa o

indirectamente, a la inclusion de sus datos personales en un fichero de morosidad. Las
cuestiones planteadas entonces fueron la discrepancia con el importe de la deuda que

AVANTCARD le reclamaba, que —segun decia- derivaba de aplicar “unos intereses
descomunales cercanos al 30% que rayan en la usura”; que la transmision de créditos
gue MBNA habia hecho a AVANTCAR no siguidé el procedimiento legalmente
establecido (invocaba a tal fin los articulos 347 y 348 del Codigo de Comercia 'y 1.526 a
1.536 del Caodigo Civil) y no le habia sido notificada por via ordinaria, habiendo tenido
conocimiento de ella por la prensa; y el acoso telefénico al que le sometia la empresa
gestora de cobros contratada por AVANTCARD.

Aclarado que el denunciante nunca antes se ha dirigido a la AEPD en relaciéon a
la inclusion de sus datos personales en un fichero de solvencia patrimonial y crédito
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(fichero BADEXCUG) a instancia de AVANTCARD, corresponde examinar cuales son
los hechos objeto de la presente denuncia.

A) El primero de ellos es la supuesta irregularidad de la cesion que
MBNA EUROPE BANK LIMITED, Sucursal en Espafia, (en lo
sucesivo, MBNA) hizo a AVANTCARD del crédito que ostentaba
frente al deudor. De esta supuesta irregularidad en la actuacion del
cedente y del cesionario en la transmisién del crédito concluye el
denunciante que no reconoce a AVANTCARD “como acreedor
personal” y que la comunicacién de sus datos personales que ésta ha
hecho al fichero BADEXCUG es ilegal.

Por lo que atafie al crédito transmitido por MNBA a AVANTCARD, el denunciante
aduce que “ni cedente ni cesionario han cumplido las condiciones exigidas por la
legislacion espafiola vigente para que la cesion sea valida: notificacion fehaciente al

deudor y exhibicion del titulo de aguella” (El subrayado es de la AEPD)

Debe indicarse que el articulo 11 de la LOPD establece, como regla general, el
previo consentimiento del interesado para la comunicacion de datos personales a un
tercero. Asi, dispone en su apartado 1 lo siguiente: “1. Los datos de caracter personal
objeto del tratamiento s6lo podran ser comunicados a un tercero para el cumplimiento
de fines directamente relacionados con las funciones legitimas del cedente y del
cesionario con el previo consentimiento del interesado.”

A su vez el articulo 3. i) de la citada norma define la “cesién o comunicacion de
datos” como “toda revelacion de datos realizada a una persona distinta del interesado”.

Ahora bien, el articulo 11, en su apartado 2.a) precisa que el consentimiento para
la cesion de datos no sera preciso “cuando la cesion esta autorizada en una ley”

Esta norma con rango de Ley es, por lo que atafie al presente caso, el Cédigo
de Comercio espafiol que habilita la cesidén de datos sin consentimiento del afectado en
los supuestos de cesion de créditos en los términos establecidos en sus articulos 347 y
348, preceptos gue regulan la transferencia de créditos no endosables ni al portador y
gue disponen lo siguiente:

Articulo 347:“Los créditos mercantiles no endosables ni al portador, se podran.

transferir por el acreedor sin necesidad del consentimiento del deudor, bastando poner .
€n su conocimiento la transferencia.

El deudor quedara obligado para con el nuevo acreedor en virtud de la

notificacion, y desde que tenga lugar no se reputara pago legitimo sino el que se hiciere
a éste”. (El subrayado es de la AEPD)

Articulo 348: “El cedente respondera de la legitimidad del crédito y de la
personalidad con que hizo la cesion; pero no de la solvencia del deudor, a no mediar
pacto expreso que asi lo declare”

A la luz de estas disposiciones se pone de manifiesto que el Codigo de Comercia
habilita al acreedor a ceder un derecho de crédito con la Unica condicion de que esa
transmisién se ponga en conocimiento del deudor, sin que en ningln caso se exija el
consentimiento del deudor cedido ni el cumplimiento de algun otro requisito adicional,
como el que el denunciante considera incumplido, esto es, la “exhibicion del titulo de
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aquella [del gue deriva la deuda]”

Tampoco los preceptos que el Cédigo Civil dedica a la “Transmision de créditos y
demas derechos incorporales”, articulo 1526 a 1536, que integran el capitulo VII del
Titulo IV del Libro IV -disposiciones que el denunciante citd en la primera denuncia que
dirigi6 a la AEPD, de fecha 15/10/2012- exigen la exhibicién del titulo del que trae causa
la deuda cedida.

Asi pues, toda vez que la Unica condicién a la que nuestro ordenamiento
juridico supedita la legalidad de la cesion de un crédito es “que se haya puesto en su
conocimiento [del deudor] /a transferencia”, el cumplimiento o incumplimiento de esta
condicién constituye el nucleo del debate, o parafraseando al denunciante es el asunto
en el que radica el “quid de la cuestion”.

Las actuaciones de investigacion llevadas a cabo por la Subdireccién de
Inspeccion de la AEPD revelan que MBNA cedi6 toda su cartera de créditos vivos a
AVANTCARD el 01/06/2012. Contrato de cesion que obra en esta Agencia al haber sido
recabado en relacion con otras actuaciones de investigacion llevada a cabo
previamente.

AVANTCARD manifesto a la Inspeccién de la AEPD que, con el propésito de
informar del cambié de titularidad del crédito, contraté a la empresa PDM, Marketing y
Publicidad Directa, S.A. (PDM). Afirma que comunicé al deudor —actual denunciante- la
adquisicion de la deuda que éste mantenia con MBNA mediante carta de fecha
14/06/2012.

En prueba de tal afirmacién AVANTCARD remitié a la AEPD copia de los
siguientes documentos: copia de la carta personalizada dirigida al cliente que
corresponde, segun ha informado AVANTCARD, al cédigo de barras “**CUENTA.1”;
certificado expedido por PDM del servicio de mailing prestado en los meses de junio de
2012 a enero de 2013 siguiendo las instrucciones de AVANTCARD en el que se indica
que, efectuado el servicio, grab6 entre junio y octubre de 2012 en un disco duro, con
namero de serie **NUMERO.1, las cartas personalizadas enviadas en formato pdf, y
gue el citado fichero contenia también los datos personales que en su dia le facilité
AVANTCARD; el resumen de los franqueos en Correos realizados entre el 12/06/2012 y
el 22/06/2012; y una impresion de pantalla con los cédigo de cartas enviadas por PDM
en fecha 14/06/2012 entre los que se puede ver el ***CUENTA.1”;
correspondiente a la carta enviada al denunciante.

Sin perjuicio de lo anterior debe destacarse que obran en el expediente diversos
documentos (varios correos electronicos y cartas enviadas por el denunciante a
AVANTCARD vy por la denunciada al denunciante) que acreditan cumplidamente que
AVANTCARD si informé al denunciante de la cesion del crédito efectuada en fecha
01/06/2012 y que el denunciante era perfectamente conocedor de tal cesion.

De estos documentos destacan, en particular, los siguientes:

- Carta de 08/10/2012 que el denunciante dirige a AVANTCARD en la que
expone que en agosto de 2012 se informd por la prensa de que MBNA
habia vendido sus créditos a AVANTCARD. (Este mismo documento ha
sido remitido a la AEPD por el denunciante)

- Carta de 30/10/2012, que AVANTCARD dirige al denunciante en
respuesta al escrito de éste recibido el 11/10/2012 informandole de la
cesion del crédito con fecha 01/06/2012. En esa carta la denunciada dice

C/ Jorge Juan, 6 www.agpd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



AGENCIA
ESPANIOLA DE .2,

. B IE
PROTECCION HiiEs
DE DATOS 8/10

textualmente: “le recordamos que las comunicaciones de nuestro
Departamento de Recuperacion de Impagados, por medio de llamadas y
SMS, asi como por carta y por mail, si procede, tienen la finalidad de
informar al cliente sobre la deuda pendiente, para que asi pueda Usted
regularizar cuanto antes la situacion de su tarjeta de crédito; tal y como
fue informado en nuestro anterior escrito de 24/10/2012. Adicionalmente,
en dicho escrito, fue informado ampliamente de que desde el

01/06/2013, AvantCard es la entidad que gestiona los productos _

contratados con MBNA Sucursal en Espafia”. (El subrayado es de la
AEPD)

- Carta de 02/11/2012 que el denunciante dirige a AVANTCARD de la que
se reproduce el siguiente fragmento: “Recibida carta certificada por parte
de AvantCard en contestacion a la que les remiti recientemente, les
comunico lo siguiente: (...)5.Insisto en que en ningin momento he sido
notificado fehacientemente de la cesion de mi crédito por MBNA a
AVANTCARD, ni tampoco se me ha exhibido el titulo legal de la
transmision” (Este mismo escrito ha sido remitido a la AEPD por el
denunciante)

- Carta de 30/11/2012 que AVANTCARD dirige al denunciante en
respuesta al escrito de este “recibido en nuestras oficinas con fecha .
07/11/2012, por el cual nos solicitaba copia del Contrato de la tarjeta
...,nos indicaba su disconformidad tanto con la cesion de la deuda como
con las llamadas reclamandole el pago de la deuda pendiente ...En
primer lugar, le recordamos que las comunicaciones de nuestro
Departamento de Recuperacion de Impagados, por medio de llamadas y
SMS, asi como por carta y por mail, si procede, tienen la finalidad de
informar al cliente sobre la deuda pendiente, para que asi pueda Usted
regularizar cuanto antes la situacion de su tarjeta de crédito; tal y como
fue informado en nuestro anterior escrito de 24/10/2012. Adicionalmente,
en dicho escrito, fue informado ampliamente de que desde el

01/06/2013, AvantCard es la entidad que gestiona los productos

contratados con MBNA Sucursal en Espafa”. (El subrayado es de la
AEPD)

En definitiva, los documentos citados, que recogen el intercambio de mensajes
entre el denunciante y la denunciada, demuestran de modo incontrovertido que el
denunciante conocié a través de la denunciada -y sin perjuicio de que, como él mismo
reconoce, desde agosto de 2012 estuviera informado de ello a través de la prensa- la
transmision por parte de MNBA a AVANTCARD del crédito que la primera ostentaba
frente a él.

A mayor abundamiento, debe sefialarse que entre la documentacion que el
denunciante ha aportado a la AEPD en respuesta al requerimiento que le hizo la
inspeccion de datos consta una carta de AVANTCARD, fechada el 24/10/2012 en la
gue le recuerda que en septiembre de 2011 fue informado por MBNA que tenia derecho
a oponerse a la cesion del contrato en un plazo de dos meses y que si no comunicaba
su oposicion o hacia uso de su tarjeta de crédito tras recibir esta comunicacion se
entendia que consentia la cesion. La carta continGa (aungue no se puede leer con
claridad porque la fotocopia se interrumpe en este parrafo) diciendo que sus datos
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fueron cedidos a AVANT TARJETA E.F.C., S.A.U., con fecha 1/06/2012.

La practica de la notificacion de la cesion, Gnica condicion a la que nuestro
ordenamiento juridico supedita la transferencia del crédito (articulo 347 del Codigo de
Comercio) tiene como efecto juridico que desde esa fecha el deudor —esto es, el
denunciante- queda obligado con el nuevo acreedor, esto es, con AVANTCARD.

B) Llegados a este punto corresponde examinar la segunda de las
cuestiones sobre las que versa la denuncia, la ilegalidad de la
comunicacion efectuada por AVANTACARD de los datos personales
del denunciante al fichero de solvencia patrimonial BADEXCUG, toda
vez que, segun argumenta, no reconoce a AVANTACARD “como
acreedor personal”.

La informacién que la inspeccién de la AEPD ha recabado de BADEXCUG pone
de manifiesto que la denunciada informé al citado fichero los datos del denunciante con
fecha de alta 16/12/2012.

A tenor de las consideraciones precedentes en las que, como se ha sefialado, la
documentacion aportada por AVANTCARD vy la correspondencia mantenida entre el
denunciante y la denunciada acredita que aquél fue informado de la cesion del crédito a
lo més tardar en la carta de 30/10/2012, a la que el denunciante respondié en carta de
02/11/2012, (si bien, obra también en el expediente copia de la carta que la denunciada
dirige al denunciante le 24/10/2012 en la que le informa de la cesion), debe concluirse
gue cuando AVANTACARD incluye los datos personales del denunciante en el fichero
BADEXCUG —el 16/12/2012- habia transcurrido mas de un mes desde que éste quedd
obligado como deudor frente a la entidad denunciada. De modo que, en la fecha de la
inclusion en BADEXCUG, el denunciante ya tenia la condicion de acreedor
personal de AVANTCARD y ésta, como titular de un crédito cierto, vencido y
exigible frente al denunciante, estaba legitimada para incluir sus datos en un
fichero de morosidad.

Recordemos que de la aplicacidn conjunta de los articulos 4.3 y 29.4 de la LOPD
y 38.1.a), del Reglamento de desarrollo de la LOPD (aprobado por el Real Decreto
1720/2007), la inclusién en un fichero de solvencia patrimonial de los datos personales
de un tercero exige que exista una deuda cierta, vencida y exigible que haya resultado
impagada.

En consecuencia, a la luz de lo expuesto y de la documentacion que obra en
poder de esta Agencia, se estima que AVANTCARD notifico fehacientemente al
denunciante la cesion del crédito con anterioridad a la inclusién de sus datos personales
en el fichero BADEXCUG, por lo que la conducta de la entidad denunciada que se
somete a nuestra consideracion no vulnera la normativa de proteccion de datos,
debiendo acordar el archivo de las presentes actuaciones.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado,

Por el Director de la Agencia Espafola de Proteccién de Datos,
SE ACUERDA:
1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

2. NOTIFICAR la presente Resoluciéon a AVANT TARJETA E.F.C., S.A.U,, y a
D. AAA.
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De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccién dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacién se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento  Administrativo Comun, los interesados podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicion ante el Director de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de esta resolucion, o, directamente recurso contencioso administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segun
lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

José Luis Rodriguez Alvarez
Director de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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