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Expediente N°: E/05002/2015

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

Examinados los escritos presentados por el Administrador Unico de la
mercantil VIAJES BIXMA, S.L. relativo a la ejecucion del requerimiento de la resolucién
de referencia R/02136/2015 dictada por la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos en el procedimiento de apercibimiento A/00114/2015, seguido en
su contra, y en virtud de los siguientes

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO: En esta Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se tramitd el
procedimiento de apercibimiento de referencia A/00114/2015, a instancia de A.A.A., con
Resolucion de la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos por
infraccion del articulo 21.1 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios e la Sociedad
de la Informacién y de Comercio Electrénico (en lo sucesivo LSSI). Dicho procedimiento
concluyd mediante resolucion R/02136/2015, de fecha 28 de agosto de 2015, por la que
se resolvia:

“REQUERIR a VIAJES BIXMA, S.L., de acuerdo con lo establecido en el apartado 2
del articulo 39 bis de la LSSI, para gue en el plazo de un mes desde este acto de
notificacion:

2.1.- CUMPLA lo previsto en el articulo 21.1 de la LSSI.

En concreto se insta a esa sociedad a que cese en el envio de mensajes cortos de
texto no autorizados a la linea de teléfono mdévil ***TEL.1 titularidad de la
denunciante, bien procediendo a la cancelacion del citado numero de linea de su
lista de contactos o bien adoptando cualquier otra medida que evite el envio de
publicidad no deseada a la mencionad linea.

2.2.- INFORME a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos del cumplimiento de
lo requerido en el apartado anterior, aportando aquellos documentos en los que se
ponga de manifiesto dicho cumplimiento.”

Asimismo, se comunicaba a la citada empresa que para comprobar el cumplimiento
del requerimiento efectuado se abria el expediente de actuaciones previas
E/05002/2015 al objeto de realizar el seguimiento del cumplimiento de las medidas
requeridas a adoptar, advirtiendo que en caso contrario se procedera a acordar la
apertura de un procedimiento sancionador.

SEGUNDO: Con motivo de lo instado en la mencionada resolucion , el Administrador
Unico de la entidad denunciada remitié a esta Agencia, con fechas de entrada 22 de
septiembre y 27 de octubre de 2015, sendos escritos en los que informaba que, alos
efectos de dar cumplimiento a lo requerido se habia creado un fichero de exclusién de
envio de comunicaciones comerciales (Lista Robinson) en el que se habia incluido el
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namero movil de la denunciante para no remitile SMSs comerciales o cualquier otra
publicidad.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
|

Es competente para resolver la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, conforme a lo establecido en los articulos 39 bis 2y 43.1 de la LSSI

El articulo 21 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y Comercio Electronico dispone:

“1. Queda prohibido el envio de comunicaciones publicitarias o promocionales
por correo electrénico u otro medio de comunicacion electrénica equivalente que
previamente no hubieran sido solicitadas 0 expresamente autorizadas por los
destinatarios de las mismas.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior no sera de aplicacion cuando exista una
relacién contractual previa, siempre que el prestador hubiera obtenido de forma licita los
datos de contacto del destinatario y los empleara para el envio de comunicaciones
comerciales referentes a productos o servicios de su propia empresa que sean similares
a los que inicialmente fueron objeto de contratacion con el cliente.

En todo caso, el prestador deberéa ofrecer al destinatario la posibilidad de
oponerse al tratamiento de sus datos con fines promocionales mediante un
procedimiento sencillo y gratuito, tanto en el momento de recogida de los datos como en
cada una de las comunicaciones comerciales que le dirija.

Cuando las comunicaciones hubieran sido remitidas por correo electrénico, dicho
medio debera consistir necesariamente en la inclusién de una direccion de correo
electrénico u otra direccion electronica valida donde pueda ejercitarse este derecho,
quedando prohibido el envio de comunicaciones que no incluyan dicha direccion.”

Durante la tramitacion del procedimiento de Apercibimiento n° A/00114/2015
se constatd  que VIAJES BIXMA, S.L. envi6 de un mensaje corto de texto de
naturaleza comercial al nimero de teléfono movil de la denunciante sin contar con la
autorizacion expresa o solicitud previa de la misma para ello, incumpliendo de este
modo lo dispuesto en el articulo 21.1 de la LSSI, tipificado como infraccion leve en el
articulo 38.4.d) de esa norma.

]|
En el supuesto presente, del examen de las medidas adoptadas por VIAJES
BIXMA, S.L. se acredita el cumplimiento de lo requerido en la Resolucion del
procedimiento de apercibimiento de referencia A/00114/2015.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefalado,
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Por la Directora de la Agencia Espaiiola de Proteccién de Datos,
SE ACUERDA:
1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
2. NOTIFICAR la presente Resolucion a VIAJES BIXMA, S.L.y a Diia. A.A.A..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccion dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacién se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccién 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre, por el que
se aprueba el reglamento de desarrollo de la LOPD.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento  Administrativo Comun, los interesados podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de esta resolucion, o, directamente recurso contencioso administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa (en lo
sucesivo LIJCA), en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

Mar Espafa Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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