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Expediente N°: E/05023/2013
RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
ante la entidad ORANGE ESPAGNE S.A.U. en virtud de denuncia presentada por
A.A.A. y teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 28/05/2013 y 23/09/2013 se reciben en esta Agencia escritos de
D. A.A.A. (en lo sucesivo el denunciante), en el que denuncia que, la entidad ORANGE
ESPAGNE S.A.U. (en lo sucesivo ORANGE), ha procedido a la inclusién de sus datos
personales en los ficheros de Solvencia ASNEF y BADEXCUG, con relacién a una
deuda derivada del impago de un servicio que él no contratd. La inclusion se ha
realizado, incluso existiendo reclamaciones pendientes de resolucion, ante la Oficina del
Consumidor y la Junta Arbitral de Consumo.

SEGUNDO: Tras la recepcion de la denuncia la Subdireccion General de Inspeccion de
Datos procedi6 a la realizacion de actuaciones previas de investigacion para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, teniendo conocimiento de los siguientes
extremos:

- Con fecha 11/11/2013, se recibe en esta Agencia escrito de la entidad EQUIFAX
IBERICA, S.L. (en lo sucesivo EQUIFAX), con la que se adjunta la siguiente informacion:

1. Respecto del fichero ASNEF: a fecha 06/11/2013, en que se realiza la
consulta, no constan anotaciones asociadas al denunciante, realizadas por la
entidad ORANGE.

2. Respecto del fichero NOTIFICACIONES: consta una notificacion de
inclusion por importe de 93,90€ con fecha de alta 22/03/2013, realizada por
la entidad ORANGE, con fecha de emision 23/03/2013, constando como
domicilio C/ (C/.....cc.... 1) de Valladolid.

3. Respecto del fichero FOTOCLI: consta una anotacién de Baja con fecha
04/05/2013, figurando como Motivo de la Baja: “SALDO 0".

- Con fecha 13/11/2013, se recibe en esta Agencia escrito de la entidad EXPERIAN
BUREAU DE CREDITO, S.A. (en lo sucesivo EXPERIAN), con el que se adjunta la
siguiente informacién:

4. Respecto del fichero BADEXCUG: a fecha 22/10/2013, en que se realiza la
consulta NO EXISTE informaciéon asociada al denunciante.

5. Respecto del fichero NOTIFICACIONES: consta una operacion impagada
enviada al afectado, incluida por la entidad ORANGE con fecha de emision
26/03/2013, por un importe de 93,90€.

6. Respecto del fichero HISTORICO DE ACTUALIZACIONES: esta
deuda se dio de alta el 24/03/2013 y se dio de baja el 05/05//2013,
como consecuencia del proceso automatico de actualizacion semanal.

- Con fecha 16/07/2013, se recibe en esta Agencia escrito de ORANGE con informacion
relativa al denunciante y de la respuesta recibida se desprende lo siguiente:

7. Respecto de los datos que obran en sus sistemas: el denunciante tiene
asociados tres contratos, dos de telefonia moévil y uno de telefonia fija:
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1.- **CONTRATO.1, con domicilio C/ (C/.......... 1) de Valladolid, no
obstante consta otra direccion: C/ (Cl........... 2), 31 en la localidad de

**POBLACION.1 (Valladolid) constando en ambas direcciones una
domiciliacion bancaria en la entidad 2100.

2.- **CONTRATO.2, con domicilio en C/ (C/........... 1) de Valladolid y
(o 3) de Valladolid, constando en ambos casos como cuneta de cargo
la entidad ****,

8. Respecto de la contratacion: la linea ***TEL.1, consta activada dentro del
contrato n°® **CONTRATO.1, a nombre del denunciante. Se encuentra de
alta desde 26/05/2007 como linea postpago modalidad residencial, migrada a
prepago con fecha 19/06/2009, y de baja por expiracién el 20/10/2010.

La linea ***TEL.2, consta activada dentro del contrato **CONTRATO.1, a
nombre del denunciante. Se encuentra dada de alta desde 27/02/2009 como
linea postpago en modalidad residencial y dada de baja por portabilidad con
fecha 03/09/2010.

La linea **TEL.3 consta activada dentro del contrato **CONTRATO.2, a
nombre del denunciante. Se encuentra dada de alta con fecha 29/05/2008
como linea postpago modalidad de empresa y dada de baja por poco uso
con fecha 26/04/2013.

La linea **TEL.4 consta activada dentro del contrato **CONTRATO.2, a
nombre del denunciante. Consta con fecha de alta 29/05/2008 como linea
postpago, modalidad empresa y dada de baja por poco uso con fecha
26/04/2013.

La linea ***TEL.5 consta activada dentro del contrato **CONTRATO.2, a
nombre del denunciante, con fecha de alta 29/09/2008 como linea postpago,
modalidad empresa y dada de baja por poco uso con fecha 26/04/2013.

La linea **TEL.6 consta activada dentro del contrato **CONTRATO.2, a
nombre del denunciante, con fecha de alta 29/09/2008 como linea postpago,
modalidad empresa y dada de baja por poco uso con fecha 26/04/2013.

La linea **TEL.7 consta activada dentro del contrato **CONTRATO.2, a
nombre del denunciante, portada a Orange con fecha 22/06/2010 como linea
postpago, modalidad empresa y dada de baja por poco uso con fecha
26/04/2013.

La linea **TEL.8 consta dentro del contrato ***CONTRATO.3 a nombre del
denunciante, con fecha de alta 21/06/2010 como linea de telefonia fija en la
modalidad residencial y dada de baja con fecha 16/01/2012.

9. Respecto de las facturas emitidas por la entidad: con relacion a las lineas
asignadas al contrato: **CONTRATO.1 se han emitido facturas durante el
periodo comprendido entre 12/06/2007 hasta 12/09/2010. TODAS las
facturas se encuentran abonadas.

Con relacion a las lineas asignadas al contrato: **CONTRATO.2 se han
emitido facturas durante el periodo comprendido entre 08/06/2008 hasta
08/05/2013. LA FACTURA de fecha 08/01/2013, correspondiente a la linea

**TEL.7, por importe de 130,20€ consta rectificada, generdndose la factura

rectificativa correspondiente por importe de 93,90€, que actualmente se
encuentra PENDIENTE DE PAGO. Asimismo. se encuentra pendiente de
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10.

11.

12.

ago la factura de fecha 08/04/2013, por importe de 9,68€.

Con relacion a las lineas asignadas al contrato: **CONTRATO.3 se han
emitido facturas durante el periodo comprendido entre 10/08/2010 y el
08/03/2012. TODAS las facturas se encuentran abonadas.

Respecto de las comunicaciones con el cliente: constan multitud de
interacciones del Departamento de Cobros de France Telecom informando
sobre el importe pendiente.

Consta una incidencia de fecha 23/02/2013 donde el cliente reclama ajuste
por el importe de los sms Premium facturados en la factura de fecha
08/01/2013, se le informa al cliente que el importe es correcto y por garantia
de calidad se le efectla un ajuste de 36,30€ (impuestos incluidos).

Respecto del contrato correspondiente a la linea ***TEL.7 (Objeto de la
denuncia): la contratacion se efectuo a través de un punto de venta. Se
adjunta copia del contrato de la citada linea de teléfono. Se adjunta también
copia de DNI, documento acreditativo de la entidad bancaria de fecha 2 de
febrero de 2010.

Respecto de la inclusion de los datos en ficheros de Solvencia: la
inclusion en el fichero ASNEF se produjo con fecha 22/03/2013, por un
importe de 93,90€ y la Baja con fecha 04/05/2013.

La inclusién en el fichero BADEXCUG se produjo con fecha 25/03/2013 y la
Baja 06/05/2013.

Ambas inclusiones fueron dadas de Baja de forma preventiva mientras se
resolvia la reclamacion Oficial del denunciante ante la OMIC de Valladolid

No obstante en la documentacién remitida consta una copia de la
Reclamacion del cliente ante la OMIC de fecha 01/03/2013 y una carta de
contestacion de ORANGE a dicho Oficina, de fecha 20/04/2013, con relacion
a los hechos denunciados.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
I

Es competente para resolver el Director de la Agencia Espafiola de Proteccién
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,

ambos de

la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de

Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD).

El articulo 6.1 y 2 de la LOD dispone que:

"1.

El tratamiento de los datos de caracter personal requerird el

consentimiento inequivoco del afectado, salvo que la Ley disponga otra cosa”.

112.

No sera preciso el consentimiento cuando los datos de caracter

personal se recojan para el ejercicio de las funciones propias de las
Administraciones Publicas en el ambito de sus competencias; cuando se refieran
a las partes de un contrato o precontrato de una relacion negocial, laboral o
administrativa y sean necesarios para su mantenimiento o cumplimiento, cuando
el tratamiento de los datos tenga por finalidad proteger un interés vital del

interesado
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los datos figuren en fuentes accesibles al publico y su tratamiento sea necesario
para la satisfaccion del interés legitimo perseguido por el responsable del fichero
o por el del tercero a quien se comuniquen los datos, siempre que no se vulneren
los derechos y libertades fundamentales del interesado”.

El tratamiento de datos sin consentimiento de los afectados constituye un
limite al derecho fundamental a la protecciéon de datos. Este derecho, en palabras
del Tribunal Constitucional en su Sentencia 292/2000, de 30 de noviembre,
Fundamento Juridico 7 primer péarrafo, “(...) consiste en un poder de disposicion y
de control sobre los datos personales que faculta a la persona para decidir cuéles
de esos datos proporcionar a un tercero, sea el Estado o un particular, o cuéles
puede este tercero recabar, y que también permite al individuo saber quién posee
esos datos personales y para qué, pudiendo oponerse a esa posesion 0 uso.
Estos poderes de disposicion y control sobre los datos personales, que
constituyen parte del contenido del derecho fundamental a la proteccion de datos
se concretan juridicamente en la facultad de consentir la recogida, la obtencion y
el acceso a los datos personales, su posterior almacenamiento y tratamiento, asi
€Omo su uso o usos posibles, por un tercero, sea el estado o un particular (...)".

]}
El articulo 4.3 de la LOPD, dispone que:

“Los datos de caracter personal seran exactos y puestos al dia de forma
que respondan con veracidad a la situacion actual del afectado”.

La obligacion establecida en el articulo 4.3 transcrito impone la necesidad
de que los datos personales que se recojan en cualquier fichero sean exactos y
respondan, en todo momento, a la situacion actual de los afectados, siendo los
responsables de los ficheros quienes responden del cumplimiento de esta
obligacion.

v

El denunciante ha sefialado que ORANGE ha procedido a la inclusion de
sus datos personales en los ficheros de solvencia, por una deuda derivada del
impago de un servicio que él no ha contratado.

Sin embargo, de la documentacion obrante en el expediente se desprende
ausencia del elemento subjetivo de culpabilidad necesario en la actuacién de la
entidad denunciada para ejercer la potestad sancionadora.

De la documentacién aportada al expediente se acredita que ORANGE
incorporo a sus ficheros los datos personales del denunciante vinculados a varias
lineas de telefonia movil y fija. ORANGE ha aportado copia del contrato suscrito
por el denunciante en relacion con la linea de telefonia movil en disputa numero
***TEL.7 que, si bien es cierto que no consta la fecha del mismo, no lo es menos
gue figuran todos sus datos personales, junto con la copia del documento
acreditativo de su personalidad (DNI) y la copia del documento acreditativo del
cobro con sus veinte digitos de control (cartilla de la Caixa).

También consta la factura de fecha 08/01/2013, correspondiente a la linea
*»**TEL.7, que fue rectificada generdndose una factura rectificativa
correspondiente por importe de 93,90 euros, que actualmente se encuentra
pendiente de pago y que fue la que origind la inclusién en el fichero de morosidad.
Asimismo, segun manifestaciones de la entidad consta como pendiente de pago la
factura de fecha 08/04/2013, por importe de 9,68 euros.
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Todas estas circunstancias dotan a dicha contratacién, por parte de la
entidad denunciada, de una apariencia de veracidad que elimina el elemento
subjetivo de culpabilidad necesario para ejercer la potestad sancionadora. Por
tanto, no cabe apreciar culpabilidad alguna en la actuacién de esta entidad, que
actuaba en la creencia de que la persona con la que contrataba era quien decia
ser y se identificaba como tal.

Tras el analisis de los hechos denunciados y de las actuaciones de
investigacion llevadas a cabo por los servicios de inspeccién de este Centro
Directivo, no se han acreditado elementos probatorios que permitan atribuir a
ORANGE una vulneracion de la normativa en materia de proteccion de datos: en
primer lugar, ha aportado el contrato donde se recogen los datos de la
denunciante, asi como la adopcién de la diligencia exigible en la contratacion de la
linea por una persona que responde a los datos personales del denunciante al
aportar copia del DNI y del documento acreditativo del cobro y, en segundo lugar,
la entidad denunciada actué con una razonable diligencia, como consecuencia de
la reclamacion efectuada por el denunciante ante la OMIC, procediendo a la baja
preventiva en los ficheros mientras se resolvia aquella.

En este sentido, se pronuncia la Audiencia Nacional en sentencia de
29/04/2010, rec. 76/2009 al sefialar que “Asi, al igual que razonamos en nuestra
sentencia de fecha 29 de octubre de 2009 , a la vista de las especiales
circunstancias concurrentes en el caso de autos, no cabe apreciar culpabilidad
alguna (ni siquiera a titulo de culpa o falta de diligencia) en la actuacion de la
entidad recurrente, que actué en la creencia de que la persona con la que
contrataba era quien decia ser y se identificaba como tal con una documentacion
en apariencia auténtica y a ella correspondiente, por lo que estaba legitimada
para el tratamiento de sus datos de caracter personal”. En consecuencia, al faltar
uno de los requisitos exigidos para la imposicion de sancion por vulneracion del
principio del consentimiento consagrado en el articulo 6.1 de la LOPD, procede
dejar sin efecto la sancién impuesta por la comision de dicha infraccion”.

Asimismo, la sentencia de la Audiencia Nacional de la misma fecha, rec.
700/2009, sefiala que “En conclusion, se ha solicitado para la concesion del
crédito para identificar a la persona con la que se contrataba copia del DNI, lo que
evidencia que de acuerdo con el criterio sequido por esta Sala, se adoptaron las
medidas necesarias para la comprobacion de la identidad de la contratante y los
datos que figuran en dicho DNI se corresponden con la titular del contrato...

Ademas, a raiz de contactar con la citada Sra. y a la vista de lo por ella
manifestado, la recurrente dio de baja de forma inmediata sus datos y ceso de
reclamarle cantidad alguna.

Por todo lo cual, a la vista de las concretas circunstancias concurrentes,
considera la Sala que la recurrente adoptd las medidas adecuadas tendentes a
verificar la identificacion de la persona con la que contrataba, no apreciando falta
de diligencia en su actuacion, procediendo en consecuencia dejar sin efecto la
sancién impuesta por vulneracion del principio del consentimiento consagrado en
el articulo 6 LOPD”.

En consecuencia, procede el archivo de las presentes actuaciones previas
de investigacion al no advertir incumplimiento alguno de la normativa de
proteccion de datos, puesto que los hechos constatados no evidencian conducta
subsumible en el catalogo de infracciones previstas y sancionadas en el Titulo VII
de la LOPD.
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Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado,
Por el Director de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos,
SE ACUERDA:
1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
2. NOTIFICAR la presente Resolucion a ORANGE ESPAGNE S.A.U.y a A.A.A..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccion dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacién se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos sobre publicacién de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento  Administrativo Comun, los interesados podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicién ante el Director de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de esta resolucion, o, directamente recurso contencioso administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segun
lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

José Luis Rodriguez Alvarez
Director de la Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos

C/ Jorge Juan, 6 www.agpd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



