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Expediente N°: E/05222/2014

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

Examinado el escrito presentado por la entidad KUSERV TENERIFE 2007 S.L.
relativo a la ejecucion del requerimiento de la resolucién de referencia R/01722/2014
dictada por el Director de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el
procedimiento de apercibimiento A/00093/2014, seguido en su contra, y en virtud de los
siguientes,

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO: En esta Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se tramitd el
procedimiento de apercibimiento de referencia A/00093/2014, a instancia de la POLICIA
LOCAL DE SANTA CRUZ DE TENERIFE, con Resolucién del Director de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos por infraccion de los articulos 9.1 y 10 de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de los Datos de Caracter Personal
(en lo sucesivo LOPD). Dicho procedimiento concluyé mediante resolucion
R/01722/2014, de fecha 8 de septiembre de 2014 por la que se resolvia “REQUERIR a
la entidad KUSERV TENERIFE 2007 S.L. de acuerdo con lo establecido en el apartado
6 del articulo 45 de la Ley 15/1999 para que en el plazo de un mes desde este acto de
notificacion:
2.1.- CUMPLA lo previsto en el articulo 9.1 de la LOPD. En concreto se insta al
denunciado a que adopte las medidas de seguridad necesarias para evitar la
sustraccion, pérdida o acceso indebido a la informacion durante el traslado de.
la_documentacion que contenga datos de caracter personal, asi como que
adopte las medidas de seguridad que eviten el acceso o la recuperacion de la

informacién contenida en los _documentos 0 soportes que contengan datos
personales y vayan a desecharse, procediendo a su destruccion o borrado.

2.2.- INFORME a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos del
cumplimiento de lo requerido, aportando aquellos documentos en los que se
ponga de manifiesto el cumplimiento de lo requerido en el apartado anterior.

Se le advierte que en caso de no atender el citado requerimiento, para cuya
comprobacion se abre el expediente de investigacion E/5222/2014, podria incurrir en
una infraccion del articulo 37.1.f) de la LOPD, que sefiala que “son funciones de la
Agencia de Proteccién de Datos: f) Requerir a los responsables y los encargados de los
tratamientos, previa audiencia de éstos, la adopcion de las medidas necesarias para la
adecuacion del tratamiento de datos a las disposiciones de esta Ley y, en su caso,
ordenar la cesacion de los tratamientos y la cancelacion de los ficheros, cuando no se
ajuste a sus disposiciones.”, tipificada como grave en el articulo 44.3.i) de dicha norma,
que considera como tal, “No atender los requerimientos o apercibimientos de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos o no proporcionar a aquélla cuantos documentos e
informaciones sean solicitados por la misma“, pudiendo ser sancionada con multa de
40.001 € a 300.000 €, de acuerdo con el articulo 45.2 de la citada Ley Organica.”
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Con objeto de realizar el seguimiento de las medidas a adoptar el Director de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos inst6 a la Subdireccién General de Inspeccion
de Datos la apertura del expediente de actuaciones previas de referencia E/05222/2014.

SEGUNDOQO: Con motivo de lo instado en la resolucion, el denunciado remitié a
esta Agencia con fecha de entrada 12 de noviembre de 2014, escrito en el que
informaba a esta Agencia en los siguientes términos:

“Que habiéndosele requerido a la entidad Kuserv Tenerife 2007, S.L. que adopte
las medidas de seguridad necesarias para evitar la sustraccion, pérdida o acceso
indebido a la informacion durante el traslado de la documentacion que contenga datos
de caracter personal, asi como que adopte las medidas de seguridad que eviten el
acceso o la recuperacion de la informacion contenida en los documentos o soportes que
contengan datos personales y que vayan a desecharse, se ha procedido a contratar a
una empresa independiente, especializada en la destruccion de datos ,de acuerdo con
la normativa vigente que establece la ley de proteccion de datos, y a tal efecto
aportamos certificado que especifica el cumplimiento de dicha ley.”

Aporta un escrito en el que una entidad especializada en la gestion documental
certifica la destruccion confidencial de la documentacion.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Es competente para resolver el Director de la Agencia Espafiola de Protecciéon
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la LOPD.

El articulo 9 de la LOPD, dispone:

“1. El responsable del fichero, y, en su caso, el encargado del tratamiento,
deberan adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias que
garanticen la seguridad de los datos de caracter personal y eviten su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan
de la accion humana o del medio fisico o natural.

2. No se registraran datos de caracter personal en ficheros que no retnan las
condiciones que se determinen por via reglamentaria con respecto a su integridad y
seguridad y a las de los centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas y programas.

3. Reglamentariamente se estableceran los requisitos y condiciones que deban

C/ Jorge Juan, 6 www.agpd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



AGENCIA
ESPANOLA DE
PROTECCION
DE DATOS 3/4

reunir los ficheros y las personas que intervengan en el tratamiento de los datos a que
se refiere el articulo 7 de esta Ley.”

El art. 9 de la LOPD establece el principio de “seguridad de los datos”
imponiendo la obligacion de adoptar las medidas de indole técnica y organizativa que
garanticen aquélla, afadiendo que tales medidas tienen como finalidad evitar, entre
otros aspectos, el “acceso no autorizado”.

El articulo 10 de la LOPD establece que: “El responsable del fichero y quienes
intervengan en cualquier fase del tratamiento de los datos de caracter personal estan
obligados al secreto profesional respecto de los mismos y al deber de guardarlos,
obligaciones que subsistirdn aun después de finalizar sus relaciones con el titular del
fichero o, en su caso, con el responsable del mismo.”

El deber de confidencialidad obliga no sélo al responsable del fichero sino a todo
aquel que intervenga en cualquier fase del tratamiento.

Dado el contenido del precepto, ha de entenderse que el mismo tiene como
finalidad evitar que por parte de quienes estdn en contacto con los datos personales
almacenados en ficheros se realicen filtraciones de los datos no consentidas por los
titulares de los mismos. Asi el Tribunal Superior de Justicia de Madrid ha declarado en
su Sentencia de 19 de julio de 2001: “El deber de guardar secreto del articulo 10 queda
definido por el caracter personal del dato integrado en el fichero, de cuyo secreto sélo
tiene facultad de disposicion el sujeto afectado, pues no en vano el derecho a la
intimidad es un derecho individual y no colectivo. Por ello es igualmente ilicita la
comunicacion a cualquier tercero, con independencia de la relaciéon que mantenga con
él la persona a que se refiera la informacion (...)".

]}
En supuesto presente, del examen de las medidas adoptadas por la entidad
KUSERV TENERIFE 2007 S.L. se constata que, con la contrataciébn de una empresa

independiente especializada en la destruccion de documentos, se retnen los requisitos
anteriormente descritos.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefalado,

Por el Director de la Agencia Espafola de Proteccion de Datos,

SE ACUERDA:
1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

2. NOTIFICAR la presente Resolucion a la entidad KUSERV TENERIFE 2007 S.L.
y ala POLICIA LOCAL DE SANTA CRUZ DE TENERIFE.
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De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccion dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacién se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos sobre publicacién de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre, por el que
se aprueba el reglamento de desarrollo de la LOPD.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento  Administrativo Comun, los interesados podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicién ante el Director de la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de esta resolucién, o, directamente recurso contencioso administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa (en lo
sucesivo LIJCA), en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

Sin embargo, el responsable del fichero de titularidad publica, de acuerdo con el
articulo 44.1 de la citada LICA, sdlo podra interponer directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién adicional
cuarta de la LICA, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

José Luis Rodriguez Alvarez
Director de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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