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Expediente Nº: E/05690/2015

RESOLUCIÓN DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Española de Protección de Datos 
ante el SERVICIO GALLEGO DE SALUD, en virtud de denuncia presentada por Doña 
A.A.A.,  y teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 17 de junio de 2015, tuvo entrada en esta Agencia  un escrito 
remitido por Doña  A.A.A.,  en el que señala que es paciente del Sergas y trabajadora 
de un Hospital Público del Sergas. Pidió un informe a su médico de cabecera. Éste, el 
Dr.  B.B.B., le ha informado que estando de baja entraron en su despacho y se llevaron 
todos  sus  informes.  Nos  informa  de  ello  por  si  tenemos  que  tomar  algún  tipo  de 
medidas.  

SEGUNDO: Tras la recepción de la denuncia la Subdirección General de Inspección de 
Datos  procedió  a  la  realización  de   actuaciones  previas  de  investigación para  el 
esclarecimiento de los hechos denunciados, teniendo conocimiento de los siguientes 
extremos:

1. Con fecha 5 de octubre de 2015, se recibe en esta Agencia contestación remitida 
desde la Xerencia de Xestión Integrada de Ferrol, en el que se pone de manifiesto, 
entre otros, que:

1.1. Con relación a la ausencia por la Baja médica del facultativo, es importante 
reseñar que, como se hace siempre en idénticas situaciones, todos aquellos 
objetos  personales  del  profesional  al  que  se  sustituye,  son  retirados  y 
custodiados a fin de permitir  unas mejores condiciones laborales al  nuevo 
profesional,  garantizando,  en  todo  caso,  la  custodia  de  los  bienes  y  la 
confidencialidad que se requiere.

1.2. Asimismo, se notificó al facultativo, en su día, que tanto para la custodia de la 
medicación  como  de  las  historias  clínicas,  existe  normativa  de  obligado 
cumplimiento para los profesionales sanitarios con relación a la historia clínica 
de  un  paciente.  Cualquier  incumplimiento  de  dichas  disposiciones,  serán 
exclusivamente  responsabilidad  de  quien  vulnera,  y  serán  puestas  en 
conocimiento de la Subdirección de Inspección competente.

1.3. Por todo lo anterior, cualquier Informe médico de un paciente, necesariamente 
deberá constar, bien en formato papel, bien en formato digital, en su historia 
clínica, debidamente custodiada.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
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I

Es competente para resolver la Directora de la Agencia Española de Protección 
de Datos, conforme a lo establecido en el artículo 37.d) en relación con el artículo 36, 
ambos de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de 
Carácter Personal (en lo sucesivo LOPD).

II

El  artículo  9  de  la  LOPD,  referido  a  la  seguridad  de  los  datos,  dispone  lo 
siguiente: 

“1. El  responsable  del  fichero,  y,  en  su caso,  el  encargado del  tratamiento,  
deberán  adoptar  las  medidas  de  índole  técnica  y  organizativas  necesarias  que  
garanticen la seguridad de los datos de carácter personal y eviten su alteración, pérdida,  
tratamiento  o  acceso  no  autorizado,  habida  cuenta  del  estado  de  la  tecnología,  la  
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que están expuestos, ya provengan 
de la acción humana o del medio físico o natural.

2. No se registrarán datos de carácter personal en ficheros que no reúnan las  
condiciones que se determinen por vía reglamentaria con respecto a su integridad y  
seguridad y a las de los centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas y programas.

3. Reglamentariamente se establecerán los requisitos y condiciones que deban  
reunir los ficheros y las personas que intervengan en el tratamiento de los datos a que  
se refiere el artículo 7 de esta Ley.”

El transcrito artículo 9 de la LOPD establece el principio de seguridad de los 
datos, imponiendo al responsable del fichero la obligación de adoptar las medidas de 
índole técnica y organizativa que garanticen tal seguridad, así como para impedir el 
acceso no autorizado a los mismos por ningún tercero.

Por otro lado,  la Ley 41/2002,  de 14 de noviembre,  básica reguladora de la 
autonomía del  paciente  y  de  derechos  y  obligaciones en  materia  de  información y 
documentación clínica, establece en su artículo 17 todo lo referente a la conservación de 
la documentación clínica, estableciendo en sus cuatro últimos apartados lo siguiente:

“3. Los profesionales sanitarios tienen el deber de cooperar en la creación y el  
mantenimiento  de  una  documentación  clínica  ordenada  y  secuencial  del  proceso  
asistencial de los pacientes.

4. La gestión de la historia clínica por los centros con pacientes hospitalizados, o  
por los que atiendan a un número suficiente de pacientes bajo cualquier otra modalidad  
asistencial, según el criterio de los servicios de salud, se realizará a través de la unidad 
de admisión y documentación clínica,  encargada de integrar en un solo archivo las  
historias clínicas. La custodia de dichas historias clínicas estará bajo la responsabilidad  
de la dirección del centro sanitario.

5. Los profesionales sanitarios que desarrollen su actividad de manera individual  
son responsables de la gestión y de la custodia de la documentación asistencial que  
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generen.

6. Son  de  aplicación  a  la  documentación  clínica  las  medidas  técnicas  de  
seguridad establecidas por la legislación reguladora de la conservación de los ficheros  
que contienen datos de carácter personal y, en general, por la Ley Orgánica 15/1999, de 
Protección de Datos de Carácter Personal.

De las actuaciones de investigación practicadas no se desprende que el Centro 
de  Salud  donde  presta  servicios  el  Dr.   B.B.B.ce  haya  incumplido  las  medidas  de 
seguridad aplicables a la documentación clínica y que tienen la finalidad, entre otras, de 
evitar la pérdida de los datos personales. Lo que ha hecho el responsable del mismo es 
recoger la documentación para facilitar la actividad del profesional sustituto del citado 
médico.

Por lo tanto, de acuerdo con lo señalado,

Por la Directora de la Agencia Española de Protección de Datos,

SE ACUERDA:

1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

2. NOTIFICAR la presente Resolución al SERVICIO GALLEGO DE SALUD, y a 
Doña  A.A.A..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del artículo 37 de la LOPD, 
en la redacción dada por el  artículo 82 de la Ley 62/2003,  de 30 de diciembre, de 
medidas fiscales,  administrativas y del  orden social,  la presente Resolución se hará 
pública,  una vez haya sido notificada a los interesados.  La publicación se realizará 
conforme a lo previsto en la Instrucción 1/2004,  de 22 de diciembre,  de la Agencia 
Española de Protección de Datos sobre publicación de sus Resoluciones y con arreglo a 
lo dispuesto en el artículo 116 del Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre, por el que 
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD.

Contra esta resolución, que pone fin a la vía administrativa (artículo 48.2 de la 
LOPD), y de conformidad con lo establecido en el artículo 116 de la Ley 30/1992, de 26 
de  noviembre,  de  Régimen  Jurídico  de  las  Administraciones  Públicas  y  del 
Procedimiento  Administrativo  Común,  los  interesados  podrán  interponer, 
potestativamente, recurso de reposición ante la Directora de la Agencia Española de 
Protección de Datos   en el  plazo de un mes a contar  desde el  día  siguiente a  la 
notificación de esta resolución, o, directamente recurso contencioso administrativo ante 
la  Sala de lo  Contencioso-administrativo de la  Audiencia Nacional,  con arreglo a lo 
dispuesto en el artículo 25 y en el apartado 5 de la disposición adicional cuarta de la Ley 
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa, en el 
plazo de dos meses a contar desde el día siguiente a la notificación de este acto, según 
lo previsto en el artículo 46.1 del referido texto legal.

Sin embargo, el responsable del fichero de titularidad pública, de acuerdo con el 
artículo 44.1 de la citada LJCA, sólo podrá interponer directamente recurso contencioso 
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional 
con arreglo a lo dispuesto en el artículo 25 y en el apartado 5 de la disposición adicional 
cuarta de la LJCA, en el  plazo de dos meses a contar desde el  día siguiente a la 
notificación de este acto, según lo previsto en el artículo 46.1 del referido texto legal.
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Mar España Martí
Directora de la Agencia Española de Protección de Datos 
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