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Expediente N°: E/05831/2014

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ante D.
A.A.A., en virtud de denuncia presentada por D. B.B.B., y teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: En relacion con D. A.A.A. (en lo sucesivo el denunciado), en esta Agencia Espafiola
de Proteccibn de Datos se tramitdé el procedimiento de Apercibimiento de referencia
A/00150/2014, que concluyé mediante resolucion n® R/02059/2014, de fecha 19/09/2014, en la
gue se tuvieron por probados los siguientes hechos:

“1. El denunciado es titular del dominio electronicarc.com.

2. Con fecha de 03/07/2013, se formul6 denuncia por la recogida de datos personales a través de
la web electronicarc.com, mediante un formulario insertado en la misma, sin informar conforme a
lo dispuesto en el articulo 5 de la LOPD.

3. Con fechas 16/09/2013, 13/05 y 12/09/2014, por la Inspeccion de Datos se accede al sitio web
electronicarc.com, constatando que el formulario de recogida de datos personales denominado
“Datos de mi cuenta”, insertado en el mencionado sitio web, no incluye ninguna informacion
sobre los aspectos contemplados en el articulo 5 de la LOPD y que la citada pagina no contiene
ningtn enlace sobre politica de privacidad. El citado formulario exige a los clientes cumplimentar
sus datos personales relativos a sexo, nombre, apellidos, e-mail, direccion postal y teléfono”.

SEGUNDO: Considerando tales hechos probados, en la mencionada Resolucion de 19/09/2014
se acordo lo siguiente:

<<1.- APERCIBIR (A/00150/2014) a D. A.A.A. con arreglo a lo dispuesto en el articulo 45.6 de la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, en
relacion con la denuncia por infraccién del articulo 5 de la LOPD, tipificada como leve en el
articulo 44.2.c) de la citada Ley Organica, y de conformidad con lo establecido en los articulos 36
y 37.a), f) y n) de la LOPD, que atribuye la competencia al Director de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos>>.

<<2.- REQUERIR a D. A.A.A., de acuerdo con lo establecido en el apartado 6 del articulo 45 de
la LOPD, para que en el plazo de un mes desde este acto de notificacion:
2.1.- CUMPLA lo previsto en el articulo 5 de la LOPD. En concreto se insta al denunciado a
insertar en los formularios que emplea para la recogida de datos de caracter personal y en
su pagina Web la informacién que se especifica en el articulo 5 de la LOPD, cuyo detalle se
recoge en el Fundamento de Derecho.
2.2.- INFORME a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos del cumplimiento de lo
requerido en el apartado anterior, aportando aquellos documentos en los que se ponga de
manifiesto dicho cumplimiento>>.
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TERCERO: Con objeto de realizar el seguimiento de las medidas a adoptar, el Director de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos inst6 a la Subdireccion General de Inspeccion de
Datos la apertura del expediente de actuaciones previas de referencia E/05831/2014.

CUARTO: En relaciéon con lo instado en la resolucion mencionada, el denunciado present6
escrito sefialando que ha inscrito sus ficheros en el Registro General de Proteccion de Datos y ha
insertado en todos los formularios de su pagina web la informacion a la que se refiere el articulo 5
de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal
(en lo sucesivo LOPD), asi como en el enlace “Politica de Privacidad”.

Aporta captura de pantallas de los enlaces resefiados:
. Con los formularios de recogida de datos denominados “Contacta con nosotros” y “Datos de mi
cuenta”, accesibles en la web electronicarc.com, aparece insertada la siguiente informacion en

materia de proteccion de datos personales:

“LEY DE PROTECCION DE DATOS: En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica
15/1999 de 13 de Diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, le informamos de

que:
A. En su calidad de propietario, el responsable de este fichero es ElectronicaRC-A.A.A. con
NIF... y domicilio social en (Cl............. 1) Sevilla. Este fichero se inscribio en el Registro General

de Proteccion de Datos y cuenta con el codigo asignado por dicho ente.

B. ElectronicaRC-A.A.A. garantiza la confidencialidad de todos los datos facilitados por sus
clientes. Ademas de los minimos establecidos por la legislacion, la recogida y tratamiento de los
datos se efectuan bajo niveles de seguridad que impiden la pérdida o manipulacion de los datos.
C. De acuerdo con la legislacion vigente, todos los clientes de ElectronicaRC-A.A.A. tienen el
derecho de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de sus datos. Ademas, en cualquier
momento, el cliente puede manifestar su deseo de NO recibir ningtn tipo de publicidad. Para
gjercitar estos derechos, los clientes pueden dirigirse por correo postal a la direccion: C/
[(o7/A— 2) (Sevilla) (Ref. LOPD), o llamar al teléfono ***TEL.1, o enviar un correo electronico
a la direccion ..... @electronicarc.com.

D. Para el mejor cumplimiento de sus servicios, ElectronicaRC-A.A.A. se encuentra obligado a
facilitar determinados datos de sus clientes (nombre, direccion, teléfono, etc.) a otras empresas
que colaboran con la prestacion del servicio (transportistas, entidades financieras, etc.). En todos
los casos, los datos que se facilitan son los estrictamente necesarios para la actividad concreta
que se vaya a realizar’.

. En el apartado “Politica de Privacidad” de la web electronicarc.com aparece insertada la
siguiente informacién en materia de proteccion de datos personales:

“La presente declaracion de privacidad describe la forma en que ElectronicaRC-A.A.A., en
adelante ELECTRONICARC, recopila, almacena y utiliza la informacion de los visitantes de esta
pagina web. MEDIANTE EL USO DE ESTA PAGINA WEB, USTED CONSIENTE LA
RECOPILACION Y EL USO DE LA INFORMACION TAL Y COMO SE ESTABLECE EN ESTA
POLITICA DE PRIVACIDAD. TAMBIEN SE LE INFORMA QUE ELECTRONICARC.
PERIODICAMENTE PUEDE CAMBIAR, MODIFICAR, ANADIR, ELIMINAR O BIEN
ACTUALIZAR POR CUALQUIER OTRO MEDIO ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD, SEGUN SU
CONSIDERACION Y SIN NOTIFICACION PREVIA. Sin embargo, siempre gestionaremos su
Informacion Personal de acuerdo con la Politica de Privacidad vigente en el momento de la
recopilacion de sus datos. Nuestra intencion es exponer los cambios en nuestra Politica de
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Privacidad a través de esta pagina, de forma que disponga de informacion completa sobre los
tipos de datos que estamos reuniendo, su utilizacion y bajo qué circunstancias pueden ser
difundidos. Puede encontrar esta Politica de Privacidad en nuestra pagina principal y también
esta disponible en cualquier pagina de ELECTRONICARC en la que se soliciten datos
personales. En todas las secciones en las que se recaben Datos Personales, se proporcionara,
de ser necesaria, una explicacion ampliada sobre los fines para los cuales se utilizaran los datos
solicitados.

1. Existencia de fichero de datos personales

En su calidad de propietario, el responsable de este fichero es ElectronicaRC-A.A.A. con NIF... y
domicilio social en (Cl............. 1) Sevilla. Este fichero se inscribié en el Registro General de
Proteccion de Datos y cuenta con el cédigo asignado por dicho ente.

2. Compromiso de privacidad

En esta Politica de Privacidad se utiliza el término “Datos Personales” en relacion a informacion
como el nombre, direccién de correo electronico, direccion postal o niumero de teléfono, que
pueda utilizarse para su identificacion. Generalmente, sélo procesaremos sus Datos Personales
tal y como se describe en la presente Politica de Privacidad. Sin embargo, nos reservamos el
derecho a realizar procesamientos adicionales con el alcance autorizado o solicitado por la ley, o
como apoyo a cualquier investigacion criminal.

Las siguientes secciones explican cémo y dénde recopilamos sus Datos Personales.

3. Utilizacion de los Datos Personales

La visita a nuestra web, no requieren ningun tipo de registro, lo cual permite que visite nuestra
pagina web sin necesidad de identificarse. Sin embargo, para realizar compras es necesario que
facilite sus Datos Personales. En estas situaciones, si decide no revelar alguno de los Datos
Personales solicitados no sera posible el acceso a la compra online de la pagina web.

Todos los Datos Personales recabados a través de esta pagina web se incluiran en un fichero
titularidad de ELECTRONICARC, con el objetivo de proporcionarle y/o facturarle los productos
que haya solicitado, asi como para mantenerle informado, incluso por medios electrénicos, sobre
productos de ELECTRONICARC, y que consideramos que pueden ser de su interés. En todo
caso, la utilizacién de sus datos para cualquier otra finalidad le sera comunicada antes de
proceder a su tratamiento.

4. Confidencialidad de los Datos Personales

Nos comprometemos a no vender, difundir o distribuir de cualquier otro modo sus Datos
Personales a terceros.

Los Datos Personales podrian revelarse a un tercero si fuéramos requeridos para actuar de este
modo en funcién de una ley aplicable, una orden judicial o una regulacion gubernamental, o bien
en caso de que dicha revelacion fuera necesaria como apoyo a una investigacion criminal u otros
procesos legales, tanto en nuestro pais como en el extranjero.

5. Derecho de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion

Siempre que procesemos Datos Personales, adoptaremos las medidas razonables para
garantizar que éstos sigan siendo precisos y estén actualizados para los objetivos que motivaron
su recopilaron. Usted podra oponerse al tratamiento de sus Datos Personales en caso de que el
mismo no se ajuste a un objetivo comercial legitimo, tal y como se describe en la presente
politica o en cumplimiento de la ley. En caso de marketing directo o electronico, le
proporcionaremos un sistema para rechazar la recepcion de comunicaciones comerciales
adicionales. Si desea ponerse en contacto con nosotros en relacion al uso de sus Datos
Personales o bien ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion al
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tratamiento de sus Datos Personales, por favor, envie un correo electrénico a
..... @electronicarc.com (Ref. LOPD), dirja una comunicacion escrita a calle (Cl............2)
(Sevilla) Espafia o llame al teléfono ***TEL.1.

Las solicitudes para cancelar los datos personales estaran sujetas a cualquier requerimiento
legal aplicable o clasificacion de documentos u obligaciones de retencion documental que nos
sean impuestas.

6. Seguridad y confidencialidad

Con el fin de garantizar la seguridad y confidencialidad de los Datos Personales que recopilamos
online, utilizamos redes de datos protegidas mediante cortafuegos estandar protegidos con
contrasefia. Durante el tratamiento de sus Datos Personales, tomamos medidas disefiadas
adecuadamente para proteger dicha informacion ante posibles pérdidas, uso inadecuado, acceso
no autorizado, revelacién, alteracién o destruccion.

7. Enlaces a otras paginas web

La presente Politica de Privacidad se aplica sélo a esta pagina web y no a las paginas web
propiedad de terceros. Facilitaremos enlaces a otras paginas web que consideramos de interés
para nuestros visitantes. Nuestro deseo es garantizar que dichas paginas mantienen los
estandares mas elevados. Sin embargo, debido a la propia naturaleza de Internet, no podemos
garantizar los niveles de privacidad de las paginas web con las cuales enlazamos, asi como
tampoco responsabilizarnos de los contenidos de las paginas que no sean la nuestra propia. La
presente Politica de Privacidad no esta dirigida a su aplicacion en cualquier pagina con la que
mantengamos un enlace y que no pertenezca a ELECTRONICARC.

8. Contactenos

Para cualquier consulta o reclamacion sobre el cumplimiento de esta Politica de Privacidad, o si
desea dirigir alguna recomendacion o comentario destinado a mejorar la calidad de la misma, por
favor envie un correo electrénico a .....@electronicarc.com”.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
|

Es competente para resolver el Director de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos,
conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36, ambos de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protecciéon de Datos de Caracter Personal (en lo
sucesivo LOPD).

En el procedimiento A/00150/2014 se imput6 al denunciado el incumplimiento del deber
de informacién regulado en el articulo 5 de la LOPD, que establece lo siguiente:

“1. Los interesados a los que se soliciten datos personales deberan ser previamente informados
de modo expreso, preciso e inequivoco:

a) De la existencia de un fichero o tratamiento de datos de caracter personal, de la finalidad de la
recogida de éstos y de los destinatarios de la informacion.

b) Del caracter obligatorio o facultativo de su respuesta a las preguntas que les sean planteadas.
c) De las consecuencias de la obtencién de los datos o de la negativa a suministrarlos
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d) De la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.
e) De la identidad y direccion del responsable del tratamiento o, en su caso, de su representante.

Cuando el responsable del tratamiento no esté establecido en el territorio de la Unién Europea y
utilice en el tratamiento de datos medios situados en territorio espafiol, debera designar, salvo
que tales medios se utilicen con fines de transito, un representante en Espafia, sin perjuicio de
las acciones que pudieran emprenderse contra el propio responsable del tratamiento.

2. Cuando se utilicen cuestionarios u otros impresos para la recogida, figuraran en los mismos,
en forma claramente legible, las advertencias a que se refiere el apartado anterior.

3. No sera necesaria la informacion a que se refieren las letras b), ¢) y d) del apartado 1 si el
contenido de ella se deduce claramente de la naturaleza de los datos personales que se solicitan
0 de las circunstancias en que se recaban.

(.)"

La obligacién que impone este articulo 5 es, por tanto, la de informar al afectado en la
recogida de datos, pues solo asi queda garantizado el derecho del mismo a tener una apropiada
informacion y a consentir o no el tratamiento, en funcion de aquélla.

Asi, de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 transcrito, el denunciado debe informar
a los interesados de los que recabe datos sobre los extremos establecidos en el aludido articulo
5.1. La informacion a la que se refiere el articulo 5.1 de la LOPD debe suministrarse a los
afectados previamente a la solicitud de sus datos personales, y debera ser expresa, precisa e
inequivoca.

El nimero 2 del mismo precepto establece una regla especial para los supuestos en que
se utilicen formularios u otros impresos para la recogida de la informacién exigiendo que “
figuraran en los mismos, en forma claramente legible, las advertencias a que se refiere el
apartado anterior”.

La Ley ha querido, por tanto, imponer una formalidad especifica en la recogida de datos a
través de cuestionarios u otros impresos que garantice el derecho a la informacién de los
afectados. A tal efecto, impone la obligacion de que la informacion figure en los propios
cuestionarios e impresos y la refuerza exigiendo que conste de forma claramente legible.

En este caso, se comprobo que el denunciado no facilitaba en el momento de la recogida
de los datos personales a través de los formularios elaborados por el mismo la informacion
prevista legalmente en materia de proteccién de datos. En concreto, se constatd la existencia de un
formulario de recogida de datos denominado “Datos de mi cuenta”, insertado en la web electronicarc.com,
gue establece como campos obligatorios los relativos, entre otros, a sexo, nombre, apellidos, e-
mail, direccién postal y teléfono, y en el que no se contenia ninguna leyenda informativa en
materia de proteccién de datos personales.

En consecuencia, se consider6 que el denunciado no habia dado cumplimiento a las
normas expuestas, y se se instd al mismo a insertar en los formularios que emplea para la
recogida de datos de caracter personal y en su pagina Web la informacion que se especifica en
el citado articulo 5 de la LOPD.

Posteriormente, esta Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ha tenido conocimiento
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de que el denunciado ha atendido el requerimiento efectuado en la resolucion de 19/09/2014,
habiendo insertado en la web mencionada la informacién que se detalla en el Antecedente
Cuarto de la presente resolucion, lo que conlleva el archivo de las actuaciones previas de
referencia, iniciadas para el seguimiento de las medidas a adoptar.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado,
Por el Director de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos,
SE ACUERDA:
PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
2. NOTIFICAR la presente Resolucion a D. A.A.A. yaD. B.B.B..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD, en la
redaccion dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas fiscales,
administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara publica, una vez haya sido
notificada a los interesados. La publicacion se realizara conforme a lo previsto en la Instruccion
1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos sobre publicacion de
sus Resoluciones y con arreglo a lo dispuesto en el articulo 116 del Real Decreto 1720/2007, de
21 diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la LOPD), y
de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
los interesados podran interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante el Director de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente
a la notificacién de esta resolucién, o, directamente recurso contencioso administrativo ante la
Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el
articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar
desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 del
referido texto legal.

José Luis Rodriguez Alvarez
Director de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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