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Expediente N°: E/05836/2014
RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas de oficio por la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos ante la entidad LIMPIEZAS NERVION S.A. en virtud de denuncia presentada
por A.A.A. y teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 11 de febrero de 2014, tuvo entrada en esta Agencia escrito de D.
A.A.A., dirigido contra la entidad LIMPIEZAS NERVION S.A., en lo sucesivo la
denunciada, en el que denuncia que dicha entidad se mantiene instalado un sistema de
camaras y/o videocamaras sin cumplir para ello con los requisitos establecidos en la
normativa de proteccion de datos.

Inicialmente, a su escrito de denuncia, el denunciante no acompaiié
documentacién alguna, ni prueba fotografica que sirviera de indicio para la
acreditacién de su denuncia.

Con fecha 21 de mayo de 2014, por parte de esta Agencia se requiere al
denunciante documentacién indiciaria en relacion con los hechos denunciados, y, en
concreto, fotografias acreditativas de la existencia de las camaras.

Dicho denunciante -por medio de escrito de fecha de registro de entrada 9 de
junio de 2014-, devuelve a la Agencia copia del requerimiento enviado por la misma,
acompafiado de un total de siete (7) fotografias, en las que no se realiza identificacion

alguna de las distintas entidades denunciadas, de lo que se deduce la imposibilidad de
proseguir las actuaciones dentro del marco del expediente E/02324/2014.

SEGUNDO: Con fecha 23 de septiembre de 2014, en relacién con el citado expediente,
E/02324/2014, se dicta Resoluciéon de Archivo de actuaciones, ordenando el inicio de
una nueva fase de investigacion, y procediéndose, en consecuencia, a la apertura del
presente expediente E/I05836/2014.

La Subdireccién General de Inspeccion de Datos ha procedido a la realizacion de
actuaciones previas de investigacion para el esclarecimiento de los hechos
denunciados, habiendo tenido entrada en esta Agencia el escrito y la documentacion
remitidos por la entidad denunciada en relacion con los hechos referidos en la denuncia.

Como consecuencia de dichas actuaciones, la Inspeccion de Datos de la
Agencia remitié requerimiento de informacién a la entidad denunciada, teniendo entrada
el escrito de dicha entidad, de 21 de mayo de 2014, en el que se ponen de manifiesto
los siguientes extremos:

- La causa que ha motivado la instalacién del sistema de videovigilancia
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ha sido dos intentos de robo con rotura de la puerta de acceso principal en
ambos casos. Los incidentes han sido denunciados a la autoridad competente.

- En fechas recientes se ha procedido a la reubicacién de las camaras en
el interior de las naves tal y como queda reflejado en el plano de situacién
adjunto; se acompafa ademas el informe técnico realizado por Securitas
Direct Espana S.A.U. que acredita que efectivamente se ha llevado a cabo la
citada reubicacion de los dispositivos y fotografias de las carcasas de
proteccién, ya vacias, situadas en el exterior de las naves.

- La custodia de las imagenes obtenidas por los dispositivos instalados es
responsabllldad de SECURITAS DIRECT ESPANA, S.A.U. siendo encargada
de la conservacion, inutilizacion y destruccion de éstas tal y como se acredita
en su respuesta de 8 de mayo de 2014 adjunta al presente escrito (...)."

A su escrito de contestacion a nuestro requerimiento, la entidad denunciada
acompafia, entre otra documentacion:

« Plano con la localizacion de las camaras y la nueva ubicacién en el
interior de las naves.

* Fotografias de las carcasas del exterior vacias.

« Parte de servicio de SECURITAS DIRECT ESPANA, S.A.U. relativo
a la reubicacion de las camaras.

» Contrato de servicio de seguridad firmado entre TRADEBE, S.A. y
SECURITAS DIRECT ESPANA, S.A.U.

 Contrato de instalacion de los elementos y dispositivos de
seguridad VERISURE CAM.

» Fotografias de las cAmaras previas a su reubicacion y del cartel
informando de la existencia de los dispositivos de videovigilancia en
los que se identifica al responsable a efectos del articulo 15 y
siguientes de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre.

» Fotografia del monitor donde se visualizan las imagenes captadas
por las cAmaras.

e Certificado de instalacion y conexion de los dispositivos de
seguridad instalados.

e Certificado de SECURITAS DIRECT ESPANA, S.A.U. acreditando
su registro en la Aplicacion de seguridad privada SEGURPRI del
Ministerio del Interior.

« Escrito de SECURITAS DIRECT ESPANA, S.A.U. detallando las
caracteristicas del sistema de seguridad instalado y su
funcionamiento, y certificando la homologacion tanto del sistema
como de la empresa de seguridad instaladora y explotadora de
central de alarmas.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
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Es competente para resolver el Director de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD).

El articulo 6 de la LOPD exige el consentimiento de los afectados para el
tratamiento de sus datos personales salvo que la Ley determine otra cosa o cuando
concurra alguna de las circunstancias previstas en el apartado 2 del citado articulo 6.

En todo caso, el tratamiento de las imagenes debera cumplir los restantes
requisitos exigibles en materia de Proteccion de Datos de Caracter Personal, recogidos
en la Ley Organica y, en particular, en la instruccion 1/2006 de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos. Asi, el articulo 3 de la citada instruccion, recoge el deber de
informar a los interesados, tanto a través de la colocacion de carteles informativos como
mediante la puesta a disposicion de aquéllos de impresos en que se detalle la
informacion; el articulo 4 recoge que las imagenes que se capten seran las necesarias y
no excesivas para la finalidad perseguida; el articulo 7 obliga a notificar de la existencia
de los ficheros a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos y el articulo 8 obliga a
implantar de medidas de seguridad.

En el presente supuesto, del examen de la documentacién aportada por la
entidad denunciada, titular del establecimiento objeto de la denuncia, se constata que el
sistema de videovigilancia instalado reune los requisitos anteriormente descritos, por lo

gue no se aprecia la existencia de infraccion a la LOPD.

En consecuencia, en las actuaciones previas de investigacion realizadas por los
Servicios de Inspeccion de esta Agencia, no han derivado pruebas que corroboren y
acrediten que en el momento del dictado de la presente resolucion, la entidad
denunciada mantenga instalado un sistema de videovigilancia que capte y/o grabe
imagenes _correspondientes a personas fisicas identificadas o identificables en la via

publica o en espacios propiedad de terceras personas.
]l

En supuesto presente, no existe constancia de que las camaras instalada en la
zona de titularidad y uso privado de la entidad denunciada capten imagenes que
permitan identificar personas gue transiten por la via puablica, ni en espacios y/o areas
titularidad de terceras personas, lo que impide imputar una infraccién administrativa al
no haberse obtenido y acreditado una prueba de cargo acreditativa de los hechos, por
lo que procede el archivo las presentes actuaciones.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado,

Por el Director de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos,
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SE ACUERDA:

1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
2. NOTIFICAR la presente Resolucion a LIMPIEZAS NERVION S.A.y a A.A.A..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccién dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacion se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos sobre publicacién de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento  Administrativo Comun, los interesados podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicion ante el Director de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de esta resolucién, o, directamente recurso contencioso administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segun
lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

José Luis Rodriguez Alvarez
Director de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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