AGENCIA

ESPANOLADE  » &2,
PROTECCION gt
DE DATOS

15

Expediente N°: E/06420/2014

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
ante las entidades CORPORACION LEGAL 2001, S.L., DTS DISTRIBUIDORA DE
TELEVISION DIGITAL, y EQUIFAX IBERICA, S.L. en virtud de denuncia presentada por
D. A.A.A. y teniendo como base los siguientes:

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 4 de septiembre de 2014, se dictd resolucion por el
Director de la Agencia en el expediente de actuaciones previas de inspeccion
E/05412/2013, procediéndose al archivo de actuaciones, en el que denunciaba que con
fecha 23 de octubre de 2013, habia recibido un escrito de Canal Plus en que se le
notificaba que una deuda que mantenia con la entidad habia sido cedida a Legal Plus,
archivandose dicho expediente por no corresponder a esta Agencia la determinacién de
la legitimidad de una deuda basada en la interpretacion del contrato suscrito o de su
cuantia debera instarse ante los o6rganos administrativos, arbitrales o judiciales
competentes, al exceder del ambito competencial de esta Agencia.

Con fecha de 30/10/2014 se estima el Recurso de Reposicién presentado por D.
A.A.A. **NIF.1 en el que declara que desde diciembre de 2007 no mantenia ninguna
relacion contractual con DTS y que la factura que ha dado lugar a la deuda vendida a
Legal Plus es posterior a la devolucion de los equipos. y que se ha puesto en contacto
en numerosas ocasiones con DTS y no le han justificado los conceptos a los que se
refiere la deuda que le reclaman.

SEGUNDO: Tras la estimacion del Recurso de Reposicion la Subdireccion
General de Inspeccion de Datos procedié a la realizacién de actuaciones previas de
investigacion para el esclarecimiento de los hechos denunciados, teniendo conocimiento
de los siguientes extremos:

En sistema de informacién de la entidad se ha verificado que sobre el reclamante
consta la siguiente informacion:

La fecha de alta inicial es el 21/04/1998.

El cliente solicitd la baja que fue atendida con fecha 25/01/2008 constando en el
sistema de informacién que fue por motivos técnicos.

Segun manifiestan los representantes de la entidad, la solicitud de baja de un
cliente en estas fechas se podia realizar por fax o por teléfono. Una vez atendida la baja,
la entidad iniciaba un procedimiento de recuperacion del cliente durante un periodo de 6
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meses.

Durante este tiempo se contactaba telefénicamente y se le enviaban cartas a su
domicilio con ofertas comerciales que podian ser de su interés.

Si pasado este periodo de 6 meses no se recuperaba al cliente se le reclamaba
la devolucion de los equipos decodificadores y las facturas que hasta la fecha de baja
hubiera impagado.

En el afio 2008 no se realizaban grabaciones de las conversaciones telefénicas
con los clientes en caso de producirse la aceptaciéon de la continuidad en la compaiiia,
si se dejaba reflejo en el sistema de informacion de los contactos mantenidos, pero por
la antigiiedad de éstos no es posible acceder en el transcurso de la presente inspeccion.

En el sistema de informacién consta que en el periodo de recuperacién se le han
enviado circulares en fecha 26/03/2008 y 01/04/2008.

Segun consta en el sistema de informacion, D. A.A.A. acept6 la permanencia en
la compafiia y el servicio fue reactivado en fecha 01/04/2008 con una oferta comercial
que le permitia disfrutar de forma gratuita de los servicios de la entidad durante 5 meses.

No consta ningun contacto mantenido con el cliente que justifique esta baja,
ademas por las fechas en que se realizaron estas gestiones no hay grabaciones
disponibles.

Al finalizar el periodo gratuito de 5 meses, en fecha 01/09/2008 se emitié la
primera factura por los servicios contratados. Esta factura contenia la cuota mensual
correspondiente de 25,95 € mas una cantidad pendiente de pago de 4,95 €
correspondiente a un evento de taquilla que el cliente no aboné al darse de baja en
fecha 25/01/2008 y que no se le habia reclamado con anterioridad al encontrase en
periodo de recuperacion de clientes.

La cuota correspondiente al mes de enero de 2008, fecha en que se dio de baja
por primera vez, fue anulada por la entidad como deferencia comercial para intentar su
permanencia en la compafia.

Esta factura de fecha 01/09/2008 resulté devuelta por el cliente en fecha
05/09/2008.

En fecha 24/09/2008 D. A.A.A. volvi6 a solicitar la baja.

Segun indican los representantes de la entidad no se conserva ningln
documento ni grabacion de esta nueva solicitud de baja, si bien es posible que quede
constancia en los contactos mantenidos con el cliente y que por su antigiiedad no son
accesibles en este momento.

Nuevamente D. A.A.A. entr6 en el procedimiento de recuperacion de clientes,
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periodo durante el que no se generaron nuevas facturas ni se reclamé el pago de las
pendientes ni devolucién de equipos, limitandose la entidad a realizar ofertas
comerciales que pudieran ser de su interés.

Transcurrido el plazo de recuperacion del cliente sin haber conseguido que
permaneciera en la entidad, se le dio definitivamente de baja en fecha 24/03/2009 y se
le envi6 un escrito a su domicilio en fecha 1/04/2009 informéandole de esta circunstancia
y solicitando la devolucién de los equipos decodificadores.

Segun consta en el fichero de la entidad el equipo fue correctamente devuelto en
fecha 13/04/2009, pero debido a la persistencia en el impago de la factura de fecha
01/09/2008 entr6 en el proceso de recuperacion de deuda.

Con fecha 02/07/2009 se realiz6 el dltimo intento de cobro de la deuda que fue
devuelto por el cliente en fecha 08/07/2009

Con fecha 13/03/2012 la deuda fue vendida a Legal Plus.

Como consecuencia de las actuaciones de inspeccion con la referencia
E/5412/2013, con fecha 17/12/2013 se recomprd la deuda correspondiente a este
cliente.

A la vista de esta documentacion los representantes de la entidad manifiestan
que si bien no existe grabacion de la recuperacion del cliente en fecha 01/04/2008 a D.
A.A.A. al haber mantenido el decodificador propiedad de DTS en su domicilio hasta el
13/04/2009 pudo visualizar el servicio suministrado hasta que solicitd la baja por
segunda vez en fecha 24/09/2008.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Es competente para resolver el Director de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD).

Primeramente hay que sefialar que la Ley 30/92, de 26 de noviembre del
Régimen Juridico y del Procedimiento Administrativo Comun (en adelante LRIPAC) que
regula con caracter general el instituto de la prescripcién, hace una remision normativa a
las leyes especiales por razén de la materia objeto de regulacién. En este sentido, el
articulo 132.1 dispone que “Las infracciones y sanciones prescribiran segun lo dispuesto
en las leyes que las establezcan.”

En este sentido, la LOPD, establece en el articulo 47, lo siguiente:
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“1. Las infracciones muy graves prescribiran a los tres afios, las graves a los dos
afios y las leves al afio.

2. El plazo de prescripcion comenzara a contarse desde el dia en que la
infraccion se hubiera cometido.

3. Interrumpira la prescripcion la iniciacion, con conocimiento del interesado, del
procedimiento sancionador, reanudandose el plazo de prescripcion si el expediente
sancionador estuviere paralizado durante mas de seis meses por causas no imputables
al presunto infractor”

En este caso concreto, de la documentacién obrante en el expediente; debe
subrayarse, que los hechos denunciados se remontan a 21 de abril de 1998 fecha de
alta inicial con DTS, solicitando la baja el denunciante el 25 de enero de 2008,
reactivandose el servicio el 1 de abril de 2008. Por consiguiente, la posible infraccion
denunciada habia ya prescrito de conformidad con lo dispuesto en el articulo 47.1 de la
LOPD

]|

Por otra parte, esta Agencia no es competente para dirimir cuestiones civiles,
tales como las relativas a la validez civil o mercantil del contrato, la exactitud de la
deuda, la correcta prestacion de los servicios contratados o la interpretacion de
clausulas contractuales, pues su competencia se limita a determinar si se han cumplido
los requisitos legales y reglamentarios establecidos para su tratamiento. La
determinacién de la legitimidad de una deuda basada en la interpretacion del contrato
suscrito o de su cuantia debera instarse ante los 6érganos administrativos o judiciales
competentes, al exceder del ambito competencial de esta Agencia.

v

Por todo lo cual, se ha de concluir, que tras el andlisis de los hechos
denunciados y de las actuaciones de investigacion llevadas a cabo por esta Agencia, no
se han acreditado elementos probatorios que permitan atribuir a CORPORACION
LEGAL 2001 S.L. y DTS DISTRIBUIDORA DE TELEVISION DIGITAL una vulneracion
de la normativa en materia de proteccion de datos.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado,

Por el Director de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos,
SE ACUERDA:

PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

NOTIFICAR la presente Resolucion a CORPORACION LEGAL 2001, S.L., DTS
DISTRIBUIDORA DE TELEVISION DIGITAL, EQUIFAX IBERICA, S.L. y a D.
A.AA.

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
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en la redaccién dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacion se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento  Administrativo Comun, los interesados podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicién ante el Director de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de esta resolucién, o, directamente recurso contencioso administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segln
lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

José Luis Rodriguez Alvarez
Director de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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