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e Procedimiento N°: E/06481/2020

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: La reclamacion interpuesta por Dofia A.A.A. (en adelante, el reclamante)
tiene entrada con fecha 31 de julio de 2020 en la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

La reclamacion se dirige contra la direccibon ***URL.1 (en adelante, sitio web
reclamado o el sitio web).

Los motivos en que basa la reclamacién son la publicacion en el sitio web reclamado
de su teléfono de contacto y otros datos personales de la reclamante, incluyendo
fotografia.

Los hechos se han producido en el momento de presentar la reclamacion.

Junto a la reclamacion aporta lo siguiente:
- Denuncia ante la Direccién General de Policia (Cuerpo Policia Nacional)
- Impresion de pantalla de sus datos personales publicados en el sitio web reclamado

SEGUNDQO: La Subdireccion General de Inspeccion de Datos procedio a la realizacion
de actuaciones previas de investigacion para el esclarecimiento de los hechos objeto
de la reclamacion, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

~ Mediante la herramienta de internet WHOIS se comprueba que se ha registrado,
como titular del registro del dominio del sitio web reclamado, la sociedad “Domains by
Proxy, LLC”, con sede en **LOCALIDAD.1 (**PAIS.1). En este registro, aparece una
direccién de correo electrénico anonimizada del titular final del dominio.

~ Con fecha de 11 de agosto de 2020, se traslada la reclamacion recibida en esta
Agencia al titular del dominio reclamado. Con fecha de 21 de agosto de 2020, se
recibe escrito de contestacion, en el que expone que los datos personales indicados
se obtuvieron de forma totalmente automética mediante buscadores en la red Internet,
al igual que el resto de contenido su sitio web, a excepcidon de los posibles
comentarios de usuarios, que, en el caso de la pagina web reclamada, no existen.
Afaden, que, en el caso concreto relativo a esta reclamacion, los datos se obtuvieron
de un anuncio publico en Internet del sitio “pasion.com”. Concretamente, en la
direccion:

*»**URL.2

Finalizan sefialando que el contenido ha sido eliminado de su sitio web y que han
solicitado a Google su desindexacion.

~ Realizada solicitud de informacién a MUBA ONLINE, S.L., (en adelante, MUBA),
propietaria del sitio web de contactos “***URL.3", sobre el origen de la publicacion
referida por el titular del sitio web “**URL.4" y otros posibles anuncios con el mismo
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namero de teléfono, se recibe en esta Agencia escrito de contestacion informando de
gue el Unico dato necesario para publicar anuncios en su sitio web es el correo
electronico, siendo el teléfono opcional, por lo que solo disponen de estos datos de
contacto del usuario que public6 el anuncio. No obstante, facilitan ademas, la direccién
IP de sesion desde donde se cargd el contenido del anuncio. Afladen que existen otros
7 anuncios activos con la misma direccion de correo electronico y teléfono, y de los
gue facilitan, igualmente, la direccién IP de sesion de la publicacién. Finalizan
sefalando que el anunciante con la direccién de correo electrénico de estos anuncios
ha realizado pagos en enero, febrero y agosto de 2020 para que estos anuncios fueran
destacados.

~ Consultada a TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U., operadora de las IP de sesion
informadas por MUBA, sobre el titular y domicilio de asignacion de las IP mas
frecuentes y recientes de publicacion los anuncios en las fechas que estos fueron
publicados, con fecha de 10 de noviembre de 2020, se recibe en esta Agencia, escrito
de contestacién informando del nombre y apellidos y NIF del titular del contrato de
instalacion, pero sin facilitar el domicilio. Por los datos facilitados, se desprende que el
titular es la madre o tia de la reclamante.

~ Realizada una solicitud de informacién del domicilio fiscal del titular informado por
TELEFONICA al Servicio de Planificacién y Relaciones Institucionales de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria (en adelante, AEAT), con fecha de 18 de
noviembre de 2020 se recibe en esta Agencia, escrito de contestacion comunicando
los datos requeridos, encontrandose que el domicilio de instalacién corresponde al de
la reclamante.

~ Realizada una busqueda en internet de la direcciébn de correo electrénico del
anunciante de los anuncios publicados en “**URL.3” encontramos que esta direccion
de correo electronico esta asociado a la reclamante en todos los resultados
encontrados.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

En virtud de los poderes que el articulo 58.2 del Reglamento (UE) 2016/679 (Regla-
mento General de Proteccion de Datos, en adelante RGPD), reconoce a cada Autori-
dad de Control, y segun lo establecido en los articulos 47, 48.1, 64.2 y 68.1 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD), la Directora de la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos es competente para iniciar y resolver este procedimiento.

El articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: «Los procedimientos tramitados por la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto en el
Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos.»
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La imagen fisica de una persona, a tenor del articulo 4.1 del RGPD, es un dato
personal y su proteccién, por tanto, es objeto de dicho Reglamento.

El articulo 4.2 del RGPD, define «tratamiento» como: “cualquier operacién o conjunto
de operaciones realizadas sobre datos personales o conjuntos de datos personales,
ya sea por procedimientos automatizados o no, como la recogida, registro,
organizacion, estructuracion, conservacion, adaptacion o modificacion, extraccion,
consulta, utilizacién, comunicacion por transmision, difusion o cualquier otra forma de
habilitacién de acceso, cotejo o interconexion, limitacion, supresion o destruccion.”

El incluir imagenes (ademas del teléfono en la presente reclamacién) que identifican o
hacen identificable a una persona, en sitios web supone un tratamiento de datos
personales y, por tanto, la persona que lo hace tiene que ampararse en alguna de las
causas legitimadoras sefaladas en el articulo 6 del RGPD. En estos supuestos, como
en el caso objeto de reclamacién, la Unica causa legitimadora suele ser el
consentimiento, en general. Y es la persona que sube las imagenes manipuladas,
como en estas reclamaciones, a un sitio web la que debe demostrar que cuenta con
ese consentimiento.

Para que se pueda llevar a cabo licitamente ese tratamiento tiene que cumplirse lo
establecido en el articulo 6.1 del RGPD, que indica:

<<1. El tratamiento solo sera licito si se cumple al menos una de las siguientes
condiciones:

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales para uno o varios fines especificos;

b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el
interesado es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas
precontractuales;

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal
aplicable al responsable del tratamiento;

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o
de otra persona fisica;

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en
interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del
tratamiento;

f) el tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos
perseguidos por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre
dichos intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades
fundamentales del interesado que requieran la proteccion de datos personales, en
particular cuando el interesado sea un nifio.

Lo dispuesto en la letra f) del parrafo primero no sera de aplicacion al
tratamiento realizado por las autoridades publicas en el ejercicio de sus funciones.>>.
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En la reclamacién presentada, la reclamante indica que se ha publicado en el sitio web
reclamado su teléfono de contacto y otros datos personales de la reclamante,
incluyendo fotografia.

Desde el sitio web reclamado, con sede en **LOCALIDAD.1 (***PAIS.1) han
informado a la AEPD que los datos personales objeto de la reclamacién se obtuvieron
de forma totalmente automatica mediante buscadores en la red Internet, al igual que el
resto de contenido su sitio web, a excepcion de los posibles comentarios de usuarios,
que, en el caso de la pagina web reclamada, no existen. Aiaden, que, en el caso
concreto relativo a esta reclamacion, los datos se obtuvieron de un anuncio publico en
Internet del sitio “*URL.3". Procedieron a la cancelacién de los datos y a solicitar a
Google la desindexacion de los mismos.

Se solicité informacién al responsable del sitio web de contactos “***URL.3", sobre el
origen de la publicacion referida por el titular del sitio web “**URL.4” y otros posibles
anuncios con el mismo numero de teléfono de la reclamante. Como consecuencia de
su contestacion, se comprueba que los anuncios publicados en el sitio web de
contactos “**URL.3" han sido publicados desde la direccion de la propia reclamante.

Tras el resultado de las actuaciones previas de investigacion efectuadas, se concluye
gue el sitio web reclamado publicé de forma automatica una réplica de los datos de la
reclamada accesibles publicamente en un anuncio del sitio web de contactos
“***URL.3", no realizando ulterior tratamiento de los mismos y suprimiéndolos en el
momento en que recibid la solicitud de la AEPD.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia Espafiola de
Protecciéon de Datos, SE ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a la reclamante.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se haré publica una vez haya sido notificada a los interesados.
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Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

940-0419
Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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