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e Expediente N°: E/06540/2021

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes:

HECHOS

PRIMERO: AGENTE SERVICE TRANSFERS, S.L. (en adelante, la parte reclamante)
con fecha 30 de marzo de 2021, interpuso reclamacion ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos. La reclamacion se dirige, entre otros, contra TAXIELPILAR.COM,
cuya responsable es Dofia A.A.A., y TAXIHORADADA.SIMPLESITE.COM.

Los motivos en que basa la reclamacién son el posible incumplimiento de la normativa
de proteccion de datos y de los servicios de la sociedad de la informacion.

SEGUNDO: Con fecha 3 de junio de 2021, se admiti6 a tramite la reclamacion
presentada por la parte reclamante, al amparo de lo establecido en el articulo 65.5 de
la LOPDGDD.

TERCERO: La Subdireccién General de Inspeccion de Datos procedio a la realizacion
de actuaciones previas de investigacién para el esclarecimiento de los hechos en
cuestion, en virtud de los poderes de investigacién otorgados a las autoridades de
control en el articulo 57.1 del Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento General de
Proteccion de Datos, en adelante RGPD), y de conformidad con lo establecido en el
Titulo VII, Capitulo I, Seccién segunda, de la LOPDGDD, teniendo conocimiento de los
siguientes extremos:

TAXIELPILAR.COM

Existe politica de privacidad en donde consta el responsable del tratamiento y
restantes aspectos relativos al tratamiento de datos personales (finalidad, tipos de
datos tratados, conservacion, legitimacién, derechos del interesado y procedimiento
del ejercicio, mencién a reclamar ante esta Agencia, etc.). El responsable del sitio web
también queda identificado en el documento mostrado bajo el enlace Aviso Legal
situado a pie de pagina, siendo este Dofia A.A.A..

Se recaban datos a través del formulario “Obtener Presupuesto” con casilla de
aceptacion de la politica de privacidad (y enlace a ésta), sin que puedan enviarse los
datos antes de marcar esta casilla.

Solo instala cookies propias relativas a la configuracion aceptacién de las cookies.

TAXIHORADADA.SIMPLESITE.COM

Durante las presentes actuaciones de investigacion, se comprueba que el sitio web no
estéa disponible.

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



2/5

o3 agencia

espanola ;“**—;i‘;‘z
proteccion ‘%‘%‘;@?
I ke

datos e

FUNDAMENTOS DE DERECHO
I

De acuerdo con los poderes de investigacion y correctivos que el articulo 58 del
Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento general de proteccién de datos, en adelante
RGPD) otorga a cada autoridad de control, y segln lo dispuesto en el articulo 47 de la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccibn de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para
resolver estas actuaciones de investigacion la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

En relacién con las cookies, es competente para iniciar y resolver este Procedimiento
Sancionador, la Directora de la Agencia Espafola de Proteccion de Datos, de
conformidad con lo establecido en el art. 43.1, parrafo segundo, de la de la Ley
34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y Comercio
Electrénico (LSSI), es competente para iniciar y resolver este Procedimiento
Sancionador, la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Se denuncia que la web TAXIELPILAR.COM no cumple la normativa vigente en
cuanto a Protecciéon de Datos en su Politica de Privacidad. En este sentido, el articulo
13 del RGPD, establece la informacién que se debe proporcionar al interesado en el
momento de recogida de sus datos personales:

“l1.Cuando se obtengan de un interesado datos personales relativos a él, el
responsable del tratamiento, en el momento en que estos se obtengan, le facilitara: a)
la identidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de su
representante; b) los datos de contacto del delegado de proteccion de datos, en su
caso; c¢) los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales y la base
juridica del tratamiento; d) cuando el tratamiento se base en el articulo 6, apartado 1,
letra f), los intereses legitimos del responsable o de un tercero; e) los destinatarios o
las categorias de destinatarios de los datos personales, en su caso; f) en su caso, la
intencién del responsable de transferir datos personales a un tercer pais u
organizacion internacional y la existencia o ausencia de una decision de adecuacion
de la Comision, o, en el caso de las transferencias indicadas en los articulos 46 0 47 o
el articulo 49, apartado 1, parrafo segundo, referencia a las garantias adecuadas o
apropiadas y a los medios para obtener una copia de estas o al hecho de que se
hayan prestado.

2.Ademas de la informacién mencionada en el apartado 1, el responsable del
tratamiento facilitara al interesado, en el momento en que se obtengan los datos
personales, la siguiente informacién necesaria para garantizar un tratamiento de datos
leal y transparente: a) el plazo durante el cual se conservaran los datos personales o,
cuando no sea posible, los criterios utilizados para determinar este plazo; b) la
existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el acceso a los datos
personales relativos al interesado, y su rectificacion o supresion, o la limitacion de su
tratamiento, o a oponerse al tratamiento, asi como el derecho a la portabilidad de los
datos; c¢) cuando el tratamiento esté basado en el articulo 6, apartado 1, letra a), o el
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articulo 9, apartado 2, letra a), la existencia del derecho a retirar el consentimiento en
cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada,; d) el derecho a presentar una reclamacion ante
una autoridad de control; e) si la comunicacion de datos personales es un requisito
legal o contractual, o un requisito necesario para suscribir un contrato, y si el
interesado esta obligado a facilitar los datos personales y esta informado de las
posibles consecuencias de que no facilitar tales datos; f) la existencia de decisiones
automatizas, incluida la elaboracion de perfiles, a que se refiere el articulo 22,
apartados 1 y 4, y, al menos en tales casos, informacion significativa sobre la légica
aplicada, asi como la importancia y las consecuencias previstas de dicho tratamiento
para el interesado”.

Por parte de esta Agencia, se ha comprobado que en la web denunciada existe la
posibilidad de recoger datos personales de los usuarios, a través de la pestafia
<<Obtener Presupuesto>>, con casilla de aceptaciéon de la politica de privacidad (y
enlace a ésta), sin que puedan enviarse los datos antes de marcar esta casilla

Se ha comprobado que la politica de privacidad que se encuentra en la pagina web
denunciada se adecua a lo dispuesto en el articulol 3 del RGPD.

En relaciéon con la reclamacion contra la web TAXIELPILAR.COM, referida a las
cookies, el articulo 22.2 de la LSSI establece que se debe facilitar a los usuarios
informacién clara y completa sobre la utilizacién de los dispositivos de almacenamiento
y recuperacion de datos y, en particular, sobre los fines del tratamiento de los datos.
Esta informacién debe facilitarse con arreglo a lo dispuesto el RGPD. Por tanto,
cuando la utilizacibn de una cookie conlleve un tratamiento que posibilite la
identificacion del usuario, los responsables del tratamiento deberadn asegurarse del
cumplimiento de las exigencias establecidas por la normativa sobre proteccion de
datos.

No obstante, es necesario sefialar que quedan exceptuadas del cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el articulo 22.2 de la LSSI aquellas cookies necesarias
para la intercomunicacion de los terminales y la red y aquellas que prestan un servicio
expresamente solicitado por el usuario.

En este sentido, el GT29, en su Dictamen 4/201210, interpretdé que entre las cookies
exceptuadas estarian las Cookies de entrada del usuario” (aquellas utilizadas para
rellenar formularios, o como gestion de una cesta de la compra); cookies de
autenticacion o identificacion de usuario (de sesion); cookies de seguridad del usuario
(aquellas utilizadas para detectar intentos erréneos y reiterados de conexién a un sitio
web); cookies de sesion de reproductor multimedia; cookies de sesion para equilibrar
la carga; cookies de personalizacion de la interfaz de usuario y algunas de
complemento (plug-in) para intercambiar contenidos sociales. Estas cookies quedarian
excluidas del &mbito de aplicacién del articulo 22.2 de la LSS, y, por lo tanto, no seria
necesario informar ni obtener el consentimiento sobre su uso.
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Por el contrario, sera necesario informar y obtener el consentimiento previo del usuario
antes de la utilizacién de cualquier otro tipo de cookies, tanto de primera como de
tercera parte, de sesion o persistentes.

En la comprobacion realizada en la pagina web reclamada se pudo constatar que, al
entrar en la pagina principal solo instala cookies propias relativas a la configuracion.

b).- Sobre el consentimiento a la utilizacién de cookies no necesarias:

Para la utilizacion de las cookies no necesarias, sera preciso obtener el
consentimiento del usuario de forma expresa. Este consentimiento se puede obtener
haciendo clic en, “aceptar” o infiriéndolo de una inequivoca accion realizada por el
usuario que denote que el consentimiento se ha producido inequivocamente.

Por tanto, la mera inactividad del usuario, hacer scroll o navegar por el sitio web, no se
considerara a estos efectos, una clara accion afirmativa en ninguna circunstancia y no
implicara la prestacién del consentimiento por si misma. Del mismo maodo, el acceso al
panel de control, si la informacién se presenta por capas, asi como la navegacion
necesaria para que el usuario gestione sus preferencias en relacion con las cookies en
el panel de control, tampoco es considerada una conducta activa de la que pueda
derivarse la aceptacion de cookies.

Si la opcion es dirigirse al panel de control de cookies (segunda capa) para la gestion
de las cookies de forma granular, deberd existir dos botones mas, uno para
<<aceptar>> todas las cookies 0 en su caso, guardar la seleccion de cookies elegida y
otro para <<rechazar>> todas las cookies.

Si el usuario guarda su eleccién sin haber seleccionado ninglin grupo de cookies, se
entenderd que ha rechazo todas las cookies. En relacion con esta posibilidad, en
ningun caso son admisibles las casillas premarcadas a favor de aceptar las cookies.

Si para la configuracién de las cookies, la web remite a la configuracién del navegador
instalado en el equipo terminal, esta opcidon es considerada complementaria para
obtener el consentimiento, pero no como Unico mecanismo. Por ello, si el editor se
decanta por esta opcién, debe ofrecer ademas y en todo caso, un mecanismo que
permita rechazar el uso de las cookies y/o hacerlo de forma granular.

La retirada del consentimiento prestado previamente por el usuario debera poder ser
realizado en cualquier momento. A tal fin, el editor deber& ofrecer un mecanismo que
posibilite el acceso permanente al sistema de gestidn o configuracién de las cookies.

Si el sistema de gestién o configuracion de las cookies del editor no permite evitar la
utilizacion de las cookies de terceros una vez aceptadas por el usuario, se facilitara
informacién sobre las herramientas proporcionadas por el navegador y los terceros,
debiendo advertir que, si el usuario acepta cookies de terceros y posteriormente desea
eliminarlas, debera hacerlo desde su propio navegador o el sistema habilitado por los
terceros para ello.

En el presente caso, existe un mecanismo que posibilita aceptar o rechazar todas las
cookies en el banner inicial.
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En relacién con la segunda pagina web denunciada, no se ha podido constatar el
cumplimiento de la normativa denunciada al no estar disponible.

De conformidad con lo indicado en los parrafos anteriores y con la informacion de la
gue se dispone en este momento, no se han encontrado evidencias que acrediten la
existencia de infraccion en el ambito competencial de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, en lo relacionado con las dos péaginas referidas.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos,

SE ACUERDA:
PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a Dofia A.A.A., y a AGENTE
SERVICE TRANSFERS, S.L.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resoluciébn o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

940-051121
Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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