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Expediente N°: E/06648/2017

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ante
la entidad FTA2015, FONDO DE TITULIZACION DE ACTIVOS en virtud de denuncia
presentada por C.C.C.y teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 16/10/2017, tuvo entrada en esta Agencia escrito de D. C.C.C.
(en lo sucesivo el denunciante) en el que denuncia a FTA2015, FONDO DE
TITULIZACION DE ACTIVOS (en lo sucesivo FTA2015) por inclusiéon en el fichero
BADEXCUG sin el debido requerimiento previo de pago.

Adjunta copia de dos escrito con logotipo de Experian remitido por el Servicio de
Proteccién al Consumidor del Fichero BADEXCUG de 6 y 10/10/2017, donde constan
sus datos personales, informados por FTA2015, por una deuda de 1.021,16 € por un
producto de préstamos personal siendo la fecha de alta 5/3/2017.

SEGUNDO: Tras la recepcién de la denuncia la Subdireccion General de Inspeccién
de Datos procedio a la realizacion de actuaciones previas de investigacion para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, teniendo conocimiento de los siguientes
extremos:

FTA2015 ha remitido la siguiente documentacion:

1.- Impresion de pantalla de la informacion que contiene los datos relativos a nombre,
apellidos y direccion del denunciante. Aparece como domicilio (C/...1)

2.- En cuanto al requerimiento previo de pago a la inclusion en fichero de solvencia
patrimonial y crédito:

a) Copia de la comunicacion personalizada e individualizada remitida al
denunciante el 31/01/2017, enviada a la direccion (C/...1), informandole de la cuantia
de la deuda reclamada, 1.021,16 €, asi como de la posibilidad de inclusion de sus
datos personales en ficheros relativos al cumplimiento o incumplimiento de
obligaciones dinerarias.

b) Dicha carta se generd, imprimié6 y ensobré el 31/01/2016, con nuamero de
referencia **REF.1, segun consta en el certificado expedido por IMPRE-LASER, S.L.

) Copia del albaran de entrega de CTI TECNOLOGIA Y GESTION S.A. al
operador postal UNIPOST, de 1/2/2017, para su envio.
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d) Certificado de 13/12/2017 de EXPERIAN BUREAU DE CREDITO, S.A. de que
no consta que el requerimiento haya sido devuelto.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
|

Es competente para resolver la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Carécter Personal (en lo sucesivo LOPD).

El articulo 126.1, apartado segundo, del Reglamento de desarrollo de la Ley
Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal,
aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre (RLOPD) establece:

“Si de las actuaciones no se derivasen hechos susceptibles de motivar la
imputacion de infraccion alguna, el Director de la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos dictara resolucién de archivo que se notificara al investigado y al denunciante,
en su caso.”

El articulo 4.3 de la citada Ley dispone: “Los datos de caracter personal seran
exactos y puestos al dia de forma que respondan con veracidad a la situacion actual
del afectado.

La obligacion establecida en el articulo 4 trascrito impone la necesidad de que
los datos personales que se recojan en cualquier fichero sean exactos y respondan, en
todo momento, a la situacién actual de los afectados, siendo los responsables de los
ficheros quienes responden del cumplimiento de esta obligacién.

El articulo 29 de la LOPD en su parrafo 2 dispone que “Podran tratarse
también datos de caracter personal relativos al cumplimiento o incumplimiento de
obligaciones dinerarias facilitados por el acreedor o por quien actue por su cuenta o
interés”, afiadiendo en el parrafo 4 que “sdélo se podran registrar y ceder los datos de
caracter personal que sean determinantes para enjuiciar la solvencia econémica de
los interesados y que no se refieran, cuando sean adversos, a mas de seis afos,
siempre que respondan con veracidad a la situacion actual de aquellos”.

v

C/ Jorge Juan, 6 www.agpd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



AGENCIA
ESPANOLA DE
PROTECCION
DE DATOS 3/4

Asimismo, el Reglamento por el que se desarrolla la LOPD, aprobado mediante
Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, en vigor desde el 19/04/2008, establece
en sus articulos 38, 39 lo siguiente:

“Articulo 38. Requisitos para la inclusion de los datos.

1. Solo sera posible la inclusion en estos ficheros de datos de caracter
personal que sean determinantes para enjuiciar la solvencia econémica del afectado,
siempre que concurran los siguientes requisitos:

a) Existencia previa de una deuda cierta, vencida, exigible, que haya resultado
impagada.

¢) Requerimiento previo de pago a quien corresponda el cumplimiento de la
obligacion.

3. El acreedor o quien actie por su cuenta o interés estara obligado a
conservar a disposicion del responsable del fichero comun y de la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos documentacion suficiente que acredite el cumplimiento de los
requisitos establecidos en este articulo y del requerimiento previo al que se refiere el
articulo siguiente.

Articulo 39. Informacidn previa a la inclusion.

El acreedor deberé informar al deudor, en el momento en que se celebre el
contrato y, en todo caso, al tiempo de efectuar el requerimiento al que se refiere la
letra c) del apartado 1 del articulo anterior, que en caso de no producirse el pago en el
término previsto para ello y cumplirse los requisitos previstos en el citado articulo, los
datos relativos al impago podran ser comunicados a ficheros relativos al cumplimiento
o incumplimiento de obligaciones dinerarias.

Vv

FTA2015, FONDO DE TITULIZACION DE ACTIVOS aporta documentacion que
acredita que realiz6 el requerimiento previo de pago al denunciante al domicilio que
éste facilitd, antes de la inclusién de sus datos personales en el fichero de solvencia
patrimonial y de crédito el 5/3/2017.

El denunciante procedié al pago integro de la deuda reclamada el 27/10/2017, no
figurando informacion alguna comunicada por FTA2015 en el fichero BADEXCUG
asociada al denunciante, segun certificado de 21/12/2017.

Por todo lo cual, se ha de concluir, que tras el analisis de los hechos denunciados y
de las actuaciones de investigacion llevadas a cabo por esta Agencia, no se considera
gue en el presente caso haya habido una vulneracién de la normativa en materia de
protecciéon de datos.
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Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos,

SE ACUERDA:

1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

2. NOTIFICAR la presente Resolucién a FTA2015, FONDO DE TITULIZACION
DE ACTIVOS y D. C.C.C..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccion dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacién se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo
a lo dispuesto en el articulo 116 del Reglamento de desarrollo de la LOPD aprobado
por el Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en los articulos 112 y 123 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, los interesados podran interponer, potestativamente,
recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la notificacion de esta
resolucién o directamente recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo
Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el
articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley 29/1998, de
13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segun lo
previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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