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Expediente N°: E/06827/2017

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ante la
entidad ALQUILER WESTAUTO, S.L., en virtud de denuncia presentada por D. A.A.A., y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 10/11/2017, tuvo entrada en esta Agencia un escrito de D. A.A.A. (enlo
sucesivo el denunciante) en el que denuncia que la web “*WEB.1" contiene un formulario de
recogida de datos pero carece de informacion segun lo estipulado en el articulo 5 de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal (en lo
sucesivo LOPD) y en el articulo 10 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la
sociedad de la informacién y de comercio electrénico (LSSI).

SEGUNDO: Tras la recepcion de la denuncia la Subdireccion General de Inspeccion de Datos
procedi6é a la realizacion de actuaciones previas de investigacion para el esclarecimiento de
los hechos denunciados, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

1. Con fecha 16/11/2017, por la Subdireccién General de Inspeccion de Datos se accede a la
pagina web “**WEB.1" sin obtener constancia de que disponga de informacion respecto a lo
estipulado en el articulo 5 de la LOPD. Se incorpora a las actuaciones impresion de pantalla del
formulario de recogida de datos habilitado en dicha web, que incluye campos para la obtencién
de los datos personales relativos a nombre, apellidos, direccion de correo electrénico y
teléfonos. Incluye, asimismo, otro apartado denominado “Suscribete” que también recoge los
datos de usuarios relativos a nombre y direccidn de correo electrénico.

2. Con fecha 27/11/2017, se accedi6 a la web **WEB.2 con objeto de conocer la titularidad del
dominio comprasociedades.es, verificando que el mismo fue registrado en fecha 13/02/2015
por un agente registrador (Host Europe). En el apartado de “Contacto” figura la direccion
***EMAIL.1.

Con fecha 04/12/2017, por correo electrénico se remitié un requerimiento de informacion a la
direcciéon **EMAIIL.1, recibiéndose la respuesta siguiente:

1. El titular de la web **WEB.1 manifiesta que dispone de un “Aviso legal” en la direccion
*»**\WEB.3, al que se accede haciendo click en una imagen que aparece debajo de la
seccion “Suscribete” con la indicacion “COMPRARSOCIEDADES. Compraventa
Empresarial”.

2. Desde la Inspeccion de Datos se accede a la direccion mencionada verificando que en
ella figura como titular del sitio web la entidad ALQUILER WESTAUTO, S.L. con detalle
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de su CIF, domicilio social, teléfono y direccion de correo electrénico. Figura un apartado
especifico de “Politica de Privacidad y Proteccién de Datos” con informacion sobre el
procedimiento para ejercitar los derechos ARCO y sobre el empleo de la tecnologia
cookie.

3. Asimismo se comprueba que el acceso a esta informacion se puede realizar a través del
apartado “COMPRARSOCIEDADES” y también se permite el acceso en el final de la
pagina, en el que consta un enlace a dicho aviso con la indicacién “Copyright Grupo
Avanza... Comprar sociedades limitadas y Venta sociedades limitadas legal y
privacidad...”.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
I

Es competente para resolver la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacién con el articulo 36, ambos de la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (en lo
sucesivo LOPD).

El articulo 126.1, apartado segundo, del Reglamento de desarrollo de la Ley Orgéanica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccidon de datos de caracter personal, aprobado por Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre (RLOPD) establece:

“Si de las actuaciones no se derivasen hechos susceptibles de motivar la imputacion de
infraccion alguna, el Director de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos dictara resolucion
de archivo que se notificara al investigado y al denunciante, en su caso.”

Los hechos denunciados podrian suponer la comisién, por parte de la entidad
ALQUILER WESTAUTO, S.L., como responsable de la web “**WEB.1", de una infraccion del
articulo 5 de la LOPD, considerando que dicha web incluye formularios de recogida de datos
personales de los usuarios y estd por ello obligada a facilitar informacion en materia de
proteccion de datos de caracter personal.

Dicho articulo 5 de la LOPD se establece lo siguiente:

“l1. Los interesados a los que se soliciten datos personales deberan ser previamente
informados de modo expreso, preciso e inequivoco:

a) De la existencia de un fichero o tratamiento de datos de caracter personal, de la finalidad de
la recogida de éstos y de los destinatarios de la informacion.

b) Del caracter obligatorio o facultativo de su respuesta a las preguntas que les sean
planteadas.

¢) De las consecuencias de la obtencién de los datos o de la negativa a suministrarlos
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d) De la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.
e) De la identidad y direccion del responsable del tratamiento o, en su caso, de su
representante.

Cuando el responsable del tratamiento no esté establecido en el territorio de la Unién Europea
y utilice en el tratamiento de datos medios situados en territorio espafiol, debera designar, salvo
gue tales medios se utilicen con fines de transito, un representante en Espafa, sin perjuicio de
las acciones que pudieran emprenderse contra el propio responsable del tratamiento.

2. Cuando se utilicen cuestionarios u otros impresos para la recogida, figuraran en los mismos,
en forma claramente legible, las advertencias a que se refiere el apartado anterior.

3. No sera necesaria la informacién a que se refieren las letras b), c) y d) del apartado 1 si el
contenido de ella se deduce claramente de la naturaleza de los datos personales que se
solicitan o de las circunstancias en que se recaban.

(...)".

La obligacion que impone este articulo 5 es, por tanto, la de informar al afectado en la
recogida de datos, pues soOlo asi queda garantizado el derecho del mismo a tener una
apropiada informacion y a consentir o no el tratamiento, en funcion de aquélla.

Asi, de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 transcrito, los denunciados deben
informar a los interesados de los que recaben datos sobre los extremos establecidos en el
aludido articulo 5.1. La informacion a la que se refiere el articulo 5.1 de la LOPD debe
suministrarse a los afectados previamente a la solicitud de sus datos personales, y debera ser
expresa, precisa e inequivoca.

El apartado 2 establece una regla especial para los supuestos en que se utilicen
formularios u otros impresos para la recogida de la informacion exigiendo que .. figuraran en
los mismos, en forma claramente legible, las advertencias a que se refiere el apartado anterior”.

Por su parte, el articulo 4.1 de la LOPD concreta las finalidades para las que pueden
recabarse y tratarse los datos personales exigiendo.

La Ley ha querido, por tanto, imponer una formalidad especifica en la recogida de datos
a través de cuestionarios u otros impresos que garantice el derecho a la informacion de los
afectados. A tal efecto, impone la obligacion de que la informacién figure en los propios
cuestionarios e impresos y la refuerza exigiendo que conste de forma claramente legible.

En este sentido, la Sentencia del Tribunal Constitucional 292/2000, de 30 de noviembre,
que delimita el contenido esencial del derecho fundamental a la proteccién de los datos
personales, se ha pronunciado sobre la vinculacion entre el consentimiento y la finalidad para
el tratamiento de los datos personales, en los siguientes términos: “.. es evidente que el
interesado debe ser informado tanto de la posibilidad de cesién de sus datos personales y sus
circunstancias como del destino de éstos, pues sélo asi sera eficaz su derecho a consentir, en
cuanto facultad esencial de su derecho a controlar y disponer de sus datos concreta. Pues en
otro caso seria facil al responsable del fichero soslayar el consentimiento del interesado
mediante la genérica informacion de que sus datos pueden ser cedidos. De suerte que, sin la
garantia que supone el derecho a una informacion apropiada mediante el cumplimiento de
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determinados requisitos legales (art. 5 LOPD) quedaria sin duda frustrado el derecho del
interesado a controlar y disponer de sus datos personales, pues es claro que le impedirian
gfjercer otras facultades que se integran en el contenido del derecho fundamental al que
estamos haciendo referencia”.

De lo expuesto cabe concluir que la vigente LOPD ha acentuado las garantias precisas
para el tratamiento de los datos personales en lo relativo a los requisitos del consentimiento, de
la informacion previa a éste, y de las finalidades para las que los datos pueden ser recabados y
tratados.

La citada Sentencia del Tribunal Constitucional 292/2000, al delimitar el contenido

esencial del derecho fundamental a la proteccién de los datos personales, ha considerado el
derecho de informacién como un elemento indispensable del derecho fundamental a la
proteccion de datos al declarar que “...el contenido del derecho fundamental a la proteccion de
datos consiste en un poder de disposicion y de control sobre los datos personales que faculta a
la persona para decidir cuales de esos datos proporcionar a un tercero, sea el Estado o un
particular, o cuales puede este tercero recabar, y que también permite al individuo saber quién
posee esos datos personales y para qué, pudiendo oponerse a esa posesion o uso. Estos
poderes de disposicion y control sobre los datos personales, que constituyen parte del
contenido del derecho fundamental a la proteccion de datos se concretan juridicamente en la
facultad de consentir la recogida, la obtencién y el acceso a los datos personales, su posterior
almacenamiento y tratamiento, asi como su uso o usos posibles, por un tercero, sea el Estado
0 un particular. Y ese derecho a consentir el conocimiento y el tratamiento, informatico o no, de
los datos personales, requiere como complementos indispensables, por un lado, la facultad de
saber en todo momento quién dispone de esos datos personales y a qué uso los esta
sometiendo, y, por otro lado, el poder oponerse a esa posesion y usos.
En fin, son elementos caracteristicos de la definicion constitucional del derecho fundamental a
la proteccién de datos personales los derechos del afectado a consentir sobre la recogida y uso
de sus datos personales y a saber de los mismos. Y resultan indispensables para hacer
efectivo ese contenido el reconocimiento del derecho a ser informado de quién posee sus
datos personales y con qué fin, y, el derecho a poder oponerse a esa posesién y uso
requiriendo a quien corresponda que ponga fin a la posesion y empleo de los datos. Es decir,
exigiendo del titular del fichero que le informe de qué datos posee sobre su persona,
accediendo a sus oportunos registros y asientos, y qué destino han tenido, lo que alcanza
también a posibles cesionarios; y, en su caso, requerirle para que rectifique o los cancele”.

Segun se ha indicado, las normas expuestas exigen que la informacion se facilite con
caracter previo a la recogida de los datos, y que en caso de utilizarse formularios para la
recogida de datos la informacién ha de figurar en los mismos.

En este caso, seglin consta resefiado en el Hecho Segundo, se ha comprobado que la
web “*WEB.1"” incorpora un “Aviso legal” que incluye un apartado especifico de “Politica de
Privacidad y Proteccion de Datos”. Dicho aviso contiene informacion sobre la identidad de la
empresa responsable de la web y los medios para contactar con la misma (domicilio postal,
teléfono y mail), sobre la existencia de un fichero y la posibilidad de ejercitar los derechos
ARCO.

Por tanto, no existe causa para imputar una infraccion del mencionado articulo 5 de la
LOPD, procediendo el archivo de las actuaciones.
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El mencionado “Aviso legal” es accesible mediante distintos enlaces. Uno de ellos
consiste en una imagen con el texto “COMPRARSOCIEDADES. Compraventa Empresarial”,
insertada debajo del formulario de recogida de datos “Suscribete”. Asimismo, se accede a
aquella informacién a través de un enlace insertado en al final de la pagina web con la
indicaciéon “Copyright Grupo Avanza... Comprar sociedades limitadas y Venta sociedades
limitadas legal y privacidad...”, que forma parte de un texto mas amplio.

Se entiende que el “Aviso legal” y, en definitiva, la informacion en materia de proteccion
de datos de caracter personal no aparece debidamente identificada, dificultando que el usuario
de la web pueda dirigirse a la misma directamente y mediante un enlace que asi lo exprese
claramente.

A este respecto, se advierte a ALQUILER WESTAUTO, S.L. sobre lo establecido en el
Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccién de datos), aplicable a partir del 25 de mayo préximo, en
cuyo Considerando 58 se indica lo siguiente:

“El principio de transparencia exige que toda informacion dirigida al publico o al interesado sea
concisa, facilmente accesible y facil de entender, y que se utilice un lenguaje claro y sencillo, y,
ademas, en su caso, se visualice. Esta informacion podria facilitarse en forma electronica, por
ejemplo, cuando esté dirigida al publico, mediante un sitio web. Ello es especialmente
pertinente en situaciones en las que la proliferacién de agentes y la complejidad tecnoldgica de
la practica hagan que sea dificil para el interesado saber y comprender si se estan recogiendo,
por quién y con qué finalidad, datos personales que le conciernen, como es en el caso de la
publicidad en linea. Dado que los nifios merecen una proteccion especifica, cualquier
informacién y comunicacion cuyo tratamiento les afecte debe facilitarse en un lenguaje claro y
sencillo que sea facil de entender”.

Por tanto, se recomienda a la citada entidad tome en consideraciéon las normas
expresadas y lleve a cabo las acciones oportunas para favorecer la visualizacion de la politica
de privacidad de su web “**WEB.1".

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos,

SE ACUERDA:
PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

NOTIFICAR la presente Resolucién a la entidad ALQUILER WESTAUTO, S.L.y a D.
A.AA..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD, en la
redaccion dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas fiscales,
administrativas y del orden social, la presente Resolucién se hard publica, una vez haya sido

C/ Jorge Juan, 6 www.agpd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



AGENCIA
ESPANOLA DE
PROTECCION
DE DATOS 6/6

notificada a los interesados. La publicacién se realizard conforme a lo previsto en la Instruccion
1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia Espafola de Proteccién de Datos sobre publicacién
de sus Resoluciones y con arreglo a lo dispuesto en el articulo 116 del Reglamento de
desarrollo de la LOPD aprobado por el Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la LOPD), y
de conformidad con lo establecido en los articulos 112 y 123 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, los
interesados podran interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la Directora de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucién o directamente recurso contencioso administrativo
ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el plazo
de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segun lo previsto
en el articulo 46.1 del referido texto legal.

Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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