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Expediente N°: E/07028/2017
RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ante
la entidad CAJA RURAL DE ARAGON, S.C.C., en virtud de denuncia presentada por
D. A.A.A. yen consideracion a los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 28/11/2017 tiene entrada en la Agencia Espafiola de Proteccién
de Datos (AEPD) un escrito de D. A.A.A. (en lo sucesivo, el denunciante) en el que
expone que CAJA RURAL DE ARAGON, S.C.C., (en lo sucesivo, BANTIERRA o la
denunciada) ha comunicado sus datos personales a un fichero de solvencia
patrimonial sin haber realizado previamente el preceptivo requerimiento de pago de la
deuda.

Anexa a la denuncia los siguientes documentos:

Copia del DNI. Copia de una carta recibida de EXPERIAN BUREAU DE
CREDITO, S.A., que tiene fecha de 14/11/2017, mediante la que le comunica que sus
datos personales (NIF, nombre y dos apellidos) se han incorporado al fichero
BADEXCUG, informados por “CAJA RURAL DE ARAGON, S.C.C.”, con fecha de alta
12 de noviembre de 2017, asociados al impago de una deuda de 555,07 euros,
relativa a un préstamo personal.

SEGUNDO: Tras la recepcion de la denuncia, la Subdireccion General de Inspeccién
de Datos procedi6 a realizar actuaciones previas de investigacion para el
esclarecimiento de los hechos denunciados ante la entidad CAJA RURAL DE
ARAGON, S.C.C., BANTIERRA, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

La denunciada responde al requerimiento informativo de la Inspeccion de Datos
en escrito de fecha 10/01/2018, con entrada en el registro de la AEPD el 11/01/2018.

De su respuesta resultan acreditados los siguientes extremos:

1. El domicilio que consta en los ficheros de la denunciada asociado al
denunciante es calle E.E.E., nimero B.B.B.. Este domicilio coindice con el
gue figura en la copia del DNI del denunciante -que nos remite con su
denuncia- y también con el que consta en el escrito de denuncia.

A tal fin, BANTIERRA aporta una impresién de pantalla de sus registros
informaticos con los datos del denunciante, entre ellos el domicilio
mencionado.

2. La denunciada remitié al denunciante una carta fechada el 25/10/2017, en la
gue le requiere el pago de una deuda por importe de 739,98 euros, le concede
un plazo de 10 dias para atender el pago y le advierte de que en caso de no
proceder al pago sus datos podran ser incluidos en ficheros relativos al
cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias.
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La carta se remiti6 a su domicilio a través del gestor postal UNIPOST el
25/10/2017. La carta no consta devuelta.

3. BANTERRRA aporta los siguientes documentos:

a. Copia del contrato suscrito con EXPERIAN BUREAU DE CREDITO, S.A.,
(EXPERIAN) el 03/12/2010, cuyo objeto es, entre otros, realizar el envio de
las notificaciones de requerimiento previo de pago, en los términos que el
contrato detalla, y la gestion de devoluciones de las natificaciones
precitadas.

b. Copia de la carta que se remiti6 al denunciante (descrita en el punto 2) que
lleva la referencia ***COD.1.

c. Certificado expedido por el representante legal de EXPERIAN que da fe de
los siguientes extremos:

-Que el 25/10/2017 se envié al titular del NIF D.D.D. un requerimiento
previo de pago que se encontraba incorporado a un fichero que fue recibido
por esa entidad el dia 23/10/2017 y fue procesado (fecha de carga) el
24/10/2017.

- Que EXPERIAN tiene subcontratados los servicios de terceras
empresas —CTI Tecnologia y Gestién, S.A, e Impre-Laser, S.L.- con el
consentimiento de su cliente, BANTIERRA, y que las notificaciones se
envian a través del gestor postal UNIPOST.

-Que cada requerimiento previo de pago gue estas empresas
imprimen y envian tiene un nimero secuencial Unico que permite identificar
el envio. El requerimiento de pago dirigido al denunciante lleva el codigo P
***COD.1. La explicacion del referido cédigo es la siguiente:

*La P es comun a todas las claves

* Los cinco digitos siguientes son la clave con la que EXPERIAN
identifica a la entidad, en este caso 03191 corresponde a
BANTIERRA.

* Los seis digitos siguientes - 000049- son un nimero secuencial de
cada una de las notificaciones de cada una de las cargas, para cada
entidad y para cada fecha, que se asigna consecutivamente por el
proveedor de la impresion.

* Los ochos digitos siguientes indican la fecha en la que se emite la
notificacion de acuerdo con el siguiente formato: AAAAMMDD. En
este caso el 20171025 corresponde al 25/10/2017.

d. Se aporta un certificado expedido por Impre-Laser, S.L., acreditativo de la
impresion de un total de 28.253 cartas de requerimiento previo de pago
correspondientes a la carga de 24/10/2017. Que en dicha carga los
requerimientos correspondientes a BANTIERRA -entidad identificada con
el codigo **COD.1- son 2.282, desde la referencia P ******CQOD.2 a la P
**COD.3. Se evidencia de lo anterior que la carta a la que se refiere el
requerimiento enviado al denunciante ( **COD.1) estaba comprendida
entre los numeros inicial y final.
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e. Se aporta copia de un certificado expedido por CTI TECNOLOGIA Y
GESTION, S.A., acreditativo del envio a través de UNIPOST de 28.253
requerimientos previos de pago correspondientes a la carga del
24/10/2017. Estos requerimientos enviados coinciden con los impresos por
IMPRE-LASER, S.L.

f. Se aporta copia del certificado de UNIPOST que acredita que, en concepto
de requerimiento previo de pago de la carga de 24/10/2017, se enviaron un
total de 28.253 requerimientos.

g. EXPERIAN, en su condicion de prestadora del servicio de gestion de cartas
devueltas de notificaciones de inclusion, declara que a fecha de 22/12/2017
no se tiene constancia de que el requerimiento previo de pago dirigido al
denunciante, identificado con la referencia ***COD.1, hubiera sido
devuelto.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
I

Es competente para resolver la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protecciéon de Datos de
Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD).

El articulo 126.1, apartado segundo, del Reglamento de desarrollo de la Ley
Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal,
aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre (RLOPD) establece:

“Si de las actuaciones no se derivasen hechos susceptibles de motivar la
imputacion de infraccion alguna, el Director de la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos dictara resolucién de archivo que se notificara al investigado y al denunciante,
en su caso.”

El articulo 4 de la LOPD se ocupa del principio de “calidad de los datos” y en su
apartado 3 hacer referencia a una de sus manifestaciones -el principio de exactitud o
veracidad-, precepto que dispone: “Los datos de caracter personal seran exactos y
puestos al dia de forma que respondan con veracidad a la situacién actual del
afectado”.

El articulo 29.4 de la LOPD, bajo la rubrica “Prestacion de servicios de
informaciéon sobre solvencia patrimonial y crédito”, indica que “SoOlo se podran
registrar y ceder los datos de caracter personal que sean determinantes para enjuiciar
la solvencia econdmica de los interesados y que no se refieran, cuando sean
adversos, a mas de seis afios, siempre que respondan con veracidad a la situacion
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actual de aquellos”.

El articulo 38.1 del RLOPD, con el propdsito de salvaguardar la calidad de los
datos personales que acceden a los ficheros de solvencia patrimonial sefiala que la
inclusion en los ficheros relativos al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones
dinerarias debera efectuarse solamente cuando concurran determinados requisitos. El
precepto dispone:

“Solo sera posible la inclusion en estos ficheros de datos de caracter personal
que sean determinantes para enjuiciar la solvencia econémica del afectado, siempre
que concurran los siguientes requisitos: (...)

a Existencia de una deuda cierta, vencida y exigible que haya resultado

impagada.

b (..)

Cc Requerimiento previo de pago a quien corresponda el cumplimiento de la
obligacion”.

Paralelamente, los articulos 38.3 y 39 del RLOPD establecen, respectivamente:

“El acreedor o quien actue por su cuenta o interés estara obligado a conservar
a disposicion del responsable del fichero comun y de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos documentacion suficiente que acredite el cumplimiento de los
requisitos establecidos en este articulo y del requerimiento previo al que se refiere el
articulo siguiente”.

“El acreedor debera informar al deudor, en el momento en que se celebre el
contrato y, en todo caso, al tiempo de efectuar el requerimiento al que se refiere la
letra c) del apartado 1 del articulo anterior, que en caso de no producirse el pago en el
término previsto para ello y cumplirse los requisitos previstos en el citado articulo, los
datos relativos al impago podran ser comunicados a ficheros relativos al cumplimiento
o incumplimiento de obligaciones dinerarias.

El articulo 43.1 del RLOPD afiade que “El acreedor o quien actue por su cuenta
0 interés debera asegurarse que concurren todos los requisitos exigidos en los
articulos 38 y 39 en el momento de notificar los datos adversos al responsable del
fichero comudn”.

El criterio seguido de manera reiterada por la Audiencia Nacional, Sala de lo
Contencioso Administrativo, sobre el alcance de la obligacibn que impone al
responsable de un fichero el articulo 4.3 de la LOPD, en relacion con el 29.4 de la
misma norma y en relacibn también con el articulo 38.1 del RLOPD, sobre
cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias es que aquél deberd estar
en condiciones de acreditar que ha practicado el requerimiento previo de pago al
deudor utilizando para ello un medio que deje constancia efectiva de haberlo
efectuado y que tal requerimiento ha sido recibido por su destinatario.

La Audiencia Nacional, en Sentencia de 24/01/2003, precis6 que “Ningun
precepto legal ni reglamentario exige, ciertamente, que la comunicacion dirigida a los
interesados sobre la inclusion de sus datos personales en el fichero deba cursarse por
correo certificado con acuse de recibo o por cualquier otro medio que deje constancia
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documental de la recepcion. Sin embargo, existiendo preceptos legales que imponen
como obligatoria esta comunicacion (articulos 5.4 y 29.2 de la Ley Organica 15/1999)
v que tipifican como infraccién grave el incumplimiento de este deber de informacion
(articulo 44.3.1 de la propia Ley Organica) debe concluirse que cuando el destinatario
niega la recepcion, recae sobre el responsable del fichero la carga de acreditar la
comunicacion. De otro modo, si para considerar cumplida la obligacion bastase con la
afirmacion de tal cumplimiento por parte del obligado, resultaria en la practica ilusoria
y privada de toda efectividad aquella obligacion legal de informar al interesado” (El
subrayado es de la AEPD)

v

Los hechos que se someten a la valoracién de la AEPD son la inclusién de los
datos del denunciante en el fichero de morosidad BADEXCUG, informados por
BANTIERRA, sin que la entidad, supuestamente, hubiera efectuado con caracter
previo a tal comunicacion, el preceptivo requerimiento de pago de la deuda.

Esta acreditado en el expediente que BANTIERRA comunicé al fichero
BADEXCUG los datos personales del denunciante vinculados a una deuda por importe
de 555,07 euros derivada de un préstamo personal con fecha de alta 12/11/2017.
Obra en el expediente, aportada por el denunciante, fia copia de la carta que recibio
de EXPERIAN BUREAU DE CREDITO, S.L., en la que en cumplimiento de la
obligacién que le impone el articulo 40 del RLOPD le informa de esos extremos.

A tenor de la documentacién que la Inspeccién de Datos de la AEPD recabd6
de BANTIERRA se pone de manifiesto que esta entidad si hizo el preceptivo
requerimiento de pago al denunciante previo a la inclusién de sus datos en el
fichero de solvencia patrimonial.

La denunciada hizo el requerimiento de pago a través de una empresa externa,
EXPERIAN BUREAU DE CREDITO, S.A., (EXPERIAN), con la que suscribié un
contrato en fecha 03/12/2010, cuyo objeto, entre otros, era realizar el envio de las
notificaciones de requerimiento previo de pago en los términos que el contrato detalla
y la gestién de devoluciones de las notificaciones precitadas. Obra en el expediente
una copia del documento contractual.

BANTIERRA ha facilitado a esta Agencia los documentos que permiten seguir la
trazabilidad de la carta de requerimiento enviada al denunciante, identificada con la
referencia ***COD.1. A esos efectos ha aportado los siguientes certificados:

a) Certificado expedido por EXPERIAN en el que hace constar:

- Que en relacion al NIF D.D.D., del que es titular el denunciante, el 23/10/2017
recibié de BANTERRA el fichero de requerimientos de pago que fue procesado (fecha
de carga) el 24/10/2017 y depositado en el gestor postal el 25/10/2017.

- Que la impresién y envio de notificaciones de requerimientos previos de pago
estd subcontratada con la empresa CTI TECNOLOGIA Y GESTION, S.A./
IMPRELASER, S.L., y que las notificaciones se envian a través de UNIPOST, todo ello
con el consentimiento de BANTIERRA.

- Que cada envio que estas empresas efectlan tiene un nimero secuencial
Unico que permite identificarlo; nUmero que figura en el cédigo de barras que aparece
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en el reverso del documento. La carta enviada al denunciante lleva el cédigo
**COD.1. Atenor de las explicaciones ofrecidas sobre la formacién de este nUmero
resulta que los digitos ***COD.1 son la clave con la que EXPERIAN identifica al
cliente BANTIERRA y que los ocho ultimos digitos son la fecha en la que se emitid la
notificacion de acuerdo con el formato AAAAMMDD, por lo que la carta dirigida al
denunciante se generd el 25/10/2017. El ndmero secuencial unico asignado a la
notificacion dirigida al denunciante correspondiente a la carga de la fecha indicada y
para la entidad BANTIERRA es el 000049.

b) Certificado expedido por IMPRELASER, S.L., en el que hace constar:

- Que el 24/10/2017 se imprimieron un total de 28.253 cartas de
requerimientos previos de pago procedentes de EXPERIAN. Que en dicha carga
correspondian a BANTIERRA 2.282 requerimientos, desde la referencia P
*xexCOD.2 a la P ***COD.3, por lo que entre ambas referencias se encontraba la
correspondiente a la notificacion del denunciante: ***COD.1.

¢) Documento de CTI Tecnologia y Gestion, S.L., acreditativo del envio a través
de UNIPOST en fecha 25/10/2017 de 28.253 requerimientos previos de pago
correspondientes a la carga del 24/10/2017. Estos requerimientos enviados coinciden
con los impresos por IMPRE-LASER, S.L.

Finalmente, respecto a la eventual devolucion de la carta de requerimiento
enviada al denunciante, sefialar que entre las prestaciones asumidas por EXPERIAN
en virtud del contrato suscrito con BANTIERRA se contempla expresamente, el
Servicio de Gestidbn de devoluciones de requerimientos previos de pago y que
EXPERIAN ha certificado que a fecha 22/12/2017 no tiene constancia de que la citada
carta hubiera sido devuelta.

Asi las cosas, a la luz de la documentacion que obra en el expediente y de la
exposicion precedente, se concluye que no existe en la actuacién de BANTIERRA que
se somete a la consideracién de esta Agencia indicios de infraccidn de la normativa de
proteccién de datos de caracter personal, debiendo por ello acordar el archivo de las
actuaciones de investigacion practicadas.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefalado, por la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos,

SE ACUERDA:
PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

NOTIFICAR la presente Resoluciéon a CAJA RURAL DE ARAGON, S.C.C., vy
aD. AA.AN.

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccion dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucién se hara
publica una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacion se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos sobre publicaciéon de sus Resoluciones y con arreglo
a lo dispuesto en el articulo 116 del Reglamento de desarrollo de la LOPD aprobado
por el Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre.
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Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD) y de conformidad con lo establecido en los articulos 112 y 123 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, los interesados podran interponer, potestativamente,
recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la notificacion de esta
resolucion o directamente recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo
Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el
articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley 29/1998, de
13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente a la naotificacién de este acto, segun lo
previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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