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Expediente N°: E/07233/2015

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
ante la entidad CRONICA GLOBAL MEDIA, S.L., en virtud de la denuncia presentada
D. A.A.A. y en consideracion a los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 01/10/2015 tuvo entrada en la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos (AEPD) un escrito de D. A.A.A. (en lo sucesivo, el denunciante) en el que
manifiesta que recibe en su direccion electronica la newsletter Crénica Global pese a
gue en dos ocasiones, mediante sendos mensajes enviados a ....@cronicaglobal.com.,
ha solicitado la baja de su direccidn electrénica de contacto.

Aporta con la denuncia, entre otros, los siguientes documentos:
Copia de dos mensajes que envio a la direccion ....@cronicaglobal.com el

31/08/2015 y 12/09/2015 con el siguiente texto: “hagan el favor de darme de baja de su
base de datos”.

Copia de tres mensajes que recibié en su correo electronico ....@.... €l

incluye un boletin informativo de actualidad econdmica y politica denominado “Crénica
Global”.

SEGUNDO: Tras la recepcion de la denuncia, la Subdireccion General de Inspeccion de
Datos realiz6 actuaciones encaminadas al esclarecimiento de los hechos teniendo
conocimiento de los siguientes extremos que constan en el Informe de Actuaciones
Previas de Inspeccién que se reproduce:

<<HECHOS CONSTATADOS

1. El denunciante manifiesta que ha solicitado en dos ocasiones mediante correo
electrénico, la baja a la entidad denunciada. Aporta copia de dos correos
electrénicos remitidos a la direccion ....@cronicaglobal.com en las fechas 31 de
agosto y 12 de septiembre de 2015 con el siguiente contenido: “hagan el favor de
darme de baja de su base de datos.” No consta en dichos correos la direccion de
correo electrénico remitente.

2. El denunciante manifiesta haber recibido, tras su solicitud de baja, comunicaciones
de la entidad denunciada. Aporta copia de tres correos electronicos recibidos en su

consta las fechas 18, 20 y 21 de septiembre de 2015.
Los citados mensajes contienen noticias de actualidad e incluyen un enlace para
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solicitar la baja: “baja newsletter.”

3. La pagina web www.cronicaglobal.com incluye al pie de la misma un enlace
denominado “Darse de baja del newsletter” y otro denominado “Alta newsletter
CRONICA GLOBAL”. En ambos casos, al pinchar en el enlace se solicita
Unicamente que se introduzca la direccion de correo electronico, sin solicitar ninguin
otro dato. Dicha pagina incluye ademas un aviso legal en el que se informa que “El
diario CRONICA GLOBAL (www.cronicaglobal.com) es propiedad de CRONICA
GLOBAL MEDIA, S.L., Correo electrénico: redaccion@cronicaglobal.com”

4. En respuesta a la solicitud de informacion realizada por el inspector actuante, los
representantes de CRONICA GLOBAL MEDIA,S.L. remitieron un escrito en el que
manifestaron, en referencia al envio del correo electrénico en cuestion, que:

4.1. Crénica es un medio de comunicacion digital de ambito espafiol con base en
Barcelona y Madrid. Las paginas, dentro del dominio cronicaglobal.com,
permiten a los lectores y usuarios suscribirse mediante formulario en un fichero
de receptores de correos electronicos sobre informaciones publicadas.

4.2. Aportan impresion de pantalla de los datos relativos a la cuenta de correo
electronico ....1@..... Solo consta la mencionada direccion de correo electronico
sin ningun dato adicional, que, segun manifiestan es como aparece cuando un
lector se inscribe de forma voluntaria y automatica.

4.3. Con respecto al procedimiento establecido para atender las solicitudes de baja
de comunicaciones comerciales o informativas a través de correo electrénico
sefialan lo siguiente:

Tal y como sefiala el Aviso Legal incorporado a la portada de la pagina
web http: //www.cronicaglobal.com, el procedimiento para cursar baja
debe ser una comunicacion escrito a su direccion postal.

También disponen de un formulario automatizado en la pagina web,
mediante el cual el lector puede dar de baja su correo electrénico de
manera personal.

Ademas, cualquier solicitud de alta o baja recibida en las diferentes
direcciones de correo electrénico de la  publicacion
(-....1@cronicaglobal.com o ....@cronicaglobal.com) son atendidas de
manera diaria.

4.4. Con respecto a que la direccién de correo citada hubiese realizado alguna
comunicacion dirigida a CRONICAGLOBAL MEDIA S.L. para oponerse a la
recepcion de las comunicaciones, no consta en sus archivos de ninguna
comunicacion desde esa direccion.>>

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Es competente para resolver la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos conforme a lo establecido en el articulo 37.d), en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
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Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD).

Hay que sefialar como cuestion previa que los hechos objeto de la denuncia
estan sujetos a las disposiciones de la LOPD y que no es aplicable al presente caso el
Titulo 1ll, “De las comunicaciones comerciales”, de la Ley 34/2002, de Servicios de la
Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico (LSSI).

Esto, porque las comunicaciones o newsletters que la denunciada remitio al
correo electrénico del denunciante no tenian naturaleza de “comunicaciones
comerciales” en el sentido en que éstas se definen en el apartado f) del Anexo de la
LSSI, requisito indispensable para que se aplique el Titulo 11l de la Ley 34/2002.

La documentacion que acompafa a la denuncia demuestra que los boletines
recibidos por el denunciante se limitaban a ofrecer noticias sobre la actualidad
economica y politica, extremo que también ha confirmado la denunciada que ha

”

declarado que “Cronica es un medio de comunicacion digital de ambito espariol ....".

En otros términos: los boletines que el denunciante estuvo recibiendo en su
direccion electrénica desde .....1@cronicaglobal.com no promovian la imagen, bienes o
servicios de una empresa u organizacién que llevara a cabo una actividad comercial,
industrial, artesanal o profesional, exigencia indispensable para que una comunicaciéon
tenga naturaleza comercial de acuerdo con el apartado f) del Anexo de la LSSI. Este
precepto define las comunicaciones comerciales como “toda forma de comunicacion
dirigida a la promocion, directa o indirecta, de la imagen o de los bienes o servicios de.
una _empresa, organizacién o persona que realice una actividad comercial, industrial, .
artesanal o profesional.

A efectos de esta Ley, no tendran la consideracion de comunicacion comercial
los datos que permitan acceder directamente a la actividad de una persona, empresa u
organizacion, tales como el nombre de dominio o la direccion de correo electrénico, ni
las comunicaciones relativas a los bienes, los servicios o la imagen que se ofrezca
cuando sean elaboradas por un tercero y sin contraprestacion econdémica.” (El
subrayado es de la AEPD)

1
El articulo 6 de la LOPD, “Consentimiento del afectado”, establece:

“1. El tratamiento de los datos de caracter personal requerira el consentimiento
inequivoco del afectado, salvo que la ley disponga otra cosa.

2. No seré preciso el consentimiento cuando los datos de caracter personal se
recojan para el ejercicio de funciones propias de las Administraciones Publicas en el
ambito de sus competencias; cuando se refieran a las partes de una relacion negocial,
laboral o administrativa y sean necesarios para su mantenimiento o cumplimiento;
cuando el tratamiento de los datos tenga por finalidad proteger un interés vital del
interesado en los términos del articulo 7, apartado 6, de la presente Ley, o cuando los
datos figuren en fuentes accesibles al publico y su tratamiento sea necesario para la
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satisfaccion del interés legitimo perseguido por el responsable del fichero o por el
tercero a quien se comuniquen los datos, siempre que no se vulneren los derechos y
libertades fundamentales del interesado.

3. El consentimiento a que se refiere el articulo podra ser revocado cuando
exista causa justificada para ello y no se le atribuyan efectos retroactivos.”

El principio del consentimiento o autodeterminacion que se plasma en el articulo
6.1 de la LOPD es la piedra angular en la construccion del derecho fundamental a la
proteccion de datos de caracter personal y alude a la necesidad de contar con el
consentimiento inequivoco e informado del afectado para que el tratamiento de sus
datos sea ajustado a Derecho. Conforme a esa disposicion el tratamiento de datos sin
consentimiento, o sin otra habilitacion amparada en la Ley, constituye una vulneracion
del derecho fundamental pues soélo el consentimiento, con las excepciones
contempladas en la ley, legitima el tratamiento.

El Tribunal Constitucional, en su Sentencia 292/2000, de 30 de noviembre
(Fundamento Juridico 7), se refiere al contenido esencial de este derecho fundamental y
expone que “consiste en un poder de disposicion y de control sobre los datos
personales que faculta a la persona para decidir cuéles de esos datos proporcionar a un
tercero, sea el Estado o un particular, o cudles puede este tercero recabar, y que
también permite al individuo saber quién posee esos datos personales y para que,
pudiendo oponerse a esa posesion o uso. Estos poderes de disposicion y control sobre
los datos personales, que constituyen parte del contenido del derecho fundamental a la
proteccion de datos se concretan juridicamente en la facultad de consentir la recogida,
la obtencién y el acceso a los datos personales, su posterior almacenamiento y
tratamiento, asi como su uso 0 usos posibles, por un tercero, sea el estado o un
particular (...)"

El Reglamento de desarrollo de la LOPD, aprobado por el Real Decreto
1720/2007 (RLOPD), en el articulo 17 se ocupa de la “Revocacion del consentimiento” y
establece:

“1. El afectado podra revocar su consentimiento a través de un medio sencillo, .
gratuito y que no implique ingreso alguno para el responsable del fichero o tratamiento.
En particular, se considerara ajustado al presente reglamento el procedimiento en el que
tal negativa pueda efectuarse, entre otros, mediante un envio prefranqueado al
responsable del tratamiento o la llamada a un numero telefonico gratuito o a los
servicios de atencién al publico que el mismo hubiera establecido.

No se consideraran conformes a lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13
diciembre, los supuestos en que el responsable establezca como medio para que el
interesado pueda manifestar su negativa al tratamiento el envio de cartas certificadas o
envios semejantes, la utilizacion de servicios de telecomunicaciones que implique una
tarificacion adicional al afectado o cualesquiera otros medios que impliquen un coste
adicional al interesado.

2. El responsable cesara en el tratamiento de los datos en el plazo maximo de
diez dias a contar desde el de la recepcion de la revocacion del consentimiento, sin
perjuicio de su obligacion de bloquear los datos conforme a lo dispuesto en el articulo
16.3 de la Ley Organica 15/1999, de 13 diciembre.
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3. Cuando el interesado hubiera solicitado del responsable del tratamiento la
confirmacion del cese en el tratamiento de sus datos, éste debera responder
expresamente a la solicitud.

4. Si los datos hubieran sido cedidos previamente, el responsable del
tratamiento, una vez revocado el consentimiento, debera comunicarlo a los cesionarios,
en el plazo previsto en el apartado 2, para que éstos, cesen en el tratamiento de los
datos en caso de que aln lo mantuvieran, conforme al articulo 16.4 de la Ley Organica
15/1999, de 13 diciembre.” (El subrayado es de la AEPD)

v

La denuncia que nos ocupa versa sobre el tratamiento que CRONICA GLOBAL
MEDIA, S.L., (en adelante, CRONICA o la denunciada) ha hecho de la direccion
electronica del denunciante después de que éste, supuestamente, hubiera revocado su
consentimiento al tratamiento de este dato personal.

La Inspeccién de Datos de la AEPD ha comprobado que el sitio web
www.cronicaglobal.com incluye el enlace “Alta newsletter de Crénica Global’ a través del
cual se accede a un formulario que permite darse de alta como receptor de los boletines
informativos y en el que se solicita un Unico dato personal: la direccion de correo
electronico.

El formulario incluye a su vez un enlace a “Aviso legal” en el que se informa de la
identidad del responsable -“El diario Crénica Global (www.cronicaglobal.com) es
propiedad de Croénica Global Media, S.L. CIF B****'-; ge facilita una direccion de
correo electrénico -....@cronicaglobal.com- y se informa de la posibilidad de ejercer los
derecho de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién mediante escrito dirigido a
Cronica Global Media, S.L., avenida Josep Tarradellas, 8-10 &tico tercera, 0829
Barcelona.

En respuesta al requerimiento informativo que la AEPD hizo a CRONICA en
relacion al consentimiento otorgado por el titular de la direccién electrénica ....1@...., la
denunciada aporté una captura de pantalla de sus ficheros en el que ese dato esta
registrado con fecha de alta el 04/08/2015 —es el Unico dato personal del denunciante
gue obra en sus ficheros- y explicé que como la mayoria de los integrantes de sus bases
de datos el titular de la direccidon electrénica se habia inscrito de manera individual,
mediante el formulario, como receptor de avisos electrénicos sobre informaciones
publicadas.

Asi las cosas, todo indica que el tratamiento de la direccion electronica del
denunciante, ...1@..., por CRONICA contaba con su consentimiento inequivoco
otorgado al cumplimentar el formulario de la pagina web facilitando para ello el dato de
su direccion electrénica. En ese sentido resta afiadir que el denunciante en ningln caso
ha negado haberse dado de alta como receptor de los boletines de noticias de la
entidad.

La cuestion que debe ser analizada, por tanto, es si el denunciante, a travées de
los dos correos electrénicos que envié a ....@cronicaglobal.com el 31/08/2015 vy el
12/09/2015 en los que pedia que le dieran de baja de sus bases de datos, llegb6 a
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revocar el consentimiento que inicialmente habia prestado para el tratamiento de su
direccion electronica.

Ese extremo es esencial por cuanto, en caso de que como aduce el denunciante
efectivamente hubiera revocado el consentimiento, los mensajes electrénicos con los
boletines de noticias que recibi6 de la denunciada con posterioridad -esto es, el
16/09/2015, 20/09/2015 y 21/09/2015- podrian constituir un tratamiento de datos
personales (de su direccién electrénica) sin su consentimiento, contrario al articulo 6.1
de la LOPD tipificado como infraccion grave en el articulo 44.3.b, de la LOPD.

Llegados a este punto resulta indispensable hacer las siguientes precisiones
sobre el dato personal tratado por la denunciada, es decir, la direccion electrénica del
denunciante. Precisiones que tienen su razon de ser en el hecho de que la direccién que
CRONICA tiene registrada en sus ficheros y a la cual envi6 los email de 16/09/2015,
20/09/2015 y 21/09/2015 (cuya copia ha aportado el denunciante) es distinta de aquella
otra desde la cual el denunciante le envié dos mensajes electronicos, el 31/08/2015 y
12/09/2015, solicitando que dieran de baja sus datos de los ficheros.

Las cabeceras de los mensajes que CRONICA envi6 al denunciante desde

que tales mensajes llegaron (direccion de entrega, “Delivered-To") a la direccion ....@....
pero que CRONICA los habia enviado a ....1@..... desde donde se redirigieron a la
primera.

Asi pues, todo indica que el denunciante al darse de alta facilito a CRONICA la
direccion electronica ....1@.... que posteriormente cambio y paso a ser ....@.....

Por otra parte, CRONICA ha manifestado que no tiene conocimiento de haber
recibido un mensaje oponiéndose (mas exactamente, revocando el consentimiento) a la
recepcion de sus boletines de noticias desde la direccién electronica ....1@.....

En respuesta al requerimiento informativo de la Agencia CRONICA ha explicado
los procedimientos que tiene implementados para atender las solicitudes de baja de
boletines informativos. Uno de ellos, descrito en el Aviso Legal de la pagina web, es el
envio de un escrito a Cronica Global Media, S.L., avenida Josep Tarradellas, 8-10, atico
tercera, 08029 Barcelona. Otro, a través de la pagina web, utilizando el formulario
“Darse de baja en la newsletter” que Unicamente pide que se haga constar la direccion
electronica de contacto del interesado, sin ningun dato adicional. Se trata por tanto del
mismo procedimiento establecido para darse de alta a través del formulario. También, a
través de las direcciones .....1@cronicaglobal.com o ....@cronicaglobal.com.

Ahora bien, el Unico dato personal a través del cual la denunciada podia llegar a
identificar al denunciante era la direccién electrénica ....1@...., ya que ni la denunciada
solicito otro dato adicional para gestionar el alta del usuario a través del formulario ni en
sus ficheros constan otros datos personales del denunciante distintos de la referida
direccion de email. Por esta razén era materialmente imposible que CRONICA pudiera
dar de baja el dato ....1@.... cuando la voluntad del denunciante se habia manifestado
Unicamente a través de mensajes electronicos enviados el 31/08/2015 y el 12/09/2015
desde una direccion , ....@.... , diferente de la que permitia su identificacion.
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CRONICA ha explicado a la AEPD que se han producido situaciones semejantes
a la actual cuando un usuario cursa su baja con una cuenta de correo electrénico
diferente a la que usé para darse de alta. Aflade que aunque el usuario en cuestion use
la nueva cuenta bajo redirecciones (razén por la que si recibe los email de CRONICA)
“el sistema informatico no detecta la cuenta para realizar la baja si no se trata de emails
idénticos”.

Ha indicado que en estos casos a quienes se han puesto en contacto con ellos
para explicarles tal anomalia se les ha solicitado una direccion alternativa que hayan
usado en algun momento y que puedan tener redirigida a su actual cuenta de correo, de
forma que una vez hallada la cuenta y bajo el permiso de su propietario se ha procedido
a dar la baja.

De lo expuesto se concluye que la denunciada y responsable del fichero no pudo
conocer la voluntad del denunciante de revocar el consentimiento al tratamiento de su
direccion electronica ....1@...., ya que el medio empleado -dos mensajes electronicos
enviados desde una direccion, ....@.... ,que no coincidia con la que CRONICA tenia
registrada en sus ficheros- hizo imposible su identificacion.

En consecuencia el consentimiento inicialmente prestado por el denunciante al
tratamiento de su direccion electrénica continuaba vigente cuando recibi6é los email de
16/09/2015, 20/09/2015 y 21/09/2015, por lo que no se aprecia en la conducta de
CRONICA GLOBAL MEDIA, S.L., que se somete a la valoracion de este organismo
infraccion de la normativa de protecciéon de datos de caracter personal.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefalado,

Por la Directora de la Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos,

SE ACUERDA:

1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

2. NOTIFICAR la presente Resoluciéon a CRONICA GLOBAL MEDIA, S.L. y a D.
A.AA.

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccion dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacion se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccién 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento  Administrativo Comun, los interesados podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de esta resolucion, o, directamente recurso contencioso administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
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dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segin
lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

Mar Espafa Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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