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Expediente N°: E/07255/2015

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
ante RESTAURANTE XXXX y ante A.A.A. en virtud de denuncia presentada por la
DIRECCION GENERAL DE LA GUARDIA CIVIL y teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 8 de octubre de 2015 tiene entrada en esta Agencia escrito de la
Comandancia de Valencia de la Guardia Civil (en adelante la Guardia Civil)
comunicando posible infraccién a la Ley Organica 15/1999 motivada por camaras de
videovigilancia instaladas en " RESTAURANTE XXXX” ubicado en (C/...1) (OLIVA).

La Guardia Civil, en su escrito manifiesta que con fecha 30/08/2015 se recoge una
denuncia en el cuartel de la Guardia Civil de Oliva, por un presunto delito de lesiones en
el interior de un establecimiento publico denominado “Pub XXXX” de la localidad de
Oliva (Valencia). Dicho pub se encuentra en el interior de un salén de bodas
denominado RESTAURANTE XXXX. En dicho establecimiento, en el interior existen dos
camaras de videovigilancia enfocando a la pista de baile.

Para la investigacién de tales hechos, esa Unidad solicita mediante oficio a la
empresa A.A.A. la grabacion de dichas camaras para comprobar si han quedado
registrados los hechos denunciados. Se tiene conocimiento, que el responsable de la
empresa de seguridad, facilit6 una copia de la videograbacién al encargado del
RESTAURANTE XXXX

La Guardia Civil aporta copia de la solicitud remitida a A.A.A. solicitando las
imagenes grabadas el dia y a la hora del incidente y el escrito de respuesta de dicha
empresa, en el que informa de que al responsable del RESTAURANTE XXXX le fue
facilitada una copia de las mismas imagenes.

SEGUNDO: Tras la recepcion de la denuncia la Subdireccion General de Inspeccion de
Datos procedid a la realizaciobn de actuaciones previas de investigacion para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, teniendo conocimiento de los siguientes
extremos:

1. Con fecha 18 de diciembre de 2016 se solicita informacion a A.A.A.
teniendo entrada en esta Agencia con fecha 7 de enero de 2016 escrito
de respuesta en el que el representante de la empresa manifiesta que la
misma tiene suscrito un contrato de prestacion de servicios de seguridad
con el propietario del RESTAURANTE XXXX, vy titular del sistema de
videovigilancia. Aporta copia del contrato de prestacion de servicios de
mantenimiento de aparatos, dispositivos y sistemas de seguridad. Asi
mismo manifiesta que a la persona a la que facilitd copia de las imagenes
captadas por el sistema de video vigilancia es el encargado del
restaurante XXXX

2. Con fecha 19 de enero de 2016 se solicita informacion al responsable del
restaurante XXXX, teniendo entrada en esta Agencia con fecha 1 de marzo de 2016 en
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el que manifiestan:

- RESTAURANTE XXXX dispone de un sal6n de banquetes cuyo jardin es
arrendado durante los meses de julio y agosto al establecimiento denominado Pub
XXXX.

- RESTAURANTE XXXX dispone de un sistema de videovigilancia para uso
propio, estando las camaras instaladas en la zona de barra, cocina y almacén y
conectadas a una central receptora de alarmas. Manifiesta que en la parte de jardin
donde se ubica el PUB XXXX en los meses de julio y agosto, no existe camara de
videovigilancia alguna.

- A consecuencia de un incidente, la Guardia Civil de Oliva solicité una grabacion
del dia 31 de agosto de 2015.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
I

Es competente para resolver la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protecciéon de Datos de
Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD).

Con caracter previo, procede situar la materia de videovigilancia en su contexto
normativo.

Asi el articulo 1 de la LOPD dispone: “La presente Ley Organica tiene por objeto
garantizar y proteger, en lo que concierne al tratamiento de los datos personales, las
libertades publicas y los derechos fundamentales de las personas fisicas, y
especialmente de su honor e intimidad personal y familiar”

En cuanto al &mbito de aplicacion de la LOPD, el articulo 2.1 de la misma sefala:
“La presente Ley Organica sera de aplicacion a los datos de caracter personal
registrados en soporte fisico que los haga susceptibles de tratamiento, y a toda
modalidad de uso posterior de estos datos por los sectores publico y privado”,
definiéndose el concepto de dato de caracter personal en el apartado a) del articulo 3 de
la LOPD, como “Cualquier informacion concerniente a personas fisicas identificadas o
identificables”.

El articulo 3 de la LOPD define en su letra ¢) el tratamiento de datos como
aquellas “operaciones y procedimientos técnicos de caracter automatizado o no, que
permitan la recogida, grabacion, conservacion, elaboracion, modificacion, bloqueo y
cancelacion, asi como las cesiones de datos que resulten de comunicaciones,
consultas, interconexiones y transferencias”.

El articulo 5.1. f) del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal, aprobado por Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, define datos de caracter personal como: “Cualquier
informacion numeérica, alfabética, grafica, fotografica, acustica o de cualquier otro tipo,

C/ Jorge Juan, 6 www.agpd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



AGENCIA

ESPANOLADE &P,
PROTECCION g@y

DE DATOS 3/7

concerniente a personas fisicas identificadas o identificables”.

En este mismo sentido se pronuncia el articulo 2.a) de la Directiva 95/46/CE del
Parlamento y del Consejo, de 24 de octubre de 1995, relativa a la Proteccion de las
Personas Fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos, segun el cual, a efectos de dicha Directiva, se entiende por
dato personal “toda informacion sobre una persona fisica identificada o identificable; se
considerara identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa o
indirectamente, en particular mediante un numero de identificacion o uno o varios
elementos especificos, caracteristicos de su identidad fisica, fisioldgica, psiquica,
econdmica, cultural o social”. Asimismo, el Considerando 26 de esta Directiva se refiere
a esta cuestion sefialando que, para determinar si una persona es identificable, hay que
considerar el conjunto de los medios que puedan ser razonablemente utilizados por el
responsable del tratamiento o por cualquier otra persona para identificar a aquélla.

La Exposicion de Motivos de la Instruccion 1/2006, de 8 de noviembre, de esta
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, relativa al tratamiento de los datos con fines
de videovigilancia sefala que: “La seguridad y la vigilancia, elementos presentes en la
sociedad actual, no son incompatibles con el derecho fundamental a la proteccion de la
imagen como dato personal, lo que en consecuencia exige respetar la normativa
existente en materia de proteccion de datos, para de esta manera mantener la confianza
de la ciudadania en el sistema democratico”. Sigue sefalando: “Las imagenes se
consideran un dato de caracter personal, en virtud de los establecido en el articulo 3 de
la Ley Organica 15/1999...".

La garantia del derecho a la proteccién de datos, conferida por la normativa de
referencia, requiere que exista una actuacién que constituya un tratamiento de datos
personales en el sentido expresado. En otro caso las mencionadas disposiciones no
seran de aplicacion.

Por su parte, la citada Instruccién 1/2006, dispone en su articulo 1.1 lo siguiente:

“1. La presente Instruccion se aplica al tratamiento de datos personales de
imagenes de personas fisicas identificadas o identificables, con fines de vigilancia a
través de sistemas de camaras y videocamaras.

El tratamiento objeto de esta Instruccion comprende la grabacion, captacion,
transmision, conservacion, y almacenamiento de imagenes, incluida su reproduccion o
emision en tiempo real, asi como el tratamiento que resulte de los datos personales
relacionados con aquéllas.

Se considerara identificable una persona cuando su identidad pueda determinarse
mediante los tratamientos a los que se refiere la presente instruccion, sin que ello
requiera plazos o actividades desproporcionados.

Las referencias contenidas en esta Instruccion a videocamaras y camaras se
entenderan hechas también a cualquier medio técnico analogo y, en general, a cualquier
sistema que permita los tratamientos previstos en la misma.”

C/ Jorge Juan, 6 www.agpd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



AGENCIA
ESPANIOLA DE .2,

. e
PROTECCION HiiEs
DE DATOS 4/7

La Instruccién 1/2006 en su articulo 2 establece lo siguiente:

“1. Solo sera posible el tratamiento de los datos objeto de la presente instruccion,
cuando se encuentre amparado por lo dispuesto en el articulo 6.1y 2 y el articulo 11.1
y 2 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal.

2. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior la instalacién de camaras
y videocamaras debera respetar en todo caso los requisitos exigidos por la legislacion
vigente en la materia.”

De lo anteriormente expuesto se desprende que el concepto de dato personal,
segun la definicion de la LOPD, requiere la concurrencia de un doble elemento: por una
parte, la existencia de una informacion o dato y, por otra, que dicho dato pueda
vincularse a una persona fisica identificada o identificable, por lo que la imagen de una
persona fisica identificada o identificable constituye un dato de caracter personal.

En el presente expediente la DIRECCION GENERAL DE LA GUARDIA CIVIL -
PUESTO PRINCIPAL DE OLIVA-GANDIA denuncia la comunicacién o cesiéon de las
grabaciones efectuadas por el sistema de videovigilancia del RESTAURANTE XXXX por
parte de la empresa de seguridad A.A.A. sin contar con legitimacion para ello en los
términos previstos en la LOPD.

Para analizar la cuestion planteada, debe partirse de los conceptos de
responsable y encargado del tratamiento contenidos en la Ley Orgénica 15/1999.

El apartado d) del articulo 3 de la LOPD define al responsable del fichero o
tratamiento como aquella persona fisica o juridica, de naturaleza publica o privada, u
organo administrativo que decida sobre la finalidad, contenido y uso del tratamiento. El
articulo 43 de la LOPD sujeta a su régimen sancionador precisamente al responsable
del fichero o tratamiento.

El reglamento de desarrollo de la LOPD, aprobado por RD 1720/2007, de 21 de
diciembre, complementa esta definicion en el apartado q) del articulo 5, en el que
sefala lo siguiente:

“q) Responsable del fichero o del tratamiento: Persona fisica o juridica, de
naturaleza publica o privada, u érgano administrativo, que solo o conjuntamente con
otros decida sobre la finalidad, contenido y uso del tratamiento, aunque no lo realizase
materialmente.

Podran ser también responsables del fichero o del tratamiento los entes sin
personalidad juridica que actuen en el trafico como sujetos diferenciados”.

Asi, sera responsable del fichero o del tratamiento, conforme al articulo 3 d) de la
Ley, “la persona fisica o juridica, de naturaleza publica o privada, u drgano
administrativo, que decida sobre la finalidad, contenido y uso del tratamiento”. Por su
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parte, es encargado del tratamiento, segun el articulo 3 g), “la persona fisica o juridica,
autoridad publica, servicio o cualquier otro organismo que, solo o conjuntamente con
otros, trate datos personales por cuenta del responsable del tratamiento”.

Aplicando la legislacién precedente, al supuesto concreto, el responsable de las
instalaciones y del sistema de videovigilancia instalado seria el RESTAURANTE XXXX
y la empresa A.A.A. es el encargado del sistema de videovigilancia instalado en el
mismo.

El RESTAURANTE XXXX dispone de un salon de banquetes cuyo jardin es
arrendado durante los meses de julio y agosto al establecimiento denominado Pub
XXXX. RESTAURANTE XXXX dispone de un sistema de videovigilancia para uso
propio, estando las camaras instaladas en la zona de barra, cocina y almacén y
conectadas a una central receptora de alarmas. En la parte de jardin donde se ubica el
PUB XXXX en los meses de julio y agosto, no existe cAmara de videovigilancia alguna.

Se plantea la posible comunicacién o cesién de imagenes por parte de la empresa
de seguridad al RESTAURANTE XXXX.

Asi, en relacién con esta cuestion, debe indicarse que la comunicacion de datos
constituye, conforme a lo dispuesto en el articulo 3 i) de la citada Ley Orgéanica, una
cesion de datos de caracter personal, definida como “Toda revelacion de datos
efectuada a persona distinta del interesado”. La regulacion de las cesiones de las
imagenes como datos de caracter personal se encuentra en el articulo 11 de la LOPD,
indicando su apartado primero que “Los datos de caréacter personal objeto del
tratamiento sélo podran ser comunicados a un tercero para el cumplimiento de fines
directamente relacionados con las funciones legitimas del cedente y del cesionario con
el previo consentimiento del interesado”, estableciendo el 11.2 ciertas excepciones, el
apartado a)prevé que la cesion esté autorizada en una Ley y el apartado d) Cuando la
comunicacion deba efectuarse tenga por destinatario al Defensor del Pueblo, el
Ministerio Fiscal o los Jueces y Tribunales o el Tribunal de Cuentas, en el ejercicio de
las competencias que tenga atribuidas.

En consecuencia la cesion a la Autoridad Judicial estd amparada por el apartado
d) del articulo 11.2 de la LOPD y respecto a la posibilidad de cesion a la autoridad
policial, el articulo 22.2 de la LOPD, establece que la ‘“recogida y tratamiento
automatizado para fines policiales de datos de caracter personal por las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad sin consentimiento de las personas afectadas, estan limitados a
aquellos supuestos y categorias de datos que resulten necesarios para la prevencion de
un peligro real y grave para la seguridad publica o para la represion de infracciones
penales, debiendo ser almacenados en ficheros especificos establecidos al efecto, que
deberan clasificarse por categorias, en funcion de su grado de fiabilidad”.

No obstante lo anterior, la propia LOPD habilita, en su articulo 12, el acceso de
terceros a los datos personales cuando el acceso a los datos se realice para prestar un
servicio al responsable del fichero o del tratamiento, al sefialar en su apartado 1: “1. No
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Se considerara comunicacion de datos el acceso de un tercero a los datos cuando dicho
acceso sea necesario para la prestacion de un servicio al responsable del tratamiento.”

El citado articulo 12.1 de la LOPD permite, por tanto, el acceso a datos de caracter
personal a la persona o entidad que presta un servicio al responsable del fichero, sin
gue, por mandato expreso de la ley, pueda considerarse dicho acceso como una cesion
0 comunicacion de datos.

Pues bien, en el caso que nos ocupa, la copia de las grabaciones facilitadas por la
empresa de seguridad A.A.A. del sistema de videovigilancia instalado en el
RESTAURANTE XXXX, en la zona de sal6n de banquetes (almacén, cocina o zona de
barra) a éste, como responsable del fichero, esta legitimada no existiendo una cesion de
datos en el sentido recogido en la LOPD de “Toda revelacién de datos efectuada a
persona distinta del interesado”.

A la vista de lo expuesto se procede al archivo del presente expediente de
actuaciones previas.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado,

Por la Directora de la Agencia Espaiiola de Protecciéon de Datos,
SE ACUERDA:

1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

2. NOTIFICAR la presente Resolucion a RESTAURANTE XXXX, a A.A.A.y a
DIRECCION GENERAL DE LA GUARDIA CIVIL.

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccién dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacién se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Reglamento de desarrollo de la LOPD aprobado por el
Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pdudblicas y del
Procedimiento  Administrativo Comun, los interesados podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de esta resolucion, o, directamente recurso contencioso administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segin
lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.
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Sin embargo, el responsable del fichero de titularidad publica, de acuerdo con el
articulo 44.1 de la citada LICA, sdlo podra interponer directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional
cuarta de la LICA, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

Mar Espafa Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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