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Expediente N°: E/07282/2012

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ante las
entidades TERMINUS CONSULTORES, S.L. y TELEFONICA MOVILES ESPANA,
S.A.U. en virtud de denuncia presentada ante la misma por D2 B.B.B. y en base a los
siguientes

HECHOS

PRIMERO: Ha tenido entrada en la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD),
con fecha de 1 de octubre de 2012, escrito remitido por D* B.B.B. (en adelante la
denunciante), manifestando que no autorizé a la compafia Términos Consultores para
gue realizara el cambio de titularidad de las lineas D.D.D.y C.C.C., habiendo facilitado
dicha empresa sus datos personales incluidos los bancarios sin su consentimiento a la
operadora Telefonica Mdviles Espafia (en adelante Movistar).

Afade que recibe la factura de las dos lineas en abril y mayo de 2012, tipo de
contrato: Contrato Negocios, se pone en contacto con Movistar y realiza de nuevo el
cambio de titularidad a Términus Consultores, sin embargo vuelven a solicitar el cambio
de titularidad del nimero C.C.C. a su nombre y el nimero D.D.D. a nombre de A.A.A.
(tercero).

La compafiia Movistar remite carta a la denunciante, con fecha de 25 de
septiembre de 2012, en la que le informan que se ha eliminado la deuda de las dos
lineas que estuvieron a su nombre. También, le indican que el Gerente de Términus
Consultores se dirigio telefénicamente al Servicio de Atencion al Cliente de Empresas de
la operadora y solicitd la baja de las lineas por cese de las trabajadoras y que deseaban
realizar el cambio de titularidad gratuito. Aflade, Movistar no siendo exigida ninguna
confirmacion del consentimiento del nuevo, debido a que no es requisito tal conformidad
en el momento de la cesion a un tercero (...).

Se adjunta copia de las facturas de abril y de mayo de ambas lineas y de agosto
de 2012, de la linea C.C.C., y de la citada carta remitida por la operadora a la
denunciante.

SEGUNDO: Tras la recepcion de la denuncia la Subdireccion General de Inspeccion de
Datos procedi6 a la realizaciobn de actuaciones previas de investigacién para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, teniendo conocimiento de los siguientes
extremos:

1 En el Registro Mercantil Central consta la denunciante como administrador solidario
de la compafia Terminus Consultores en el periodo comprendido entre el 17 de
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diciembre de 2009 al 7 de mayo de 2010. Dichas circunstancias constan en la
Diligencia de fecha 20 de agosto de 2013.

2 Lacompafia Términus Consultores, S.L. ha informado a la Inspeccién de Datos, con
fecha de 12 de abril de 2013, en relaciéon con el cambio de titularidad de las lineas
de teléfono lo siguiente:

- En el Acta de la Junta General y Universal de la compafiia, celebrada el dia 14
de diciembre de 2011, el punto numero 5 dice textualmente:

5. Propuesta de D? B.B.B. y A.A.A..

c) “lgualmente se acuerda, por unanimidad, que los numeros de teléfonos
moviles que actualmente posee Términus Consultores S.L. les sean devueltos a
sus anteriores titulares, D? B.B.B. y A.A.A., ya que se realiz6 la portabilidad de
los mismos para darlos de alta en Movistar, para que fuesen de la empresa
Términus Consultores S.L. D8 B.B.B. se ofrece para realizar los cambios
oportunos y que tanto ella como A.A.A. recuperen sus antiguos numeros de
teléfono mévil ( C.C.C. y D.D.D., respectivamente) de propiedad actualmente de
Términus Consultores S.L., cuyas facturas asumiran con caracter inmediato. (..)
Las citadas socias se comprometen a realizar el cambio de titularidad de esos
numeros de teléfono movil antes del 31 de marzo de 2012.”

- Afaden que Movistar no permite a persona ajena al titular a realizar cambio
alguno, el representante legal de Términus Consultores S.L., no tuvo ninguna
otra opcidn que realizar el cambio en nombre de ellas, tal y como habia pactado
en el documento que se ha transcrito y siendo imposible realizar el mismo sin
proporcionar los datos del nuevo titular. Por lo que consideran que el
cumplimiento del compromiso proporciona expresamente el permiso de la cesién
de esos datos para el cumplimiento del fin exigido.

- En relacién con los datos facilitados por la compafiia a la operadora figuran
todos ellos en documento publico tal como la constitucion de la Sociedad
Términus Consultores S.L. Respecto de las cuentas bancarias, siendo requisito
indispensable para realizar el cambio de titularidad, dado que Movistar asi lo
exigia, proceden de la propia voz y voluntad de la reclamante. Estas cuentas
figuran, ademas, en las facturas que Términus Consultores S.L. les aboné en los
momentos adecuados tanto a la denunciante como al tercero.

- Por otra parte, la alternativa hubiera sido dar las lineas de baja, lo cual hubiera
sido contrario a lo pactado, puesto que en ningln caso se comunico a Terminus
Consultores por parte de la denunciante, con posterioridad a lo pactado en el
Acta, que no quisieran recuperar sus numeros de teléfono y se realizaron las
gestiones para que, ademas, Movistar no imputara sobrecoste alguno, tal y como
consta en la contestacién que Movistar remite por escrito a la denunciante. Es
evidente que hay un consentimiento tacito a la cesion de esos datos y que no es
procedente por parte de la denunciante que no reconozca ser conocedora de la
contratacion de los numeros de teléfono y que los trate como fraudulentos,
puesto que preexiste un pacto previo de obligado cumplimiento, habiéndose
limitado la compafila a cumplir lo pactado segun su voluntad por acuerdo
unanime y actuando en todo momento de buena fe.

Se adjunta copia de los apartados 4 y 5 del Acta n°® 4 de la Sociedad Limitada
Terminus Consultores y del orden del dia de fecha 14 de diciembre de 2011, que
se encuentran firmadas por varias personas, entre otras, la denunciante.
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3 La compaiiia Telefénica Méviles Espafia, S.A.U. ha informado a la Inspeccién de
Datos, con fecha de 15 de julio de 2013, en relacion con el cambio de titularidad de
las lineas de teléfono lo siguiente

La denunciante ha sido siempre la usuaria de la linea C.C.C., el origen de la
misma fue una portabilidad a Movistar desde la operadora Orange, el dia 8 de
octubre de 2010 y, en su calidad de apoderada de la sociedad Terminus
Consultores, es la que procedié a cambiar la titularidad de la linea a nombre de
la empresa tarifa negocio 24 horas. Curiosamente, la denunciante no considera
gue dicho cambio de titularidad sea incorrecto, por cuanto es ella la que lo
realiza y sin embargo el posterior, que se produce cuando para Movistar ella
sigue figurando como apoderada de la empresa y en dicho concepto se pide el
cambio de titularidad a su nombre. Los titulares de la citada linea que constan en
el Sistema de Informacién de clientes son los siguientes:

8 de marzo de 2012: Terminus Consultores, S.L.
4 de mayo de 2012: la denunciante
16 de mayo de 2012: Terminus Consultores, S.L.

La linea se encuentra de baja desde el dia 5 de julio de 2012, sin deuda y un
litigio por fraude de fecha 19 de septiembre de 2012.

Dichas circunstancias se detallan en las impresiones de pantalla que se adjuntan
como documentos n° 1 al 4.

Afaden que el primer cambio de titularidad y el segundo son perfectamente
correctos para quien, como la operadora, no tiene por qué conocer los
problemas internos de la empresa ni el hecho de que la denunciante fuera
despedida de la misma.

Indican que la operadora ha actuado de modo correcto, toda vez que los
cambios de titularidad exigen el consentimiento del titular de la numeracién la
empresa Terminus Consultores. Ademas, una vez conocido el problema
existente se realizaron las siguientes actuaciones: anular la totalidad de las
facturas generadas, bloqueo de la identificacion de la denunciante a fin de evitar
una nueva contratacion fraudulenta y repercusién de las facturas generadas a la
empresa Terminus Consultores.

También, la operadora remitié sendas cartas a la denunciante, con fecha de 30 de mayo

y de 25 de septiembre de 2013, dando respuesta a su reclamacion e informando de los
cambios de titularidad y de la anulacion de la deuda, cuya copia adjuntan.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
I

Es competente para resolver el Director de la Agencia Espafiola de Protecciéon
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD).
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El articulo 6.1 y 2 de la LOD dispone que:

"1. El tratamiento de los datos de caracter personal requerira el consentimiento
inequivoco del afectado, salvo que la Ley disponga otra cosa”.

“2. No sera preciso el consentimiento cuando los datos de caracter personal se
recojan para el ejercicio de las funciones propias de las Administraciones Publicas en el
ambito de sus competencias; cuando se refieran a las partes de un contrato o
precontrato de una relacién negocial, laboral o administrativa y sean necesarios para su
mantenimiento o cumplimiento, cuando el tratamiento de los datos tenga por finalidad
proteger un interés vital del interesado en los términos del articulo 7, apartado 6, de la
presente Ley, o cuando los datos figuren en fuentes accesibles al publico y su
tratamiento sea necesario para la satisfaccion del interés legitimo perseguido por el
responsable del fichero o por el del tercero a quien se comuniquen los datos, siempre
que no se vulneren los derechos y libertades fundamentales del interesado”.

El tratamiento de datos sin consentimiento de los afectados constituye un limite
al derecho fundamental a la proteccion de datos. Este derecho, en palabras del Tribunal
Constitucional en su Sentencia 292/2000, de 30 de noviembre, Fundamento Juridico 7
primer parrafo, “(...) consiste en un poder de disposicién y de control sobre los datos
personales que faculta a la persona para decidir cuales de esos datos proporcionar a un
tercero, sea el Estado o un particular, o cuéales puede este tercero recabar, y que
también permite al individuo saber quién posee esos datos personales y para qué,
pudiendo oponerse a esa posesion o uso. Estos poderes de disposicion y control sobre
los datos personales, que constituyen parte del contenido del derecho fundamental a la
proteccion de datos se concretan juridicamente en la facultad de consentir la recogida,
la obtencién y el acceso a los datos personales, su posterior almacenamiento y
tratamiento, asi como su uso o0 usos posibles, por un tercero, sea el estado o un
particular (...)".

El articulo 6 de la LOPD consagra el principio del consentimiento o
autodeterminacion, piedra angular en la construccion del derecho fundamental a la
proteccion de datos que alude a la necesidad de contar con el consentimiento del
afectado para que puedan tratarse sus datos personales. Conforme al citado precepto el
tratamiento de datos sin consentimiento de su titular o sin otra habilitacion amparada en
la Ley constituye una vulneracion de este derecho, pues solo el consentimiento, con las
excepciones contempladas en la ley, legitima el tratamiento de los datos personales.

Por tanto, el tratamiento de datos de caracter personal tiene que contar con el
consentimiento del afectado o, en su defecto, debe acreditarse que los datos provienen
de fuentes accesibles al publico, que existe una Ley que ampara ese tratamiento o una
relacion contractual o negocial entre el titular de los datos y el responsable del
tratamiento que sea necesaria para el mantenimiento del contrato.
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En el supuesto que nos ocupa, la denunciante pone de manifiesto que la
empresa Terminus Consultores ha facilitado sus datos a la compafia Movistar para
realizar un cambio de titularidad de dos lineas sin su consentimiento.

De las actuaciones previas de inspeccién practicadas por esta Agencia se ha
podido comprobar que la denunciante era la apoderada de Terminus Consultores y que
firmo un Acta, de fecha 14 de diciembre de 2011, en la que consentia expresamente que
los nimeros de teléfono moviles que actualmente poseia Terminus Consultores S.L
( D.D.D. y C.C.C.) les fueran devueltos a sus anteriores titulares, D? B.B.B. (la
denunciante) y A.A.A..

Por tanto, queda acreditado que la denunciante autorizé expresamente el cambio
de titularidad de las lineas telefénicas, en la medida en que existe un Acta firmada en la
gue autoriza expresamente a ello.

Por ello, dada la ausencia de elementos de cargo que permitan imputar a
TERMINUS CONSULTORES, S.L. la presunta infraccion de lo previsto en el articulo 6
de la LOPD procede acordar el archivo de las actuaciones practicadas.

\%

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado,
Por el Director de la Agencia Espaiola de Protecciéon de Datos,

SE ACUERDA:
1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

2. NOTIFICAR la presente Resolucion a TERMINUS CONSULTORES, S.L.,
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.U.y aD? B.B.B..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccién dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacién se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
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de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pdublicas y del
Procedimiento  Administrativo Comun, los interesados podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicion ante el Director de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de esta resolucion, o, directamente recurso contencioso administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segin
lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.
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