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Expediente N°: E/07562/2013
RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
ante las entidades EQUIFAX IBERICA, S.L. y VODAFONE ESPANA SAU en virtud de
denuncia presentada por A.A.A. Yy teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 20 de diciembre de 2013 el Director de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos acordé estimar el recurso de reposicion n°® RR/00966/2013
interpuesto por Don  A.A.A. contra la resolucion de Archivo de la denuncia n°
E/06467/2013 dictada con fecha 18 de noviembre de 2013, y ordenar a la Subdireccion
General de Inspeccion de Datos de la Agencia la realizacion de la correspondiente
investigacion en el marco de actuaciones previas de inspeccion E/007562/2013.

En la citada denuncia, registrada de entrada en esta Agencia con fecha 8 de
octubre de 2013. Don A.A.A., en adelante el denunciante, manifestaba que Vodafone
Espafia, SAU (en adelante VODAFONE) habia cedido sus datos a Sierra Capital
Management 2012, S.L. (en adelante SIERRA CAPITAL) con motivo de una deuda
inexistente, afladiendo que esta segunda entidad habia incluido sus datos personales
en el fichero de solvencia patrimonial y crédito ASNEF.

Adjuntado a denuncia se aportaba, entre otra, la siguiente documentacion:

- Copia de un escrito remitido en fecha 12/04/2011 por VODAFONE a
la Agencia de Sanidad Ambiental y Consumo, de la Consejeria de
Salud Ambiental y Consumo del Gobierno del Principado de Asturias,
en contestacién a la reclamacion interpuesta por el denunciante con
fecha 10/01/2011 contra la citada compafia por la facturacion
generada posteriormente a la baja en el servicio de Internet mediante
USB.

En dicho escrito = VODAFONE comunica al citado organismo que “se ha
cursado la baja de la linea de datos C.C.C. con fecha 12/04/2011", y se ha procedido al
abono en la Cuenta Cliente del reclamante de un importe total de 12 € impuestos
indirectos no incluidos, por lo que la Cuenta Cliente B.B.B. “ha quedado al corriente
de pago”.

- Copia de la notificacion de inclusion de sus datos personales en el
fichero ASNEF por importe de 13.55 €, realizada a instancias de
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SIERRA CAPITAL en fecha 09/01/2013.

SEGUNDO: A la vista de los hechos denunciados, en fase de actuaciones previas
E/007562/2013, por los Servicios de Inspecciéon de esta Agencia se solicita informacién
a la entidad EQUIFAX IBERICA, S.L. y se efectla una inspeccion con fecha 26 de
septiembre de 2014 en las instalaciones de  VODAFONE ESPANA SAU, teniéndose
conocimiento de los siguientes extremos:

Durante la inspeccion realizada en VODAFONE se verifica que en los sistemas
de VODAFONE figura a nombre del denunciante la contratacion de una linea con
numero C.C.C., con fecha de alta 26/03/2009 y fecha de baja 12/04/2011.

En relacién a la deuda de 13,55 € se realizan las siguientes verificaciones:

1. El cliente dejo de pagar diversas facturas que generaron una deuda con la entidad,
lo que provocé la suspension temporal de la linea 29/09/2010. Esta suspension
impedia la realizacion de llamadas pero generaba cargos por la cuota mensual.

2. El cliente realiza el pago de las cantidades pendientes el 15/10/2010, fecha en que
la linea se vuelve a activar.

En los ficheros de la entidad consta la recepcion de un fax con el justificante de pago
en fecha 15/10/2010 de 86,09 € por parte del denunciante. En este fax no consta
gue el cliente solicitase la baja del servicio, por lo que en esta fecha se activo la linea
nuevamente.

En fecha 15/12/2010 se desactiva huevamente por falta de pago.

4. En fecha 26/02/2011 se realiza un abono por parte de la entidad, quedando el cliente
al corriente de pagos

5. En fecha 18/03/2011 consta que la linea se reactiva por pago recibido.

La reactivacion se produce por el abono de las facturas de fecha 1/11/2010,
1/12/2010 y 1/01/2011. Este abono lo realiza VODAFONE como consecuencia de
una llamada recibida en fecha 25/02/2011 donde el cliente solicita el abono de las
facturas emitidas con posterioridad a la baja solicitada.

A la vista de esta informacion, los representantes de la entidad manifiestan que no
les consta por parte de este cliente la solicitud por escrito de la baja.

6. En fecha 24/03/2011 se recibe una reclamacion oficial de la Consejeria de Salud y
Servicios Sanitarios del Gobierno del Principado de Asturias interpuesta por el
denunciante contra VODAFONE, en la que éste afirmaba que al no habérsele
tramitado la baja solicitada le seguian generando facturas, que fue contestada
dando de baja el servicio de Internet mediante USB en fecha 12/04/2011 y con
“devolucién de importes facturados antes de la baja que anulen su deuda. 12 eur sin
IVA”

A la vista de las verificaciones efectuadas, asi como de la factura de fecha
01/05/2011 emitida a nombre del denunciante por importe total a pagar de 13,55 €,
correspondiente al periodo de facturacion 01/04/2011 al 12/04/2011 de la cuenta Cliente
Vodafone B.B.B., los representantes de VODAFONE manifiestan que con fecha
12/04/2011 se tramitd la baja a raiz de la recepcién de una reclamacion oficial. En esa
misma fecha se le hace un abono de 12 € y se le deja al corriente de pago, y se le emitid
un documento en el que se le informaba que habia quedado al corriente de pago. Esto
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se refiere a que se han abonado todas las cantidades pendientes generadas en los
anteriores ciclos de facturacion que comienzan el dia 1 de cada mes. Es decir: quedé al
corriente de pago a fecha 01/04/2011 (fecha del anterior ciclo de facturacion).

Igualmente, indican que en el siguiente ciclo de facturacién, que se realizé en
fecha 01/05/2012, se generdé una Ultima factura por el periodo no compensado,
comprendido desde el 01/04/2011 al 12/04/2011, dia de la baja efectiva. Afaden que
esta factura se pas6 al cobro del cliente que la rechazé, motivo por el que figuraba como
pendiente en sus sistemas hasta que la deuda fue vendida con fecha 28/09/2013 a
Sierra Capital Management.2012, S.L. (en adelante SIERRA CAPITAL). En los sistemas
de VODAFONE, consta como comunicada al denunciante la operacion de compra-
venta de dicha deuda con fecha 01/10/2012.

Como consecuencia de la una reclamacion oficial presentada por el afectado
ante SIERRA CAPITAL se procedio a la recompra de la deuda en fecha 10/10/2013.

En relacién a la inclusion de los datos del denunciante en ficheros de solvencia
patrimonial y crédito, EQUIFAX IBERICA, S.L ha informado que en el fichero ASNEF
figura una incidencia a nombre del denunciante por un saldo deudor de 13.55 €, con
fechas de alta y baja de 09/01/2013 y 06/08/2013, respectivamente, informada por
SIERRA CAPITAL.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
I

Es competente para resolver el Director de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD).

Los hechos objeto de denuncia podrian suponer por parte de VODAFONE un
incumplimiento de lo previsto en el articulo 11 de la LOPD, precepto que establece lo
siguiente en cuanto a la “Comunicacién de datos”:

"1. Los datos de caracter personal objeto del tratamiento soélo podran ser
comunicados a un tercero para el cumplimiento de fines directamente relacionados con
las funciones legitimas del cadente y del cesionario con el previo consentimiento del
interesado.

2. El consentimiento exigido en el apartado anterior no sera preciso:

a)Cuando la cesion esta autorizada en una Ley.

b)Cuando se trate de datos recogidos de fuentes accesibles al pablico.

c)Cuando el tratamiento responda a la libre y legitima aceptacion de una relacion
juridica cuyo desatrrollo, cumplimiento y control implique necesariamente la conexién de
dicho tratamiento con ficheros de terceros. En este caso la comunicacion solo sera
legitima en cuanto se limite a la finalidad que la justifique.

d)Cuando la comunicacion que deba efectuarse tenga por destinatario al Defensor del
Pueblo, el Ministerio Fiscal o los Jueces o Tribunales o el Tribunal de Cuentas, en el
gjercicio de las funciones que tiene atribuidas. Tampoco sera preciso el consentimiento

C/ Jorge Juan, 6 www.agpd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



AGENCIA

ESPANOLADE  »%2.
PROTECCION  Higs
DE DATOS "

cuando la comunicacion tenga como destinatario a instituciones autondémicas con
funciones analogas al Defensor del Pueblo o al Tribunal de Cuentas.

e)Cuando la cesion se produzca entre Administraciones Publicas y tenga por objeto el
tratamiento posterior de los datos con fines histéricos, estadisticos o cientificos.
f)Cuando la cesion de datos de caracter personal relativos a la salud sea necesaria para
solucionar una urgencia que requiera acceder a un fichero o para realizar los estudios
epidemiolégicos en los términos establecidos en la legislacion sobre sanidad estatal o
autonémica.

3.Sera nulo el consentimiento para la comunicacion de los datos de caracter
personal a un tercero cuando la informacion que se facilite al interesado no le
permita conocer la finalidad a que destinaran los datos cuya comunicacion se
autoriza o el tipo de actividad de aquél a quien se pretenden comunicar.

4.El consentimiento para la comunicacion de los datos de caracter personal tiene
también un caracter de revocable.

5.Aquél a quien se comuniquen los datos de caracter personal se obliga, por el
solo hecho de la comunicacion, a la observancia de las disposiciones de la
presente Ley.

6.Si la comunicacion se efectua previo procedimiento de disociacién, no sera
aplicable lo establecido en los apartados anteriores."

Asi, el articulo 11.1 de la LOPD exige el consentimiento del afectado, o bien,
habilitacion legal (articulo 11.2.a) de la LOPD) para la cesion de datos de caracter
personal.

En el caso analizado VODAFONE cedi6 los datos personales del afectado a
SIERRA CAPITAL en el marco de una operacién compra-venta de créditos de fecha
28/09/2012 que encontraria su habilitacion legal en los articulos 347 y 348 del vigente
Cddigo de Comercio, y que fue comunicada al afectado, segun figura en los sistemas de
VODAFONE con fecha 01/10/2012, que disponen lo siguiente:

“Articulo 347

Los créditos mercantiles no endosables ni al portador, se podran transferir por el
acreedor sin necesidad del consentimiento del deudor, bastando poner en su
conocimiento la transferencia.

El deudor quedara obligado para con el nuevo acreedor en virtud de la
notificacion, y desde que tenga lugar no se reputara pago legitimo sino el que se hiciere
a éste.

Articulo 348

El cedente respondera de la legitimidad del crédito y de la personalidad con que
hizo la cesion; pero no de la solvencia del deudor, a no mediar pacto expreso que asi lo
declare”.

No obstante lo anterior, dado que VODAFONE, segun figura en el expediente
de investigacion de actuaciones previas, reconocié con fecha 12/04/2011 ante un
6rgano de consumo competente en la materia que se habia cursado la baja de la linea
de datos C.C.C. con esa misma fecha y que el reclamante estaba al corriente de pago
de la cuenta Cliente Vodafone n°® B.B.B., pudiera ocurrir que, desde la perspectiva de
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la normativa de proteccion de datos, la cesion por VODAFONE de datos personales del
denunciante a SIERRA CAPITAL se correspondiera con una deuda gque no fuera cierta,
vencida ni exigible al denunciante, habida cuenta que derivaba de una facturacion
emitida a nombre del afectado con posterioridad a la mencionada baja, en concreto con
fecha 01/05/2011, y por un servicio de datos dado de baja el 12/04/2011.

No hay que olvidar que el articulo 4.3 de la LOPD dispone que: “Los datos de
caracter personal seran exactos y puestos al dia de forma que respondan con veracidad
a la situacion actual del afectado”, obligando al responsable del fichero, en este caso a
VODAFONE, a que los datos personales que se recojan en sus ficheros sean exactos
y respondan, en todo momento, a la situacién actual de los afectados.

En estas circunstancias, en las que VODAFONE comunicé a un tercero los datos
personales del denunciante asociados a una deuda supuestamente incierta por los
motivos ya resefiados, pudiera ser que la cesién se hubiera realizado sin contar con el
consentimiento del afectado para ello ni mediar legitimacion para efectuar tal
comunicacion.

Esta conducta podria suponer la comision por parte de la entidad denunciada de
una infraccion a lo dispuesto en el articulo 11.1 de la LOPD, que esta tipificada como
grave en el articulo 44.3.k) de la misma norma, que considera como tal:

“La comunicacion o cesion de los datos de caracter personal sin contar con
legitimacion para ello en los términos previstos en esta Ley y sus disposiciones
reglamentarias de desarrollo, salvo que la misma sea constitutiva de infraccion muy
grave”’,

Sin embargo, a la vista de las fecha en que se produjo la resefiada operacién de
compra-venta entre las mencionadas empresas, y, por tanto, se llevé a cabo la
comunicacién de los datos del denunciante de VODAFONE a SIERRA CAPITAL, resulta
necesario analizar si en el presente supuesto los hechos objeto de posible infraccion
estan prescritos .

Para ello hay que tener en cuenta que la Ley 30/1992, de 26 de noviembre del
Régimen Juridico y del Procedimiento Administrativo Comun (en adelante LRIJPAC), que
regula con caracter general el instituto de la prescripcién, hace una remision normativa a
las leyes especiales por razén de la materia objeto de regulacién. En este sentido, el
articulo 132.1 dispone que “Las infracciones y sanciones prescribiran segun lo dispuesto
en las leyes que las establezcan.”

Por su parte, la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de
Datos de Caracter Personal en lo sucesivo LOPD), establece en el articulo 47, lo
siguiente:

“1. Las infracciones muy graves prescribiran a los tres afios, las graves a los dos
afios y las leves al afio.

2. El plazo de prescripcion comenzara a contarse desde el dia en que la
infraccion se hubiera cometido.

3. Interrumpira la prescripcion la iniciacion, con conocimiento del interesado, del
procedimiento sancionador, reanudandose el plazo de prescripcion si el expediente
sancionador estuviere paralizado durante mas de seis meses por causas no imputables
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al presunto infractor.

4. Las sanciones impuestas por faltas muy graves prescribiran a los tres afios,
las impuestas por faltas graves a los dos afios y las impuestas por faltas leves al afio.

5. El plazo de prescripcion de las sanciones comenzara a contarse desde el dia
siguiente a aquel en que adquiera firmeza la resolucién por la que se impone la
sancion.

6. La prescripcion se interrumpird por la iniciacién, con conocimiento del
interesado, el procedimiento de ejecucién, volviendo a transcurrir el plazo si el mismo
esta paralizado durante mas de seis meses por causa no imputable al infractor. ”

Por otra parte, de conformidad con lo dispuesto en el apartado 3 del precepto
antes citado, asi como en el articulo 132.2 de la LRIPAC, el Gnico modo de interrumpir
el computo del plazo de prescripcion es la iniciacion, con conocimiento del interesado,
del oportuno procedimiento sancionador.

En consecuencia, y de conformidad con lo dispuesto en el mencionado articulo
47.1 de la LOPD, al haber transcurrido mas de dos afios entre el 28/09/2012, fecha en
gue se produjo la cesion de datos en cuestion, y la fecha de la adopcion de la
presente resolucion sin que se haya iniciado procedimiento sancionador a VODAFONE
por la posible vulneracién del articulo 11.1 de la LOPD, cabe concluir que la
infraccion grave que podria imputarse a dicha compafia por los hechos constatados
durante las actuaciones practicadas en el expediente de actuaciones previas de
inspeccion n°® E/07562/2013 ha prescrito, procediendo, por tanto, declarar la
prescripcion de la presunta infraccion.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado,

Por el Director de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos,
SE ACUERDA:

PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

2. NOTIFICAR la presente Resolucion a VODAFONE ESPANA SAU y a Don
A.AA.

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccién dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacion se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento  Administrativo ComuUn, los interesados podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicion ante el Director de la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de esta resolucién, o, directamente recurso contencioso administrativo ante
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la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segun
lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

José Luis Rodriguez Alvarez
Director de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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