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Expediente N°: E/07589/2014
RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
ante la entidad BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA en virtud de denuncia
presentada por CONSUMIDORES EN RED y teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha de 19 de noviembre de 2014 tiene entrada en esta Agencia un
escrito de CONSUMIDORES EN RED en el que declara:

La entidad financiera denunciada tiene en la actualidad a disposicién de los usuarios
aplicaciones méviles a través de las cuales ofrecen los habituales servicios de banca a
distancia a sus clientes, pudiendo disponer éstos de una amplia operatividad desde
cualquier dispositivo con conexion a internet. Por medio de éstas aplicaciones que el
usuario puede instalarse en su dispositivo mévil de forma gratuita, se puede acceder a
practicamente los mismos servicios que las entidades bancarias ofrecen a través de su
correspondiente portal de banca on line.

La instalacién de las mismas requiere que el éste otorgue su conformidad a una serie
de permisos relacionados con el acceso que dicha aplicacion puede tener a determinada
informacion del dispositivo moévil del cliente que, a juicio de EnRed, colisionan
frontalmente con los derechos legalmente reconocidos sobre la proteccion de los datos
personales de los clientes. El usuario debe acceder a otorgar los permisos que solicita la
aplicaciéon para su instalacion o posterior actualizacién, siendo condicion sine qua non
para hacer uso de la mencionada herramienta y no opcion potestativa.

La entidad denunciada omite informacion relativa a la explicacion acerca de para qué se
solicita la informacion requerida. Incluso, al usuario no se le aporta la menor informacion
sobre como van a ser recopilados, utilizados o divulgados los datos a los que la
aplicacién tiene acceso ni por cuanto tiempo. La Unica informacion adicional que se
aporta en relacion a la informacion previa acerca de los permisos que la aplicacion
solicita, lo es a través de un enlace y no a contenido propio de cada entidad, sino a la
informacion genérica que sobre permisos Google Play pone a disposicion de los
usuarios que utilizan el sistema operativo android en su dispositivo.

Omiten igualmente los titulares de las aplicaciones denunciadas informacion relativa a
los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion que al usuario le asisten.

SEGUNDO: Tras la recepcién de la denuncia la Subdireccion General de Inspeccion de
Datos procedid a la realizaciobn de actuaciones previas de investigacion para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, teniendo conocimiento de los siguientes
extremos:

Se ha comprobado por la Inspeccién de Datos que Banco Bilbao Vizcaya Argentaria,
S.A. (en adelante BBVA) tiene a disposicion del publico una aplicacién para dispositivos
moviles denominada “BBVA" que permite ser instalada de manera gratuita en dichos
dispositivos. Al pulsar el botén de instalacién el usuario es informado, previamente a la
confirmacion de la instalacion, mediante una ventana emergente que la Aplicacién
necesita acceder a los siguientes recursos del dispositivo:

Contactos
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Utiliza informacion de contacto
Ubicacion
Usa la ubicacion del dispositivo
SMS
Usa una o varias de estas funciones: SMS, MMS. Es posible que se
apliquen cargos.
Teléfono
Usa una o varias de estas funciones: teléfono, registro de llamadas. Es  posible
que se apliquen cargos.
Fotos/archivos multimedia/archivos
Utiliza uno o varios archivos del dispositivo, como imagenes, videos o audio,
o del almacenamiento externo del dispositivo
Camara
Utiliza las camaras del dispositivo
Informacion sobre la conexion Wi-Fi
Permite que la aplicacion vea informacion sobre la conexion a redes Wi-Fi
(por ejemplo, si esta habilitada la conexion Wi-Fi y los nombres de los
dispositivos Wi-Fi conectados).
ID de dispositivo y datos de llamada
Permite que la aplicacion determine el numero de teléfono y los ID del
dispositivo
También se informa, previo a la descarga, de la identidad del titular de la aplicacion
(BBVA) y ofrece un enlace a la pagina web del mismo (http://www.bbvamovil.es/) y a la
politica de privacidad que incluyen las “CONDICIONES GENERALES BBVA MOVIL”.

Una vez instalada la aplicacion y se accede a ella por primera vez, se muestra una
pantalla que contiene las “CONDICIONES GENERALES BBVA MOVIL” e incluyen un
boton que permite en un click enviar dichas condiciones al correo electrénico. Para
poder continuar el proceso de instalacion es obligado aceptar las “CONDICIONES
GENERALES BBVA MOVIL”. Entre las condiciones establecidas se encuentran las
siguientes:

“1.- OBJETO DE LAS CONDICIONES

Las presentes condiciones de uso (en adelante, las “Condiciones”) regulan los términos
y condiciones para la adquisicion/descarga de la aplicacion informatica "BBVA MOVIL”
(en adelante, “Aplicacion” y/o “Software”) por el Usuario (persona fisica o juridica que
acepta las presentes condiciones) a su dispositivo smartphone, tableta y/o Television
Conectada (en adelante, “Dispositivo” o “Dispositivos”).

La Aplicacion, una vez descargada por el Usuario, permitira el acceso y uso por el
Usuario de algunas funcionalidades de Banca por Internet (en adelante, el “Servicio”) de
BBVA, unicamente si el Usuario ya ha contratado con BBVA dicho Servicio y

funcionalidades (en lo sucesivo, también, “Funcionalidades del Servicio del Banca por
Internet de BBVA”). Las condiciones de uso del Servicio y las Funcionalidades del
Servicio de BBVA y el acceso a las mismas a través de la Aplicaciéon son las que se
recogen en el contrato de servicios a distancia y de Banca por Internet de BBVA. En.
ningun caso estara disponible el Servicio ni las Funcionalidades del Servicio de Banca.
por Internet de BBVA si el Usuario no ha contratado previamente dichas funcionalidades
mediante la suscripcion del correspondiente contrato con BBVA.

2.- Descarga de la Aplicacion y aceptacion de las presentes Condiciones

La descarga de la Aplicacion se podréa realizar a través del store que la empresa
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fabricante del Dispositivo o la empresa distribuidora de aplicaciones (en adelante, el
“Fabricante o Distribuidor”) proveen para tal efecto. Una vez descargada la aplicacion,
seleccionando el icono “BBVA MOVIL” en el Dispositivo, el Usuario accedera a la misma
y se le mostraran las presentes Condiciones. El Usuario debera hacer clic en el botén
ACEPTO/ACEPTAR para acceder a las funcionalidades que BBVA haya puesto a su
disposicion.

(...)

9.-

La Aplicacién recoge informacion estadistica del Servicio mediante el almacenamiento
de informacion en el Dispositivo del Usuario. La citada informacion, consistente en fecha
y hora, tipo de Dispositivo, ubicacion y registro de errores, en modo alguno identifica ni
es susceptible de identificar personalmente al Usuario, es decir, es totalmente anénima.

La informacién recogida se utilizard por el Banco para adquirir mayor conocimiento
sobre la actividad de los usuarios de la Aplicacion, en aras de mejorar la misma y
aumentar la efectividad de su presencia on-line.

Para recabar dicha informacion y someterla a un tratamiento estadistico para BBVA, se
utilizan servicios de Internet “WebServices”; ello implica que la Aplicaciéon enviara al
servidor de BBVA dicha informacion. BBVA no asociara esa informacion a un Usuario
concreto para su uso comercial ni en comunicaciones posteriores, sino exclusivamente
para el tratamiento estadistico agregado y mejora general del Servicio a través del
conocimiento de dichas estadisticas.

BBVA garantiza la proteccion de los datos de sus clientes. El sello de la Asociacion
Espariola de Comercio Electronico (AECE), le avala como la primera entidad financiera
adherida a su Codigo Etico de Proteccion de Datos en Internet.

Los datos personales aportados por el Usuario, a través de cualesquiera de las
funcionalidades permitidas por la Aplicacion, seran incorporados a un fichero titularidad
de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. y seran utilizados exclusivamente para la
prestacion del Servicio correspondiente. En el caso de que el Usuario aportara datos
personales de terceros, reconoce y garantiza a BBVA que dispone de la
correspondiente autorizacion y consentimiento de dicho tercero.

10.-

Para acceder a las Funcionalidades del Servicio de Banca por Internet de BBVA, con el
objeto de garantizar la seguridad y confidencialidad de las transacciones, es necesaria.
la previa identificacion y autenticacion del Usuario en el sistema, a través de la solicitud
de claves de acceso. En aquellos supuestos en que el Usuario solicite informacién sobre
servicios o productos o desee realizar tramitacion de reclamaciones o incidencias, a
través del envio de formularios residentes en paginas web de BBVA, sera en todo caso
necesario recoger aquellos datos personales que correspondan para poder informarle
sobre su solicitud.

El tratamiento de los datos de caracter personal facilitados por el Usuario se regira por
lo dispuesto en la legislacién espafiola y, en concreto, por la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y su normativa de
desarrollo, y estara sujeto, en su caso, a lo establecido en esta materia en el contrato
formalizado entre BBVA y el Usuario donde se regula el Servicio de Banca por Internet
de BBVA.
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A los efectos de la normativa anterior, el Usuario podra ejercitar en cualquier momento.
los derechos de acceso, cancelacion, rectificacion y oposicion al tratamiento de sus
datos, sin mas limitaciones que las establecidas en dicha normativa, dirigiéndose a _
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A., Departamento de Servicio de Atencion al Cliente
Apartado de Correos 1598, 28080 Madrid.

Su informacién sera tratada y guardada con la debida confidencialidad, aplicandose las
medidas de seguridad informatica establecidas en la normativa aplicable para evitar su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado de conformidad con el estado de
la tecnologia y la naturaleza de los datos.

A)

Condiciones especificas para Dispositivos/Versiones de la Aplicacion que permitan
contactar con el Servicio de Atencion al cliente de BBVA “Linea BBVA”:

Si el Dispositivo o la version de la Aplicacion permite contactar con el Servicio de
Atencion al Cliente de BBVA “Linea BBVA”, la Aplicacion, una vez descargada por el
Usuario, le permitira contactar con dicho servicio. Si el Usuario acepta contactar, la
Aplicacion le facilitara la posibilidad de llamar de forma automatica, a través del
operador de telefonia movil que el Usuario tenga contratado.

Asimismo la Aplicacién, una vez introducida la clave de acceso por el Usuario, y
unicamente si éste dispone de un Gestor BBVA Contigo, almacenara en el teléfono
varios accesos directos para que a partir de ese momento, y sin necesidad de introducir
de nuevo la clave de acceso, el Usuario pueda contactar (telefénicamente o por email)
con su Gestor BBVA Contigo.

El Usuario debera asumir los costes de conexion y llamada/s que realice segun la tarifa
que tenga contratada con su operador.

B)

Condiciones especificas para dispositivos/versiones de la Aplicacion que permiten la
geolocalizacion:

Determinados Dispositivos y versiones de la Aplicacion permitiran al Usuario acceder a
un sistema de localizacion de cajeros de las redes de BBVA, Servired, 4B y Euro 6000,
asi como de oficinas de BBVA disponibles, con indicacion de su ubicacion, asi como
acceder a la direccioén y teléfono de contacto, en su caso, de cada uno de los mismos,
segun lo que a continuacién se establece.

Si usted tiene disponible esta funcionalidad, el propio Dispositivo define su posicion
geogréfica, automatica (a través del GPS incorporado en el mismo) o manualmente (a
través de la celda GSM en la que se localiza), y en base a dicha ubicacion, BBVA le
mostraré la relacion de cajeros de las redes de BBVA, Servired, 4B y Euro 6000, asi
como las oficinas BBVA disponibles a su alrededor en un determinado radio, ordenados
por distancia de menor a mayor. El Usuario, al seleccionar cualquier oficina o cajero,
podra conocer la direccién exacta del cajero y/o oficina y teléfono de contacto de la
oficina, asi como la ruta a seqguir para alcanzar tal ubicacion.

Para el acceso al sistema de localizacion al que se refiere el presente apartado es
necesario que previamente el Usuario haya aceptado las condiciones del Servicio de
Geolocalizacion, en la forma que se indica a continuacion. Dicha aceptacion se entiende
verificada cuando el Usuario consiente las presentes Condiciones.”

Una vez instalada la aplicacion y aceptadas las condiciones generales, se accede a un

C/ Jorge Juan, 6 www.agpd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



AGENCIA
ESPANOLA DE e

. W IE
PROTECCION =|i&$
DE DATOQS 5/10

menu con las siguientes opciones:
Acceder

Date de alta

Cajeros y oficinas

Contacta con BBVA

Andlisis de mercado

La opcién “Acceder” permite el acceso a la banco on line, por lo que se requiere la
introduccion de las claves de acceso de usuario.

El acceso a los servicios “Cajeros y Oficinas”, “Contacta con BBVA” y “Andlisis del
mercado” estan accesibles al publico en general ya sean clientes o no clientes de la
entidad. El acceso a estos servicios requiere el acceso a los siguientes recursos del
terminal:

"Ubicacioén” para identificar cajeros préximos

“ID de dispositivo y datos de llamada” la aplicacion ofrece la posibilidad de llamar al
teléfono de “Linea BBVA" directamente desde la aplicacién utilizando numeros de
teléfono que contiene la misma aplicacion.

“Informacién sobre la conexiéon Wi-Fi", El acceso a estos servicios requiere tener
conexién a internet y por tanto acceder al estado de la conexion.

1. Mediante escrito de fecha de salida 4 de febrero de 2015, se ha requerido a BBVA
informacion sobre las finalidades para las que la aplicacion requiere el acceso a las
distintas funcionalidades del terminal, los tratamientos que se realizan con los datos
recabados y la informacién que se ofrece al usuario sobre dichos tratamientos,
teniendo entrada con fecha 23 de febrero de 2015 un escrito del representante de la
entidad en el que manifiestan lo siguiente:

1. Con respecto a la informacion facilitada a los usuarios de la aplicacién en los
términos establecidos por el art. 5 de la Ley Orgénica 15/1999 de Proteccion
de Datos de Caracter Personal, aportan copia de la “CONDICIONES
GENERALES BBVA MOVIL”, como se expresa en las condiciones de BBVA
Mdvil, la Aplicacion, una vez descargada por el Usuario, permitira el acceso y
uso por el Usuario de algunas funcionalidades de Banca por Internet de
BBVA Unicamente si el Usuario ya ha contratado con BBVA dicho Servicio y
funcionalidades. En el momento de la referida contratacion, el Banco informa
al cliente y le presenta para la firma un contrato marco de prestacion de
servicios que incluye una clausula donde se contiene toda la informacion
requerida en el articulo 5 de la Ley organica de Proteccion de Datos y demas
normas de aplicaciéon. En ningun caso estara disponible el Servicio ni las
Funcionalidades del Servicio de Banca por Internet de BBVA si el Usuario no
ha contratado previamente dichas funcionalidades mediante la suscripcion
del correspondiente contrato con BBVA. No obstante o anterior, existe una
parte publica de la Aplicacién en la que se puede acceder a informacién sin
contratar el servicio y/o las oficinas de BBVA (datos de contacto y situacion),
que si estaria regulada Gnicamente por las condiciones de BBVA MOVIL, y
para cuyo acceso Y Uso no es necesaria la recogida de datos del usuario de
la aplicacion.
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2. En cuanto al permiso requerido para acceder a “Contactos” manifiestan que
la aplicacion no accede a la informacibn de contactos del usuario
almacenada en el dispositivo movil, Unico y exclusivamente se solicita
permiso para incorporar a la lista de contactos la informaciéon del gestor
personal del usuario, concretamente teléfono y nombre del gestor.

3. En cuanto al permiso requerido para acceder a “Ubicacién” manifiestan que
se solicita este permiso para determinar los cajeros y oficinas mas cercanas
al dispositivo. La aplicacién pide permiso al configurar los ajustes tras la
instalacion de la misma. Ademas el cliente puede activar o desactivar la
geolocalizacion desde la opcién de ajustes de su terminal. Todo ello, por lo
tanto con el consentimiento del cliente. No obstante se puede usar el mapa y
consultar la situaciéon de las oficinas si el usuario deniega el permiso para
acceder a su localizacion.

4. En cuanto al permiso requerido para acceder a “SMS” manifiestan que se
utilizan los SMS exclusivamente para poder acceder a la clave de
operaciones. Por este motivo, el aplicativo sélo esta facultado para leer los
mensajes con origen en el 215363, es decir, exclusivamente los mensajes
que envia BBVA para procesar la clave de operaciones y agilizar el proceso
dela transferencia solicitada. Ni tiene ni se usa con otra finalidad. El cliente
puede activar o desactivar esta opcion desde la opcion de Ajustes de BBVA
Banca Movil.

5. En cuanto al permiso requerido para acceder a “Teléfono” manifiestan que
Unicamente esta implementada esta funcion con la finalidad de poder llamar
a los teléfonos de contacto con BBVA, Gestor personal, BBVA contigo, Linea
BBVA y cualquier otra creada para su comunicacion con el Banco. El cliente
sélo puede llamar a los teléfonos indicados desde la aplicacion de BBVA
Banca Mdvil. No tiene implementado el Banco el cobro de cargos.

6. En cuanto al permiso requerido para acceder a “Fotoslarchivos
multimedia/archivos” manifiestan que este permiso se requiere
exclusivamente para poder guardar como imagen los recibos que se
descarga el usuario y los adjuntos a los movimientos. En este sentido indicar
que la APP de BBVA Banca Mdavil Unicamente almacena el recibo en la
Galeria del propio terminal del Usuario. En ningun caso la aplicacion accede
a los archivos personales del cliente.

7. En cuanto al permiso requerido para acceder a “Camara” manifiestan que
este permiso se requiere exclusivamente para incorporar imagenes a los
adjuntos o correspondientes de un determinado movimiento y la captura de
un cédigo de barra para pagar recibos o tributos no domiciliados.

8. En cuanto al permiso requerido para acceder a “Informaciéon sobre la
conexion Wi-Fi” manifiestan que este permiso se requiere para identificar
que la conexién de datos se produce por WiFi o 3G y se guarda trazabilidad
exclusivamente sobre este aspecto. En ningln caso se almacena ningln
dato adicional.

9. En cuanto al permiso requerido para acceder a “ID de dispositivo y datos
de llamada” manifiestan que este permiso se requiere para obtener IMEI y
utilizarlo en la funcionalidad de “acceso automatico” con la finalidad de poder
asociar el dispositivo al cliente y en posteriores accesos sin necesidad de
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introducir ni usuario ni clave de acceso. El cliente puede activar o desactivar
esta opcién desde la opcién de Ajustes de BBVA Banca Movil.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
I

Es competente para resolver la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD).
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En relacion con los hechos denunciados y las comprobaciones realizadas por
esta Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, debe sefialarse, en primer lugar, que las
aplicaciones para dispositivos/terminales moviles objeto de denuncia, son una extension
o ampliacion de los servicios que el cliente /usuario tiene contratados con su entidad
financiera, por lo que la informacion objeto de tratamiento estard amparada en la
dispensa del consentimiento de acuerdo con el apartado segundo del articulo 6 de la
LOPD, que determina que no es necesario el consentimiento del titular de los datos,
cuando éstos sean necesarios para el desarrollo de una relacion contractual.

Teniendo en cuenta lo anterior, debe sefialarse en segundo lugar que la
informacién que exige el articulo 5 de la LOPD, se encuentra inserta en los contratos de
servicio o producto que cada entidad financiera mantiene con sus clientes y en el caso
analizado, con los usuarios de las aplicaciones, asi como en las principales paginas web
de cada entidad en los enlaces dedicados a mostrar la Politica de Privacidad y
Proteccion de Datos. Es decir, los usuarios conocen la informacion relativa al tratamiento
de sus datos que realizan las entidades cuando le prestan su servicio de banca, ya sea
a través de los canales tradicionales ya sea a través de lo que se denomina Banca
Electronica.

Ahora bien, respecto de los permisos que las aplicaciones solicitan al usuario
del dispositivo en el que se van a instalar y la informacién ofrecida por la entidad
responsable del servicio de descarga (ya sea Google Inc., a través del servicio Google
Play, ya sea Apple Inc., a través del Servicio Apple Store) y de acuerdo con la
informacion obtenida durante las Actuaciones Previas de Inspeccién en relacion con la
denuncia planteada, debe indicarse que, los permisos que el usuario otorga a la
aplicacién en cuestion, son necesarios para el correcto funcionamiento de la misma.

Por otro lado, respecto de la informacion recopilada en el uso de las
funcionalidades de la aplicacion, al abrigo de los permisos que el usuario previamente
otorga, no resulta acreditado que BBVA recopile y almacene dato alguno que haga
necesaria informacion adicional a la ofrecida inicialmente en el momento de la
contratacion de los servicios de la entidad financiera, o cuando acepta las condiciones
generales de BBVA MOVIL, tal como se expone en el Fundamento de Derecho lIl.

Asimismo, la descarga y uso de este tipo de aplicaciones de banca on-line
responde a la voluntad del usuario que decida libremente utilizarlo, por lo que no resulta
exigible su instalacién y uso para ser cliente de productos y servicios financieros. Es
decir, la utilizacién de estos servicios no conlleva de facto naturaleza de un Contrato de
Adhesion, en la que una parte puede estar en condiciones objetivas de inferioridad por
la imposicion de clausulas generales de la contratacion y que suelen ser de obligada
aceptacion para ostentar la cualidad de consumidor o usuario de un determinado
servicio, sino que en el caso analizado es el usuario el que decide utilizar dicho medio
sin perjuicio de poder seguir utilizando los canales tradicionales sin mermar
(dependiendo de la percepcion y conocimientos técnicos que se tenga) su expectativa
de privacidad.
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Cuestion distinta es que en la mayoria de ocasiones el usuario medio no tiene
conocimientos informatico-técnicos para entender plenamente la finalidad de un
determinado permiso (ni pueda exigirsele), sirva a modo de ejemplo que cuando una
aplicacion del estilo de las analizadas solicita el acceso a la galeria o a la carpeta de
archivos del terminal, a priori, puede parecer excesivo dada la finalidad de la aplicacion
gue no es otra que el ofrecimiento de servicios de banca on-line. Sin embargo la
finalidad de dicho permiso no es otra que la posibilidad de poder descargar un extracto
bancario en un determinado formato y luego poder acceder a dicha informacién. ( p. e.,
descarga de un resguardo de un pago en formato .jpg o pdf.) .

Igualmente ocurre con los permisos relativos a la geolocalizacién, cuya
finalidad no es otra que buscar una determinada oficina bancaria o0 cajero que se
encuentre cercano a la ubicacion fisica del usuario. Véase los puntos 2 a 9 del
antecedente segundo de la presente resolucion.

En conclusion, no resulta acreditada vulneracion del derecho de informacion
gue ostentan los titulares de los datos personales objeto de tratamiento, ya que la
informacion que se ofrece a través los contratos cliente-Entidad financiera, cumple con
el art. 5 de la LOPD, sin perjuicio de que seria deseable que las entidades que ofrecen
servicios a través de una determinada aplicacion adecuen el lenguaje de la informacion
ofrecida al usuario que no tiene por qué conocer cuestiones técnicas determinadas, para
asi garantizar una expectativa razonable de privacidad del ciudadano al usar dichos
servicios y no perciba que el uso de las posibilidades que ofrece el estado actual de la
tecnologia en estos casos, implique un determinado riesgo o una conculcacion de su
privacidad.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado,

Por la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos,

SE ACUERDA:
1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
2. NOTIFICAR la presente Resolucion a BANCO BILBAO VIZCAYA

ARGENTARIA SA y a CONSUMIDORES EN RED.

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccién dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacion se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos sobre publicacién de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento  Administrativo ComuUn, los interesados podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de esta resolucién, o, directamente recurso contencioso administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
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dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segun
lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

Mar Espafa Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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