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e Expediente N°: E/07832/2021

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes:

HECHOS

PRIMERO: D. A.A.A. (en adelante, la parte reclamante) con fecha 29 de abril de 2021
interpuso reclamacién ante la Agencia Espafola de Proteccion de Datos. La
reclamacion se dirige contra Vodafone Espafia, S.A.U. con CIF A80907397 (en
adelante, la parte reclamada o Vodafone). Los motivos en que basa la reclamacion
son los siguientes:

El reclamante presenta nueva reclamacion porgue continGa recibiendo llamadas
comerciales.

Recibi6 la ultimq lamada el 23 de abril de 2021 a las 16:48 horas, desde la linea
llamante ***TELEFONO.1.

Y, entre otra, adjunta la siguiente documentacion:

Aporta correo electrénico de Vodafone recibido el 25 de junio de 2020 informandole de
gue no disponen de ningun dato personal relativo a su persona y que toman nota de
su nimero de teléfono (*TELEFONO.2), a efectos de no realizar ninguna camparfia
de publicidad a esta linea.

Aporta captura de pantalla de la bandeja de llamadas recibidas para justificar la
recepcién de dicha llamada.

SEGUNDO: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD), se dio traslado de dicha reclamacion a la parte reclamada, para
gue procediese a su andlisis e informase a esta Agencia en el plazo de un mes, de las
acciones llevadas a cabo para adecuarse a los requisitos previstos en la normativa de
proteccién de datos.

El traslado, que se practico conforme a las normas establecidas en la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (en adelante, LPACAP), fue recogido en fecha 21 de junio de 2021 como
consta en el acuse de recibo que obra en el expediente.

Con fecha 4 de julio de 2021 Vodafone remite a esta Agencia la siguiente informacion
y manifestaciones:

1. Que la linea receptora de la llamada consta inscrita en Lista Robinson de
ADigital y en Lista Robinson interna de Vodafone desde el 11 de septiembre de 2019.
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2. Que las lineas llamantes indicadas no constan en su base de datos de

nameros asociados a sus colaboradores que realizan llamadas de captacion en
nombre de Vodafone.

TERCERO: Con fecha 7 de julio de 2021, de conformidad con el articulo 65 de la
LOPDGDD, se admitio a trdmite la reclamacion presentada por la parte reclamante.

CUARTO: La Subdireccion General de Inspeccion de Datos procedié a la realizaciéon
de actuaciones previas de investigacién para el esclarecimiento de los hechos en
cuestion, en virtud de los poderes de investigacién otorgados a las autoridades de
control en el articulo 57.1 del Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento General de
Proteccién de Datos, en adelante RGPD), y de conformidad con lo establecido en el
Titulo VII, Capitulo |, Seccion segunda, de la LOPDGDD, teniendo conocimiento de los
siguientes extremos:

Segun consta en el Registro de Numeracién y Operadores de Telecomunicaciones de
la Comision Nacional del Mercado de la Competencia, el nimero llamante
*»**TELEFONO.1 corresponde a la operadora Orange Espagne S.A.U.

Con fecha 26 de julio de 2021, Orange Espafa S.A. manifiesta que dicha numeracién
esta asignada al reseller de esa mercantil Rumbatel Comunicaciones S.L.

Y, el 17 de agosto de 2021 Rumbatel Comunicaciones S.L. informa a esta Agencia
que la numeracion **TELEFONO.1, |a tiene en uso otro operador que es cliente suyo,
Universal Telecom Experts, S.L., y esta entidad, a su vez, indica que el nUmero de
teléfono en esa fecha estaba asignado a su cliente Telemarketing Tanger, SARL que
tiene su domicilio en la ciudad de Tanger del Reino de Marruecos.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia

De acuerdo con las funciones que el articulo 57.1 a), f) y h) del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento general de proteccién de datos, en adelante RGPD) confiere a
cada autoridad de control, lo establecido en el articulo 84.3) de la Ley 9/2014, de 9 de
mayo, General de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, LGT) y segun lo dispuesto en
los articulos 47 y 48.1 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es
competente para resolver estas actuaciones de investigacion la Directora de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: “Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos.”

Por dltimo, la Disposicion adicional cuarta "Procedimiento en relaciébn con las
competencias atribuidas a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos por otras
leyes" establece que: "Lo dispuesto en el Titulo VIl y en sus normas de desarrollo

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



3/5

o3 agencia

espafola s
proteccion | FjS
A =

datos =T

sera de aplicacion a los procedimientos que la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos hubiera de tramitar en ejercicio de las competencias que le fueran atribuidas por
otras leyes."

I
Derecho a la proteccién de datos personales y la privacidad en relacién con las comu-
nicaciones no solicitadas, con los datos de trafico y de localizacion y con las guias de
abonados

El articulo 48 de la LGT, bajo la rabrica "Derecho a la proteccién de datos personales
y la privacidad en relacién con las comunicaciones no solicitadas, con los datos de
tréfico y de localizacion y con las guias de abonados”, dispone en su apartado 1.b), lo
siguiente:

"1. Respecto a la proteccion de datos personales y la privacidad en relacion con las
comunicaciones no solicitadas los usuarios finales de los servicios de comunicaciones
electronicas tendran los siguientes derechos:

()

b) A oponerse a recibir llamadas no deseadas con fines de comunicacion comercial
que se efectuen mediante sistemas distintos de los establecidos en la letra anterior y a
ser informado de este derecho.”

"
Derecho de oposicion

Conforme a lo estipulado en el articulo 21 del RGPD, que regula el derecho de
oposicioén:

"1. El interesado tendra derecho a oponerse en cualquier momento, por motivos
relacionados con su situacion particular, a que datos personales que le conciernan
sean objeto de un tratamiento basado en lo dispuesto en el articulo 6, apartado 1,
letras e) o f), incluida la elaboracion de perfiles sobre la base de dichas disposiciones.
El responsable del tratamiento dejara de tratar los datos personales, salvo que
acredite motivos legitimos imperiosos para el tratamiento que prevalezcan sobre los
intereses, los derechos y las libertades del interesado, o para la formulacién, el
gjercicio o la defensa de reclamaciones.

2. Cuando el tratamiento de datos personales tenga por objeto la mercadotecnia
directa, el interesado tendra derecho a oponerse en todo momento al tratamiento de
los datos personales que le conciernan, incluida la elaboracion de perfiles en la
medida en que esté relacionada con la citada mercadotecnia.

3. Cuando el interesado se oponga al tratamiento con fines de mercadotecnia directa,
los datos personales dejaran de ser tratados para dichos fines.

4. A mas tardar en el momento de la primera comunicacion con el interesado, el
derecho indicado en los apartados 1 y 2 serd& mencionado explicitamente al interesado
y sera presentado claramente y al margen de cualquier otra informacion.
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5. En el contexto de la utilizacion de servicios de la sociedad de la informacién, y no
obstante lo dispuesto en la Directiva 2002/58/CE, el interesado podra ejercer su
derecho a oponerse por medios automatizados que apliquen especificaciones
técnicas.

6. Cuando los datos personales se traten con fines de investigacion cientifica o
histérica o fines estadisticos de conformidad con el articulo 89, apartado 1, el
interesado tendra derecho, por motivos relacionados con su situacion particular, a
oponerse al tratamiento de datos personales que le conciernan, salvo que sea
necesario para el cumplimiento de una mision realizada por razones de interés
publico."

Y
Sistemas de exclusion publicitaria

Teniendo en cuenta el contenido del apartado cuarto del articulo 23 de la LOPDGDD,
"4. Quienes pretendan realizar comunicaciones de mercadotecnia directa, deberan
previamente consultar los sistemas de exclusion publicitaria que pudieran afectar a su
actuacion, excluyendo del tratamiento los datos de los afectados que hubieran
manifestado su oposicibn o negativa al mismo. A estos efectos, para considerar
cumplida la obligacioén anterior sera suficiente la consulta de los sistemas de exclusion
incluidos en la relacion publicada por la autoridad de control competente.

No sera necesario realizar la consulta a la que se refiere el parrafo anterior cuando el
afectado hubiera prestado, conforme a lo dispuesto en esta ley organica, su
consentimiento para recibir la comunicacion a quien pretenda realizarla."

V
Conclusion

A través de las actuaciones realizadas por esta Agencia, se ha tenido conocimiento de
que el operador de telecomunicaciones que gestiona el numero de teléfono
*»**TELEFONO.1 es Orange Espaia S.A.

Por una parte, el 26 de julio de 2021 Orange Espafia S.A. manifiesta a esta Agencia
gue la linea **TELEFONO.1 esté asignada a Rumbatel Comunicaciones S.L.

Y, de otra, con fecha 17 de agosto de 2021 Rumbatel Comunicaciones S.L. manifiesta
a esta Agencia que el titular de la linea llamante **TELEFONO.1 a fecha de la
llamada es Universal Telecom Experts, S.L. y esta entidad, a su vez, informa de que el
namero de teléfono en el periodo en cuestibn estaba asignado a su cliente
Telemarketing Tanger, SARL que tiene su domicilio ubicado en Tanger (Marruecos).

Por lo anterior, se observa que el niumero de teléfono de origen de las llamada
reclamada corresponde a un nimero de teléfono asignado a una empresa ubicada en
Tanger y en este sentido hay que sefialar que las competencias de esta Agencia no
pueden ejercerse sobre una empresa situada en el Reino de Marruecos.
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Asi pues, de acuerdo con lo sefalado, por la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos,

SE ACUERDA:
PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a D. A.A.A. y Vodafone Espafia,
S.A.U. con NIF A80907397.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resoluciébn o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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