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e Expediente N°: E/07833/2021

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes:

HECHOS

PRIMERO: D. A.A.A. (en adelante, la parte reclamante) con fecha 3 de mayo de 2021
interpuso reclamacién ante la Agencia Espafola de Proteccion de Datos. La
reclamacion se dirige contra VODAFONE ESPANA, S.A.U. con NIF A80907397 (en
adelante, la parte reclamada o Vodafone). Los motivos en que basa la reclamacion
son los siguientes:

El reclamante manifiesta que sigue recibiendo llamadas comerciales de la parte
reclamada en su linea fija linea fija numero **TELEFONO.1 a pesar de haber
solicitado no recibirlas y estar dado de alta en la lista Robinson.

Ademas, sefala que recibi6 la primera llamada el 29 abril 2021 a las 16:08 horas, y la
segunda el 30 abril 2021, a las 16:23 horas, ambas desde la linea llamante
***TEl EFONO.2.

Y, entre otra, aporta la siguiente documentacion:

Fotografias de la pantalla de su terminal fijo para justificar la recepcién de las
llamadas.

Factura de su operadora Jazztel de fecha 30 de abril de 2021.

SEGUNDO: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD), se dio traslado de dicha reclamacion a la parte reclamada, para
gue procediese a su andlisis e informase a esta Agencia en el plazo de un mes, de las
acciones llevadas a cabo para adecuarse a los requisitos previstos en la normativa de
protecciéon de datos.

El traslado, que se practico conforme a las normas establecidas en la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo ComUn de las Administraciones
Publicas (en adelante, LPACAP), fue recogido en fecha 21 de junio de 2021 como
consta en el acuse de recibo que obra en el expediente.

Con fecha 4 de julio de 2021 se recibe en esta Agencia escrito de respuesta de
Vodafone indicando:

"La reclamacion ha tenido lugar porque parece ser que el reclamante ha recibido, en
fechas 29 y 30 de abril de 2021, en su linea telefénica *TELEFONO.1, dos llamadas
comerciales a nombre de Vodafone, procedentes del numero Illamante
**TE| EFONO.2. Tras realizar las comprobaciones oportunas, hemos verificado que
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la linea telefénica del reclamante consta en la lista Robinson oficial de ADigital y en la
lista Robinson interna de Vodafone desde el 12 de noviembre de 2018.

Hemos comprobado si el nimero llamante indicado en el requerimiento de informacién
figura en nuestra base de datos con los numeros telefénicos que usan nuestros
colaboradores para realizar llamadas de captacion. A tal efecto, hemos verificado que
no consta en nuestra base de datos de numeros asociados a nuestros colaboradores
que realizan llamadas de captacion en nombre de Vodafone.

Por ello, no parece posible relacionar la recepcion de las llamadas que pone de
manifiesto el reclamante en su reclamacién con mi representada’”.

TERCERO: Con fecha 7 de julio de 2021, de conformidad con el articulo 65 de la
LOPDGDD, se admiti6 a tramite la reclamacién presentada por la parte reclamante.

CUARTO: La Subdireccién General de Inspeccion de Datos procedio a la realizacién
de actuaciones previas de investigacion para el esclarecimiento de los hechos en
cuestion, en virtud de los poderes de investigacién otorgados a las autoridades de
control en el articulo 57.1 del Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento General de
Proteccién de Datos, en adelante RGPD), y de conformidad con lo establecido en el
Titulo VII, Capitulo I, Seccién segunda, de la LOPDGDD, teniendo conocimiento de los
siguientes extremos:

Se ha podido verificar que la titularidad de la linea *TELEFONO.2, es propiedad de
Orange Espagne S.A.U, segun consta en el Registro de Numeracion y Operadores de
Telecomunicaciones de la Comisién Nacional del Mercado de la Competencia.

Con fecha 9 de noviembre de 2021, Orange Espagne S.A.U, manifiesta a esta Agencia
gue dicha linea esta asignada al reseller de la operadora Telcom Business Solutions
SL.

Telcom Business Solutions S.L., con fecha 18 de febrero de 2022, sefala que
habiendo recibido requerimiento solicitando informacion sobre la titularidad de la linea
telefénica **TELEFONO.2 a fecha 29 de abril de 2021. En la fecha indicada, el
namero no se encontraba en servicio. Asi mismo, el numero tampoco ha estado en
servicio con anterioridad a esta fecha.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia

De acuerdo con las funciones que el articulo 57.1 a), f) y h) del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento general de protecciéon de datos, en adelante RGPD) confiere a
cada autoridad de control, lo establecido en el articulo 84.3) de la Ley 9/2014, de 9 de
mayo, General de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, LGT) y segun lo dispuesto en
los articulos 47 y 48.1 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es
competente para resolver estas actuaciones de investigacion la Directora de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.
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Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: “Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos.”

Por dultimo, la Disposicion adicional cuarta "Procedimiento en relacion con las
competencias atribuidas a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos por otras
leyes" establece que: "Lo dispuesto en el Titulo VIIl y en sus normas de desarrollo
sera de aplicacion a los procedimientos que la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos hubiera de tramitar en ejercicio de las competencias que le fueran atribuidas por
otras leyes."

Il
Derecho a la proteccién de datos personales y la privacidad en relacién con las
comunicaciones no solicitadas, con los datos de trafico y de localizacion y con las
guias de abonados

El articulo 48 de la LGT, bajo la rabrica "Derecho a la proteccién de datos personales
y la privacidad en relacién con las comunicaciones no solicitadas, con los datos de
trafico y de localizacién y con las guias de abonados", dispone en su apartado 1.b), lo
siguiente:

"1. Respecto a la proteccion de datos personales y la privacidad en relacion con las
comunicaciones no solicitadas los usuarios finales de los servicios de comunicaciones
electronicas tendran los siguientes derechos:

(..)

b) A oponerse a recibir llamadas no deseadas con fines de comunicacion comercial
que se efectien mediante sistemas distintos de los establecidos en la letra anterior y a
ser informado de este derecho.”

1]
Sistemas de exclusién publicitaria

Teniendo en cuenta el contenido del apartado cuarto del articulo 23 de la LOPDGDD,
"4. Quienes pretendan realizar comunicaciones de mercadotecnia directa, deberan
previamente consultar los sistemas de exclusion publicitaria que pudieran afectar a su
actuacion, excluyendo del tratamiento los datos de los afectados que hubieran
manifestado su oposicion o negativa al mismo. A estos efectos, para considerar
cumplida la obligacién anterior sera suficiente la consulta de los sistemas de exclusion
incluidos en la relacion publicada por la autoridad de control competente.
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No sera necesario realizar la consulta a la que se refiere el parrafo anterior cuando el
afectado hubiera prestado, conforme a lo dispuesto en esta ley organica, su
consentimiento para recibir la comunicacion a quien pretenda realizarla.”

v
Conclusion

A través de las actuaciones realizadas por esta Agencia, se ha tenido conocimiento de
gue respecto al nimero **TELEFONO.2 el operador de telecomunicaciones que
gestiona el citado niumero de teléfono es Telcom Business Solutions S.L.

Pues bien, con fecha 18 de febrero de 2022, contest6 a esta Agencia informando que
la linea telefénica **TELEFONO.2 a fecha 29 de abril de 2021 no se encontraba en
servicio. Asi mismo, el numero tampoco ha estado en servicio con anterioridad a esta
fecha y, por lo tanto, se deduce, que para realizar estas llamadas desde el nimero
mencionado no puede descartarse que se haya utlizado algin mecanismo de
falsificacion del identificador de llamada.

En consecuencia, no se dan las condiciones para iniciar un procedimiento sancionador
por infraccion de la LOPDGDD, ni continuar las actuaciones investigadoras.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia Espariola de
Proteccion de Datos, SE ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a la parte reclamante y reclamada.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comdun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacién de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

Mar Espafia Marti

Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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