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e Procedimiento N°: E/07992/2019
940-0419

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: El dia 12 de marzo de 2019 tiene entrada en la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos escrito de la SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN AVILA
mediante el que remite la denuncia interpuesta por A.A.A. (en adelante, el reclamante)
el 26 de febrero de 2019 ante el PUESTO DE LA GUARDIA CIVIL EN
***] OCALIDAD.1 contra el AYUNTAMIENTO DE **LOCALIDAD.1, con NIF
P0504100I (en adelante, el reclamado). Los motivos en los que basa la denuncia son
que «[...] su expareja ha obtenido del Ayuntamiento de la localidad de
**] OCALIDAD.1 (Avila) un certificado de convivencia tanto de ella como de sus dos
hijos asi como de una sobrina los cuales se encuentran empadronados en el mismo
domicilio. Que dichos datos han sido facilitados sin su consentimiento y siente
vulnerados sus derechos [...].»
/

SEGUNDO: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD), se dio traslado de dicha reclamacién al reclamado, para que
procediese a su andlisis e informase a esta Agencia en el plazo de un mes, de las
acciones llevadas a cabo para adecuarse a los requisitos previstos en la normativa de
proteccién de datos. El citado traslado fue notificado el dia 10 de mayo de 2019, sin
gue se recibiese contestacion por parte del reclamado.

TERCERO: Con fecha 23 de agosto de 2019, la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos acordd admitir a trAmite la reclamacion.

CUARTO: La Subdireccion General de Inspeccion de Datos procedi6 a la realizacion
de actuaciones previas de investigacion para el esclarecimiento de los hechos objeto
de la reclamacién, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

* Que el certificado de convivencia es un documento que sirve para acreditar
las personas que conviven en el mismo domicilio, de acuerdo con los datos
que constan en la correspondiente hoja padronal; siendo su principal
finalidad su expedicion para determinados tramites con Organismos
Oficiales.

¢ El Ayuntamiento informa que se comprobé la filiacion de D. B.B.B. y los
hijos menores para los cuales se solicito el certificado.

e El Ayuntamiento de **LOCALIDAD.1 manifiesta que «Al ser el Certificado
de Convivencia un certificado colectivo, de tal manera que en el mismo
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figuran los datos de todas las personas que residen en el mismo domicilio,
el Ayuntamiento considera que la causa que ha motivado esta reclamacion
es que no se solicito el consentimiento de D? A.A.A. en atencion a lo
dispuesto en el articulo 6.1 de la LOPDGDD para la expedicion del
certificado a D. B.B.B.»

El Ayuntamiento aporta:

(0]

Certificado de empadronamiento del padrén municipal de habitantes
de **LOCALIDAD.1 correspondiente a D. B.B.B. donde consta
que, a fecha de 06/02/2019, su domicilio es **DIRECCION.1

Certificado de empadronamiento del padrén municipal de habitantes
de **LOCALIDAD.1 correspondiente a la denunciante donde
consta que, a fecha de 06/02/2019, su domicilio es *DIRECCION.2

Copia de libro de familia con n°® **LJBRO.1 donde consta:
a. Los titulares del libro son D. B.B.B. y la denunciante.
b. Constan como hijos:
i. C.C.C.
ii. D.D.D.

Copia de hoja de inscripcion padronal n® **NSCRIPCION.1 del
padrén municipal del Ayuntamiento de ***LOCALIDAD.1 donde
constan inscritos en el domicilio de **DIRECCION.2
(***LOCALIDAD.1):

a. La denunciante.

b. C.C.C.

c. D.D.D.

d. E.E.E.

Copia de informe de auditoria de seguridad donde consta:

«Con motivo de la reclamacién comunicada por el Ayuntamiento a
esta Asesoria se indica al Ayuntamiento los pasos a seqguir para que
esta incidencia no vuelva a repetirse:

1. Creacion de un formulario de solicitud para la expedicion de
CERTIFICADOS donde se incluye la correspondiente leyenda
relativa al consentimiento expreso e inequivoco por parte del titular
de los datos o de su representante legal. Conforme a lo indicado en
el articulo 6.1 de la LOPDGDD.»

Copia de registro de actividades de tratamiento.
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FUNDAMENTOS DE DERECHO
I

De acuerdo con los poderes de investigacion y correctivos que el articulo 58 del
Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento general de proteccién de datos, en adelante
RGPD) otorga a cada autoridad de control, y segin lo dispuesto en el articulo 47 de la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccibn de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para
resolver estas actuaciones de investigacion la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

El articulo 5 del RGPD, cuya rubrica lleva por titulo “Principios relativos al
tratamiento” establece en la letra a) de su apartado 1 que los datos personales seran
«tratados de manera licita, leal y transparente en relacion con el interesado (“licitud,
lealtad y transparencia”).»

Por su parte, el articulo 6.1 del mismo texto legal concreta los supuestos que
permiten considerar licito el tratamiento, a saber:

«1. El tratamiento solo sera licito si cumple al menos una de las siguientes
condiciones:

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales para uno o varios fines especificos;

b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el
interesado es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas
precontractuales;

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal
aplicable al responsable del tratamiento;

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de
otra persona fisica.

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en
interés publico o en el gjercicio de poderes publicos conferidos al responsable
del tratamiento;

f) el tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos
perseguidos por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que
sobre dichos intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades
fundamentales del interesado que requieran la proteccion de datos personales,
en particular cuando el interesado sea un nifio.

Lo dispuesto en la letra f) del parrafo primero no sera de aplicacion al
tratamiento realizado por las autoridades publicas en el ejercicio de sus funciones.»

Sobre esta cuestion de la licitud del tratamiento, incide asimismo el
Considerando 40 del mencionado RGPD, cuando dispone que «Para que el
tratamiento sea licito, los datos personales deben ser tratados con el consentimiento
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del interesado o sobre alguna otra base legitima establecida conforme a Derecho, ya
sea en el presente Reglamento o en virtud de otro Derecho de la Unién o de los
Estados miembros a que se refiera el presente Reglamento, incluida la necesidad de
cumplir la obligacion legal aplicable al responsable del tratamiento o a la necesidad de
gjecutar un contrato con el que sea parte el interesado o con objeto de tomar medidas
a instancia del interesado con anterioridad a la conclusion de un contrato.»

Un informe del servicio juridico de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
respondid, entre otras cuestiones, a una consulta acerca de la posibilidad de facilitar
un certificado de convivencia a una persona sin contar con el consentimiento del resto
de los empadronados. (referencia ***REFERENCIA.1). Ademas, en el informe
establece las situaciones en las que un Ayuntamiento puede facilitar dichos
certificados a terceros y la base legitimadora de este tratamiento. Sefiala lo siguiente:

“Planteandose en la consulta la posibilidad de hacer constar en los certificados y
volantes de empadronamiento los nombres y apellidos de las personas empadronadas
en un mismo domicilio, cuando no se disponga de su consentimiento expreso, y ho
siendo factible presumir el mismo, es preciso analizar si concurre alguna de las demas
bases legitimadoras previstas en el articulo 6.1. que legitime dicho tratamiento.

A juicio de esta Agencia, no constando el consentimiento expreso de los
afectados, en el supuesto objeto de consulta el tratamiento Unicamente podra
fundamentarse en el interés legitimo del solicitante del certificado o volante de
empadronamiento, al amparo de los previsto en la letra f del articulo 6.1. del RGPD:

“el tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos
perseguidos por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre
dichos intereses no prevalezcan los intereses o0 los derechos y libertades
fundamentales del interesado que requieran la proteccién de datos personales, en
particular cuando el interesado sea un nifio.”

El propio Reglamento establece en sus Considerandos ejemplos y pautas para
concretar el tratamiento basado en el interés legitimo. Asi, el Considerando 47 sefiala
que “El interés legitimo de un responsable del tratamiento, incluso el de un
responsable al que se puedan comunicar datos personales, o de un tercero, puede
constituir una base juridica para el tratamiento, siempre que no prevalezcan los
intereses o0 los derechos y libertades del interesado, teniendo en cuenta las
expectativas razonables de los interesados basadas en su relacion con el
responsable. Tal interés legitimo podria darse, por ejemplo, cuando existe una relacion
pertinente y apropiada entre el interesado y el responsable, como en situaciones en
las que el interesado es cliente o esta al servicio del responsable. En cualquier caso,
la existencia de un interés legitimo requeriria una evaluacion meticulosa, inclusive si
un interesado puede prever de forma razonable, en el momento y en el contexto de la
recogida de datos personales, que pueda producirse el tratamiento con tal fin. En
particular, los intereses y los derechos fundamentales del interesado podrian
prevalecer sobre los intereses del responsable del tratamiento cuando se proceda al
tratamiento de los datos personales en circunstancias en las que el interesado no
espere razonablemente que se realice un tratamiento ulterior. Dado que corresponde
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al legislador establecer por ley la base juridica para el tratamiento de datos personales
por parte de las autoridades publicas, esta base juridica no debe aplicarse al
tratamiento efectuado por las autoridades publicas en el ejercicio de sus funciones. El
tratamiento de datos de caracter personal estrictamente necesario para la prevencion
del fraude constituye también un interés legitimo del responsable del tratamiento de
que se trate. El tratamiento de datos personales con fines de mercadotecnia directa
puede considerarse realizado por interés legitimo”.

(...)

No obstante, en este punto interesa resaltar que no nos estamos refiriendo al
interés legitimo del responsable del tratamiento, ya que, en cuanto Administracion
Publica, resulta de aplicacion la exclusion prevista en el dltimo inciso del apartado 1
del articulo 6 del RGPD (lo dispuesto en la letra f) del parrafo primero no sera de
aplicacioén al tratamiento realizado por las autoridades publicas en el ejercicio de sus
funciones) y asi lo ha reiterado esta Agencia en su informe 175/2018. Se trata, por el
contrario, del interés legitimo del tercero que se relaciona con la Administracion (en el
presente caso, el solicitante del certificado o el volante de empadronamiento).

En este sentido se recoge en la disposicion adicional décima de la Ley
Orgéanica 3/2018, relativa a las comunicaciones de datos por los sujetos enumerados
en el articulo 77.1, entre los que se encuentran: c) La Administracion General del
Estado, las Administraciones de las comunidades autonomas y las entidades que
integran la Administracion Local.

“Disposicion adicional décima. Comunicaciones de datos por los sujetos
enumerados en el articulo 77.1.

Los responsables enumerados en el articulo 77.1 de esta ley organica podran
comunicar los datos personales que les sean solicitados por sujetos de derecho
privado cuando cuenten con el consentimiento de los afectados o aprecien que
concurre en los solicitantes un interés legitimo que prevalezca sobre los derechos e
intereses de los afectados conforme a lo establecido en el articulo 6.1 f) del
Reglamento (UE) 2016/679".

Por consiguiente, la comunicacion de datos al amparo de lo previsto en el
articulo 6.1.f) del RGPD requiere la realizacion de la correspondiente prueba de
sopesamiento con el fin de determinar si el interés legitimo del solicitante prevalece
sobre el derecho a la proteccion de datos de los afectados, lo que supone que, por
parte del responsable del tratamiento:

Debe valorarse el interés legitimo invocado por el solicitante, atendiendo a la
concreta finalidad para la que se solicite el certificado o volante de empadronamiento.

Debe atenderse igualmente a la especial situacion en la que puedan
encontrarse los afectados.

En cuanto al requisito de la ponderacion de los derechos e intereses en
conflicto, ésta dependera, en principio, de las circunstancias concretas del caso
particular de que se trate.
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Para la adecuada ponderacion, es necesario que el responsable disponga de
toda la informacién necesaria lo que supone, no sélo conocer la finalidad para la que
se solicitan los datos, sino, muy especialmente, la incidencia que pueda tener en la
esfera del afectado su comunicacion, lo que implica el cumplimiento del deber de
informacion en el momento de la obtencion de los datos previsto en el articulo 13 del
RGPD y el posible gjercicio por el afectado de su derecho de oposicion al amparo del
articulo 21 del mismo.

(...)

Por consiguiente, el interesado debera ser informado en el momento de
obtencion de sus datos personales, entre otras circunstancias, de la base juridica del
tratamiento, a lo que cabe afiadir lo establecido en la letra d), esto es, que cuando el
tratamiento se base en el art. 6, apartado 1, letra f) -interés legitimo-, debera
informarse al interesado cuales son los intereses legitimos de un tercero que se
alegan como base juridica del tratamiento, asi como del derecho que tiene a oponerse
a dicho tratamiento.

Ello tiene una gran importancia, porque demuestra que el RGPD pretende que
el interesado pueda tener conocimiento en ese momento (en el momento de recogida
de sus datos personales) de cuales son los intereses legitimos de terceros que
hipotéticamente pueden legitimar el tratamiento de sus datos, sin necesidad de su
consentimiento, asi como que el responsable pueda tener en cuenta los derechos,
libertades e intereses del propio afectado, de suerte que pueda realizarse por el
responsable del tratamiento la ponderacién entre los intereses legitimos que se
pudieran alegar por el tercero y los intereses o0 los derechos y libertades
fundamentales del interesado que requieran la proteccion de sus datos personales, en
particular cuando el interesado sea un nifio.

Por lo tanto, dicha ponderacién debera realizarse:
a) Por el responsable
b) Atendiendo a las circunstancias del caso concreto.

(..)

Asi, por ejemplo, en el caso al que se hace referencia en la consulta, de
solicitud del certificado o volante de empadronamiento por uno de los que en ese
momento esta inscrito en la vivienda, el juicio de ponderacion podria ser favorable a
los intereses legitimos invocados por el tercero, cuando asi resulte de la finalidad para
la que se solicita y la ausencia de otras circunstancias en los afectados. Lo mismo en
el caso de que el certificado se solicite por el propietario de la vivienda y sea necesario
para la finalidad pretendida (por ejemplo, ejercitar acciones judiciales frente a quienes
habitan en la misma careciendo de titulo juridico valido, siendo necesario que el
demandante aporte todos los datos que faciliten la identificacion y localizacion del
demandado conforme al articulo 155 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, cuyo apartado
tercero prevé expresamente que “a efectos de actos de comunicacion, podra
designarse como domicilio el que aparezca en el padrén municipal [...]).
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Por el contrario, en otros casos, en el juicio de ponderacion podran prevalecer
los derechos e intereses de los afectados, como seria el caso, planteado en la
consulta de personas que figuran empadronadas en una vivienda y que han dejado de
residir en la misma, para las que debe iniciarse un expediente de baja de oficio,
siempre de nuevo atendiendo a las circunstancia concretas del caso y a la finalidad
invocada por el tercero (que, de nuevo, podria ser, por ejemplo, para el ejercicio de
acciones judiciales).

Igualmente, podria ser el caso de personas que sean victimas de violencia de
género o de menores, cuando no se solicite por quien ostente su representacion legal.

En todo caso, es necesario insistir en que el juicio de ponderacion, atendiendo a las
circunstancias del caso concreto, debera realizarlo el responsable del tratamiento,
asistido, en caso de duda, por el delegado de proteccién de datos, de obligatorio
nombramiento en el ambito de las Administraciones Publicas”

De conformidad con las evidencias de las que se dispone en relacion con el
presente caso, se considera que el Ayuntamiento de Burgohondo emitié un certificado
de convivencia de unos menores a uno de sus progenitores cuando éste ya no
convivia en el mismo domicilio. Al tratarse de un documento de caracter colectivo, este
certificado incluyé asimismo los datos personales del resto de personas convivientes
en el mismo domicilio de las menores, a saber, el otro progenitor y un tercero menor
de edad, y ello sin que el Ayuntamiento verificara que disponia del consentimiento de
estas personas o de su representante legal.

No obstante lo anterior, el Ayuntamiento, tras analizar la reclamacién,
manifiesta a esta Agencia que ha decidido implementar una serie de medidas que
garanticen que en la emision de certificados se cuente con la preceptiva base
legitimadora que permita tratar los datos de todas las personas que eventualmente
puedan ser incluidas en los citados documentos.

\Y%

Una vez analizada la respuesta emitida por el reclamado, esta Agencia
considera que las medidas adoptadas en la emision de certificados puestas de
manifiesto por el Ayuntamiento de Burgohondo, se ajustan a unos minimos razonables
en el tratamiento, conforme al ordenamiento vigente, de los datos personales que
puedan verse afectados en los supuestos que sean como el objeto de reclamacion.
Debera adecuar a lo indicado por el informe del Servicio Juridico del Estado para los
supuestos alli contemplados, tales como la solicitud de certificado de convivencia por
una de las personas que conviven o por personas empadronadas en el domicilio.
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Por lo tanto, de acuerdo con lo sefalado, por la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos,

SE ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion al reclamante y reclamado.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la
presente Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucidon, que pone fin a la via administrativa segin lo
preceptuado por el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo
establecido en los arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los
interesados podran interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a
contar desde el dia siguiente a la notificaciébn de esta resolucion o directamente
recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la
Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de
la disposicién adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el
dia siguiente a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la
referida Ley.

Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



