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. Procedimiento N°: E/08130/2020
940-0419

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos y teniendo
como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: A.A.A. (en adelante, la reclamante) con fecha 20/01/2020 interpuso reclamacion
ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. La reclamacién se dirige contra
“ZAMORA NEWS”, que resulta ser CEIZAMORAG9, S.L. con NIF B49276553 (en adelante,
el reclamado). Los motivos en que basa la reclamacion son por aparecer publicado en
FACEBOOK y en un diario digital local, el *FECHA.4, imagenes de su hijo de dos afos
(**ESCUELA.1) durante una representacion teatral celebrada en (...) el *RECINTO.1, a la
gue acudieron distintos colegios y escuelas, titularidad del grupo EULEN, actuacion
convocada por dicha entidad.

Especifica que el mismo dia a las 15:11, “ZAMORA NEWS sube a la pagina de red
social FACEBOOK una publicaciéon en la que menciona dicha actuacion y acompafia un
album de (...) fotos de los menores, y a las 17:45 un video de la primera actuacion que
realizan los menores”. Sefiala que contactaron con la responsable de EULEN de las
escuelas a nivel provincial el **FECHA.1, que les manifesté que “desconoce la existencia
de dicho medio de comunicacién a dicho acto y el hecho de que fueran a tomar fotografias o
videos de la actuacién de los nifios”, y “el **FECHA.2, telefénicamente, esa misma
persona informa que los servicios juridicos del grupo EULEN no van a tomar ninguna
medida ante tales hechos.”

Manifiesta la reclamante que cuando su hijo comenzo a asistir a clase en la escuela
infantil el dia **FECHA.3, rellenaron una autorizacién para “no permitir la publicaciéon o
difusién ninguna imagen o video de nuestro hijo en ningtin medio o red social de ningun
tipo”, de la cual no pueden aportar copia ya que el original es recogido por la escuela.

Junto a la reclamacion, aporta tres enlaces bajo imagenes impresas:

1. En el primer enlace, se halla el video en la pagina ***URL.1, y por la profundidad del
escenario la toma es lejana, sin que se pueda identificar plenamente a los nifios.

2. En el segundo link, lleva a ***URL.2, diario digital local, donde solo figura una foto
fija, con los nifios en posicidn lateral o a cierta distancia, no siendo facil reconocer a alguno
de ellos. En el literal, se hace eco de que la mafiana de nochebuena los pequefios han ac-
tuado y han recibido la visita de Papa Noel. Figura un link en el apartado “galeria de image-
nes y videos (B.B.B.)’ en el que si se hace clic remite a FACEBOOK , **URL.3, “***AL-
BUM.1", (...) fotos, pudiendo clicar en cada una y se abren, reconociéndose en muchas de
ellas a los menores, en otras no. También se aprecia que entre el pablico, hay una en que se
ve a una madre sentada entre el publico, con una pantalla en mano, enfocando al escenario.
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Algunas imagenes presentan tomas de cerca de padres junto a Papa Noel con sus hijos, es-
perando a ser captados, a una distancia cercana.

3. En el tercer enlace, clicando, lleva a pagina de FACEBOOK, **URL.4 en la que se
ve en la direccion “Zamora noticias”, “ha afadido (...) fotos nuevas al album *ALBUM.1 en
*»*RECINTO.1 "un video e imagenes de menores en un escenario con el titular “Papa Noel
tuvo la ayuda de los peque elfos esta mafiana en el **RECINTO.1". Las fotos son las
mismas que las del apartado dos.

SEGUNDQO: A la vista de los hechos denunciados en la reclamacion y de los documentos
aportados por el reclamante la Subdirecciébn General de Inspeccién de Datos procedio el
20/02/2020 al traslado de la reclamaciéon a la entidad CEIZAMORAG9 SL, que figura en la
web como responsable de la web de ZAMORANEWS (aviso legal) solicitandole que informe
sobre los hechos. El escrito es aceptado el 21/02/2020, sin obtenerse respuesta.

TERCERO: Con la misma finalidad, se traslada en la misma fecha la reclamaciéon a EULEN
SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SA, indicandole que se han publicado imagenes del hijo
de la reclamante pese a que el principio de curso rellenaron un documento para no autorizar
publicacion de imagenes.

El escrito se recibe el 25/02/2020 y se recibe respuesta de 8/06/2020.

En su respuesta, aporta un documento de entrega al burofax, fecha de admision
30/05/2020 dirigido a la reclamante y el escrito asociado, en el que atendiendo la
reclamacion, le contesté en el sentido de que las fotos referidas por la reclamante no han
sido tomadas por EULEN ni han sido encargadas por ellos, ni incorporadas a sus ficheros, ni
difundidas y no han tenido conocimiento hasta que se lo comunicaron, por tanto, no pueden
adoptar ningun tipo de medida. Aiaden que las fotos han podido ser tomadas por alguno de
los medios de comunicacion que las publica o por algan familiar asistente al acto y remitidas
a dicho medio.

Manifiesta que el lugar donde se llevaba a cabo la actuacién es un **RECINTO.1,
que no hubo control de acceso a la entrada y que cualquiera podia acceder al mismo.
Manifiesta que se informd a los padres por medio de una circular en la que constaba qué
iban a celebrar la Navidad en **RECINTO.1 los nifios del aula 2-3.

Manifiesta que todos los padres estaban informados de que cualquier persona podia
acceder al **RECINTO.1 y que “Nuestra empresa en cualquier caso carecia de cualquier
autoridad para impedir la entrada al citado recinto y de evitar que los asistentes tomaron
fotos o imagenes de la actuacion en dicho recinto” .

Reitera que “nuestra empresa no puede impedir que ninguna persona ingresara en
un lugar publico (*RECINTO.1), ni que en dicho lugar se tomen imagenes de la actuacion.
Mucho menos puede impedir que un medio de comunicacion difunda imagenes.

Los padres estaban perfectamente informados del lugar en que iba a tener lugar la
actuacion y pudieron comprobar cuando llevaron a sus hijos que no hubo control de acceso
a la entrada y que cualquiera podia acceder al mismo. Asi, se informé a todos los padres
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por medio de la circular correspondiente”, de la que acompafian copia . Consideran que no
pueden tomar medidas pues escapan a su responsabilidad.”

Acomparia Un escrito dirigido a las familias en el que informa que al acercarse la Na-
vidad “nos gusta celebrarla con todos vosotros” “este afio vamos a recibir la visita de Papa
Noel en el **RECINTO.1" “ los nifios del aula 2-3 tienen preparada una actuacion aunque
todos participaran de la misma por todo ello el 23 de diciembre no tendremos escuela y ten-
dréis que llevar a los nifios al **RECINTO.1 a las 10:30, a esa hora los dejareis con noso-
tras y las puertas para todo el publico se abriran a las 11 “ una vez finalizada la actuacion los
nifios se Iran con sus papas mamas o con el familiar que lo haya llevado”, firmado “equipo
educativo”.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

De acuerdo con los poderes de investigacion y correctivos que el articulo 58 del
Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento general de proteccién de datos, en adelante
RGPD) otorga a cada autoridad de control, y segun lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para resolver estas
actuaciones de investigacion la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

El articulo 1 del RGPD indica:

“1. El presente Reglamento establece las normas relativas a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de los datos personales y las normas
relativas a la libre circulacion de tales datos.

2. El presente Reglamento protege los derechos y libertades fundamentales de las
personas fisicas y, en particular, su derecho a la proteccion de los datos personales.

3. La libre circulacion de los datos personales en la Unién no podra ser restringida ni
prohibida por motivos relacionados con la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales

En articulo 2 se indica:

1. EI presente Reglamento se aplica al tratamiento total o parcialmente
automatizado de datos personales, asi como al tratamiento no automatizado de datos
personales contenidos o destinados a ser incluidos en un fichero.

2. El presente Reglamento no se aplica al tratamiento de datos personales:

c) efectuado por una persona fisica en el egjercicio de actividades exclusivamente
personales o domésticas;
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Articulo 4. Definiciones
A efectos del presente Reglamento se entendera por:

1) «datos personales»: toda informacion sobre una persona fisica identificada o
identificable («el interesado»); se considerara persona fisica identificable toda persona cuya
identidad pueda determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante un
identificador, como por ejemplo un nombre, un numero de identificacion, datos de
localizacion, un identificador en linea o uno o varios elementos propios de la identidad fisica,
fisiolégica, genética, psiquica, econémica, cultural o social de dicha persona;

2) «tratamiento»: cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas sobre
datos personales 0 conjuntos de datos personales, ya sea por procedimientos
automatizados o no, como la recogida, registro, organizacion, estructuracion, conservacion,
adaptacion o modificacion, extraccion, consulta, utilizaciébn, comunicacion por transmision,
difusion o cualquier otra forma de habilitacion de acceso, cotejo o interconexion, limitacion,
supresion o destruccion;

7) «responsable del tratamiento» 0 «responsable»: la persona fisica o juridica,
autoridad, servicio u otro organismo que, solo o junto con otros, determine los fines y medios
del tratamiento; si el Derecho de la Unién o de los Estados miembros determina los fines y
medios del tratamiento, el responsable del tratamiento o los criterios especificos para su
nombramiento podré establecerlos el Derecho de la Unién o de los Estados miembros,”

En este caso, dado que la toma de imagenes se produce en un establecimiento
publico, con acceso libre, y no parece que pueda ser considerada con fines educativos, sin
gue por otro lado, quede acreditado que se informara sobre proteccion de datos, en su
aspecto de recogida y tratamiento de datos de imagenes de la representacion, algo
recomendable en eventos donde se pueden captar y emitir datos por ejemplo en internet.

En este sentido, conviene sefalar que la captacién de imagenes de los menores que
se encuentren realizando la representacion en un establecimiento publico, constituye un
tratamiento de datos de caracter personal, sujeto a las prescripciones del RGPD vy la
LOPDGDD, en este caso, el responsable del tratamiento es la titular de ZAMORA NEWS,
gue salvo prueba en contrario, seria CEIZAMORAG9 SL.

De acuerdo con la “Guia para centros educativos” publicada por la AEPD y disponible
en su web, se contiene en el punto I, un “decéalogo para un correcto uso de los datos de ca-
racter personal en los centros educativos “ en el que se indica: “Cuando los centros educati-
vos organicen y celebren eventos (fiestas de Navidad, fin de curso, eventos deportivos) a los
que asistan los familiares de los alumnos, constituye una buena practica informarles, por
ejemplo, al solicitarles la autorizacion para participar o mediante avisos o carteles, de la po-
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sibilidad de grabar imagenes exclusivamente para su uso personal y doméstico”. lgualmen-
te, si el evento se abre al publico en general la recomendacién se amplia a los “asistentes”.

En este caso, se exponian imagenes en fotografias, no en todas eran reconocibles
los menores, figurando en varias de ellas padres con los menores ante la camara, y
teniendo en cuenta que la noticia informa del evento en fechas sefialadas, que pretendia,
dar valor a la intervencién de los nifios como protagonistas, en este caso.

La normativa de proteccién de datos pone a disposicién de los afectados varios
mecanismos para la resolucion de las cuestiones relativas al tratamiento de sus datos
personales, como el ejercicio de los derechos, generalmente accesibles en el sitio web del
responsable. Los titulares de la patria potestad podran ejercitar esos derechos en nombre y
representacion de los menores de catorce afos.

En tal sentido, la reclamante podria ejercitar el derecho de oposicidén en los casos en
gue el tratamiento sea necesario para la satisfacciéon de intereses legitimos perseguidos por
el responsable del tratamiento o por un tercero.

Cuando ejercite sus derechos, el responsable del tratamiento debera, de forma
gratuita (salvo que la solicitud sea infundada o excesiva, especialmente por su caracter
repetitivo), facilitarle informacion en el plazo de un mes a partir de la recepcién de la
solicitud.

Cuando no logre que sean atendidos sus derechos y desee la intervencion de esta
Agencia debera, una vez concluido el plazo previsto, presentar una nueva reclamacion,
aportando una copia de la solicitud, cursada por un medio que permita acreditar el envio y, si
resulta posible, su recepcion por el responsable del tratamiento, asi como de la contestacion
recibida, en su caso.

En el presente caso, tras el analisis realizado sobre los documentos aportados, tras
el andlisis realizado sobre los documentos aportados y las circunstancias concurrentes, no
se aprecian indicios racionales de la existencia de una infraccion en el &mbito competencial
de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, considerando preferente el ejercicio del
derecho de oposicién a la publicacion de los datos del hijo de la reclamante.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefalado,
Por la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos,

SE ACUERDA:
PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a la reclamante, a la reclamada,
CEIZAMORAG6Y9, S.L, y a EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS S.A.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.
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Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1/10, del Procedimiento Administrativo Comuan de las
Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los arts. 112 y 123 de la
citada Ley 39/2015, de 1/10, los interesados podran interponer, potestativamente, recurso de
reposicion ante la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de
un mes a contar desde el dia siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente
recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la
Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la
disposicién adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13/07 reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la
notificacién de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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