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e Expediente N.°: E/08210/2021
IMI Reference: A56ID 162649- Case Register 353519

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: A.A.A. (en adelante, la parte reclamante) interpuso reclamacion ante la
autoridad de proteccién de datos de Paises Bajos. La reclamacion se dirige contra
BANCO DE SABADELL, S.A. con NIF A08000143 (en adelante, BANCO DE
SABADELL). Los motivos en que basa la reclamacion son los siguientes:

Al ejercitar el derecho de acceso en enero de 2019 el Banco de Sabadell no facilité en
la respuesta el detalle de las transacciones realizadas, aunque si los datos que figuran
en el fichero de clientes.

La parte reclamante aporta:

- Copia del documento por el gque solicité el ejercicio del derecho de acceso ante
BANCO DE SABADELL, S.A., de fecha 29 de enero de 2019.

- Intercambio de correos electronicos entre la direccibn de la parte reclamante
*»**EMAIL.1y la direccidn ejercicioderechosprotecdatos@bancsabadell.com, en los que
la parte reclamante solicita el ejercicio del derecho de acceso ante BANCO DE
SABADELL y este dltimo le confirma el envio de un burofax con la informacién
solicitada, los dias 13 de febrero y 21 de marzo de 2019.

- Copia del documento proporcionado por BANCO DE SABADELL con la informacién
solicitada por la parte reclamante, de fecha 13 de febrero de 2019.

SEGUNDO: A través del “Sistema de Informacién del Mercado Interior” (en lo sucesivo
Sistema IMI), regulado por el Reglamento (UE) n® 1024/2012, del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 25 de octubre de 2012 (Reglamento IMI), cuyo objetivo es favorecer
la cooperacion administrativa transfronteriza, la asistencia mutua entre los Estados
miembros y el intercambio de informacion, se transmitio la citada reclamacion el dia 7
de febrero de 2020 y se le dio fecha de registro de entrada en la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos (AEPD) ese mismo dia. El traslado de esta reclamacion a la
AEPD se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 56 del Reglamento
(UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27/04/2016, relativo a la
Proteccién de las Personas Fisicas en lo que respecta al Tratamiento de Datos
Personales y a la Libre Circulacion de estos Datos (en lo sucesivo, RGPD), teniendo
en cuenta su caracter transfronterizo y que esta Agencia es competente para actuar
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como autoridad de control principal, dado que BANCO DE SABADELL tiene su sede
social y establecimiento principal] en Espafia.

Los tratamientos de datos que se llevan a cabo afectan a interesados en varios
Estados miembros. Segun las informaciones incorporadas al Sistema IMI, de
conformidad con lo establecido en el articulo 60 del RGPD, actla en calidad de
“autoridad de control interesada”, ademas de la autoridad de proteccion de datos de
Paises Bajos, las autoridades de ltalia, Francia y Portugal. Todas estas en virtud del
articulo 4.22 del RGPD, dado que los interesados que residen en el territorio de estas
autoridades de control es probable que se vean sustancialmente afectados por el
tratamiento objeto del presente procedimiento. Por su parte, la autoridad de control de
Polonia también se declaré interesada, dado que el banco opera en su territorio.

TERCERO: La Subdireccién General de Inspecciéon de Datos procedio a la realizacion
de actuaciones previas de investigacién para el esclarecimiento de los hechos en
cuestion, en virtud de las funciones asignadas a las autoridades de control en el
articulo 57.1 y de los poderes otorgados en el articulo 58.1 del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento General de Proteccion de Datos, en adelante RGPD), y de
conformidad con lo establecido en el Titulo VII, Capitulo I, Seccion segunda, de la
LOPDGDD, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

Segun informan los representantes del BANCO DE SABADELL, la parte reclamante
ejercitd su derecho de acceso a sus datos personales con fecha 29 de enero de 2019,
sin especificar ningun dato, tratamiento o finalidad que desease conocer
especificamente.

Se le inform6 de los contratos suscritos con la entidad, entre ellos el contrato de Banca
a Distancia, que le permite visualizar y comprobar en cualquier momento los
movimientos de sus cuentas, posiciones y demas operativa.

En la respuesta facilitada, el BANCO DE SABADELL queddé a su disposicion para
efectuar aclaraciones, ampliaciones, limitaciones o0 cualquier otra designacion
especifica de sus datos personales, finalidades y tratamientos de los que desee tener
informacion, por lo que de haberlo solicitado especificamente se le habria facilitado a
través del mismo medio.

Que, siendo cliente y titular de un contrato de Banco a Distancia, la parte reclamante
tenia disponible a través de un medio a distancia seguro y de facil acceso informacion
relativa a los movimientos de la totalidad de las posiciones mantenidas con la entidad,
incluyendo los datos de las transacciones realizadas.

Con la disponibilidad existente a través de los medios de Banca a distancia, y la
contestacion al ejercicio del derecho realizado documentalmente dieron por
respondida la peticion de la parte reclamante, que no especificé que requeria los datos
de las transacciones realizadas y que seran facilitadas si lo requiere especificamente.

En relacion al motivo por el que no se ha facilitado a la parte reclamante la totalidad de
la informacion, los representantes del BANCO DE SABADELL manifiestan que:
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1) La parte reclamante ejercitd un derecho de acceso a sus datos personales con
fecha 29 de enero de 2019, utilizando para ello determinados parrafos del literal
recogido en el articulo 15 del Reglamento Europeo 679/2016.

Con motivo de la gran cantidad de datos que el responsable del tratamiento, como
entidad financiera, trata de sus clientes y a la propia informacién en materia de
Protecciéon de Datos que, conforme con el articulo 13 del RGPD, el BANCO DE
SABADELL proporciona, tanto en su pagina web como en la documentacién
contractual, a los interesados sobre los numerosos tratamientos que lleva a cabo, les
llevo a interpretar, que la respuesta dada cubria el ejercicio del derecho de acceso de
la parte reclamante al entender que ya conocia la informacién general sobre el
tratamiento de datos que lleva a cabo la entidad y que su interés se centraba en
conocer exactamente qué datos personales son utilizados por el banco. (En la
actualidad consideran que esta interpretacion fue errénea).

La propia solicitud de la parte reclamante, poniendo de manifiesto cierta familiaridad
con el RPGD les hizo confiar en que facilitando los datos personales objeto del
tratamiento atendian la solicitud de manera adecuada, ello sin pretender cerrar la
posibilidad de poder ofrecer mayor detalle sobre cualquier tratamiento concreto que
pudiera resultar de interés.

La experiencia adquirida por la entidad en la atencion del ejercicio de derechos en
materia de proteccion de datos asi como el cambio de cultura que tanto interesados
como entidades han experimentado lleva a realizar una revisiobn continua de su
actuacion en la materia y, con el fin de evitar que debido a la gran cantidad de datos
gue tratan, el ejercicio del derecho de acceso de los interesados se pueda ver
desvirtuado por un ofrecimiento exceso de informacion, ofrecen al propio interesado la
posibilidad de que se vuelva a poner en contacto con la entidad si la expectativa de
informacién no ha quedado cumplida.

2) Una vez entendido que la respuesta al ejercicio del derecho de acceso no ha sido
acertada, han procedido a facilitar toda la informaciéon solicitada por la parte
reclamante, quedando a su disposicion para ofrecer mayor detalle sobre cualquier
cuestion que considere oportuna. Esta informacion habria sido igualmente
proporcionada si hubiera sido solicitada directamente a la entidad sin presentar
reclamacion ante las Autoridades de Proteccion de Datos.

Con fecha 2 de septiembre de 2020 desde el BANCO DE SABADELL remitieron un
correo electrénico informandole a la parte reclamante de que se habia enviado una
carta certificada con la respuesta al ejercicio de derecho de acceso.

Los representantes de la entidad aportan documentacién con el cumplimiento del
ejercicio del derecho de acceso remitido a la parte reclamante y el justificante del
envio de fecha 1 de septiembre de 2020.

CUARTO: Con fecha 23 de julio de 2021, la Directora de la AEPD declar6 la caducidad
de las actuaciones, al haber transcurrido mas de doce meses desde su inicio, y se
abrieron nuevas actuaciones de investigacion con el nimero E/08210/2021, y se
incorporaron a estas nuevas actuaciones la documentacion obrante en el
E/02669/2020.
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Esta resolucion, que se notific6 al BANCO DE SABADELL conforme a las normas
establecidas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comdun de las Administraciones Publicas (LPACAP), fue recogido en fecha 26 de julio
de 2021, como consta en el acuse de recibo que obra en el expediente.

QUINTO: Con fecha 16 de agosto de 2021, la Directora de la AEPD adopté un
proyecto de decisiéon de archivo de las actuaciones. Siguiendo el proceso establecido
en el articulo 60 del RGPD, el 20 de agosto de 2021 se transmitié a través del sistema
IMI este proyecto de decision y se les hizo saber a las autoridades interesadas que
tenian cuatro semanas desde ese momento para formular objeciones pertinentes y
motivadas. Dentro del plazo a tal efecto, la autoridad de control de Francia presentd
sus objeciones pertinentes y motivadas a los efectos de lo previsto en el articulo 60 del
RGPD.

SEXTO: Con fecha 20 de julio de 2022, la Directora de la AEPD adopt6 un proyecto
revisado de decision de archivo de las actuaciones. Siguiendo el proceso establecido
en el articulo 60 del RGPD, el 21 de julio de 2022 se transmitié a través del sistema
IMI este proyecto de decision y se les hizo saber a las autoridades interesadas que
tenian dos semanas desde ese momento para formular objeciones pertinentes y
motivadas. Dentro del plazo a tal efecto, las autoridades de control interesadas no
presentaron objeciones pertinentes y motivadas al respecto, por lo que se considera
gue todas las autoridades estan de acuerdo con dicho proyecto revisado de decision y
estan vinculadas por este, de conformidad con lo dispuesto en el apartado 6 del
articulo 60 del RGPD.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia y normativa aplicable

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 60.8 del RGPD y segun lo dispuesto en el
articulo 47 y 48 de la LOPDGDD, es competente para resolver estas actuaciones de
investigacion la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: “Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos.”

I
Cuestiones previas

En el presente caso, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4.1 y 4.2 del RGPD,
consta la realizacién de un tratamiento de datos personales, toda vez que el BANCO
DE SABADELL realiza la recogida y conservaciéon de, entre otros, los siguientes datos
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personales de personas fisicas: nombre y apellido y datos financieros, entre otros
tratamientos.

El BANCO DE SABADELL realiza esta actividad en su condicion de responsable del
tratamiento, dado que es quien determina los fines y medios de tal actividad, en virtud
del articulo 4.7 del RGPD. Ademas, se trata de un tratamiento transfronterizo, dado
gue el BANCO DE SABADELL esta establecida en Espafia, si bien presta servicio a
otros paises de la Unién Europea.

El RGPD dispone, en su articulo 56.1, para los casos de tratamientos transfronterizos,
previstos en su articulo 4.23), en relacidon con la competencia de la autoridad de
control principal, que, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 55, la autoridad de
control del establecimiento principal o del Unico establecimiento del responsable o del
encargado del tratamiento sera competente para actuar como autoridad de control
principal para el tratamiento transfronterizo realizado por parte de dicho responsable o
encargado con arreglo al procedimiento establecido en el articulo 60. En el caso
examinado, como se ha expuesto, el BANCO DE SABADELL tiene su establecimiento
principal en Espafia, por lo que la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos es la
competente para actuar como autoridad de control principal.

Por su parte, el articulo 15 del RGPD vy el articulo 13 de la LOPDGDD regula el
derecho de acceso de los interesados a sus datos personales.

1]
Derecho de acceso

El Articulo 15 “Derecho de acceso del interesado” del RGPD establece:

“1. El interesado tendra derecho a obtener del responsable del tratamiento
confirmacion de si se estan tratando o no datos personales que le conciernen y, en tal
caso, derecho de acceso a los datos personales y a la siguiente informacion:
a) los fines del tratamiento;
b) las categorias de datos personales de que se trate;
c) los destinatarios o las categorias de destinatarios a los que se comunicaron
0 seran comunicados los datos personales, en particular destinatarios en
terceros paises u organizaciones internacionales;
d) de ser posible, el plazo previsto de conservacion de los datos personales o,
de no ser posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;
e) la existencia del derecho a solicitar del responsable la rectificacion o
supresion de datos personales o la limitacion del tratamiento de datos
personales relativos al interesado, o a oponerse a dicho tratamiento;
f) el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control;
g) cuando los datos personales no se hayan obtenido del interesado, cualquier
informacioén disponible sobre su origen;
h) la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de
perfiles, a que se refiere el articulo 22, apartados 1 y 4, y, al menos en tales
casos, informacion significativa sobre la Id6gica aplicada, asi como la
importancia y las consecuencias previstas de dicho tratamiento para el
interesado.
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2. Cuando se transfieran datos personales a un tercer pais o a una organizacion
internacional, el interesado tendra derecho a ser informado de las garantias
adecuadas en virtud del articulo 46 relativas a la transferencia.

3. El responsable del tratamiento facilitara una copia de los datos personales objeto de
tratamiento. El responsable podra percibir por cualquier otra copia solicitada por el
interesado un canon razonable basado en los costes administrativos. Cuando el
interesado presente la solicitud por medios electrénicos, y a menos que este solicite
que se facilite de otro modo, la informacion se facilitara en un formato electrénico de
uso comdn.

4. El derecho a obtener copia mencionado en el apartado 3 no afectara negativamente
a los derechos y libertades de otros”.

Al respecto, el articulo 13 “Derecho de acceso” de la LOPDGDD dispone que:

“1. El derecho de acceso del afectado se ejercitara de acuerdo con lo establecido en el
articulo 15 del Reglamento (UE) 2016/679.

Cuando el responsable trate una gran cantidad de datos relativos al afectado y este
gjercite su derecho de acceso sin especificar si se refiere a todos o a una parte de los
datos, el responsable podra solicitarle, antes de facilitar la informacién, que el afectado
especifique los datos o actividades de tratamiento a los que se refiere la solicitud.

2. El derecho de acceso se entendera otorgado si el responsable del tratamiento
facilitara al afectado un sistema de acceso remoto, directo y seguro a los datos
personales que garantice, de modo permanente, el acceso a su totalidad. A tales
efectos, la comunicacion por el responsable al afectado del modo en que este podra
acceder a dicho sistema bastara para tener por atendida la solicitud de ejercicio del
derecho.

No obstante, el interesado podréa solicitar del responsable la informacion referida a los
extremos previstos en el articulo 15.1 del Reglamento (UE) 2016/679 que no se
incluyese en el sistema de acceso remoto.

3. A los efectos establecidos en el articulo 12.5 del Reglamento (UE) 2016/679 se
podra considerar repetitivo el ejercicio del derecho de acceso en mas de una ocasién
durante el plazo de seis meses, a menos que exista causa legitima para ello.

4. Cuando el afectado elija un medio distinto al que se le ofrece que suponga un coste
desproporcionado, la solicitud sera considerada excesiva, por lo que dicho afectado
asumira el exceso de costes que su eleccion comporte. En este caso, solo sera
exigible al responsable del tratamiento la satisfaccién del derecho de acceso sin
dilaciones indebidas”.

En el presente caso, una vez analizadas las razones expuestas por el BANCO DE
SABADELL, gue obran en el expediente, se ha constatado que el 13/02/2019 contestd
el banco a la parte reclamante proporcionandole los datos que figuraban en el fichero
de clientes, si bien no se facilitd en tal respuesta el detalle de las transacciones
realizadas.
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No obstante, la parte reclamante ejercitd un derecho de acceso a sus datos
personales con fecha 29 de enero de 2019, genérico, sin especificar ningun dato,
tratamiento o finalidad que desease conocer especificamente. Y en su respuesta, el
BANCO DE SABADELL le inform6 de los contratos suscritos con esta entidad, entre
ellos el contrato de Banca a Distancia, que le permite visualizar y comprobar en
cualquier momento los movimientos de sus cuentas, posiciones y demas operativa de
esta entidad.

En cualquier caso, siendo cliente y titular de un contrato de Banco a Distancia, la parte
reclamante tenia disponible a través de un medio a distancia seguro y de facil acceso
informacién relativa a los movimientos de la totalidad de las posiciones mantenidas
con el BANCO DE SABADELL, incluyendo los datos de las transacciones realizadas.

A mayor abundamiento, con motivo de la gran cantidad de datos que el responsable
del tratamiento, como entidad financiera, trata de sus clientes y a la propia informacion
en materia de Protecciéon de Datos que el BANCO DE SABADELL proporciona, tanto
en su pagina web como en la documentaciéon contractual, a los interesados sobre los
numerosos tratamientos que lleva a cabo, le llevé a interpretar, hoy ven que de
manera inadecuada, que la respuesta dada en 2019 cubria el ejercicio del derecho de
acceso de la parte reclamante al entender que el interesado ya conocia la informacion
general sobre el tratamiento de datos que lleva a cabo la entidad y que su interés se
centraba en conocer exactamente qué datos personales son utilizados por el banco.
La propia solicitud de la parte reclamante, poniendo de manifiesto cierta familiaridad
con el RPGD les hizo confiar en que facilitando los datos personales objeto del
tratamiento atendian la solicitud de manera adecuada, ello sin pretender cerrar la
posibilidad de poder ofrecer mayor detalle sobre cualquier tratamiento concreto que
pudiera resultar de interés. La experiencia adquirida durante estos afios por el BANCO
DE SABADELL en la atencién del ejercicio de derechos en materia de proteccion de
datos asi como el cambio de cultura que tanto interesados como entidades han
experimentado, les ha llevado a realizar una revision continua de su actuacién en la
materia y, por ello, con el fin de evitar que, debido a la gran cantidad de datos que
tratan, el ejercicio del derecho de acceso de los interesados se pueda ver, en cierto
modo, desvirtuado por un ofrecimiento exceso de informacién, ofrecen al propio
interesado la nueva posibilidad de que se vuelva a poner en contacto con el banco si
la expectativa de informacion no ha quedado cumplida, para mantener un canal de
comunicacion abierto.

En cualquier caso, una vez entendido que la respuesta al ejercicio del derecho de
acceso no habia satisfecho a la parte reclamante, el BANCO DE SABADELL facilito,
en fecha 1 de septiembre de 2020, una nueva respuesta al ejercicio de derechos de la
parte reclamante, en el que se da respuesta a todos los aspectos recogidos en el art.
15 del RGPD, quedando a su disposicion para ofrecer mayor detalle sobre cualquier
cuestion que considerase oportuna.

v
Tipificacion de una posible infraccion del articulo 15 del RGPD
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La citada infraccion del articulo 15 del RGPD podria suponer la comision de las
infracciones tipificadas en el articulo 83.5 del RGPD que bajo la rubrica “Condiciones
generales para la imposicion de multas administrativas” dispone:

“Las infracciones de las disposiciones siguientes se sancionaran, de acuerdo con el
apartado 2, con multas administrativas de 20 000 000 EUR como maximo o,
tratandose de una empresa, de una cuantia equivalente al 4 % como maximo del
volumen de negocio total anual global del ejercicio financiero anterior, optandose por
la de mayor cuantia:

(...)

b) los derechos de los interesados a tenor de los articulos 12 a 22; (...)"

A este respecto, la LOPDGDD, en su articulo 71 “Infracciones” establece que
“Constituyen infracciones los actos y conductas a las que se refieren los apartados 4,
5 y 6 del articulo 83 del Reglamento (UE) 2016/679, asi como las que resulten
contrarias a la presente ley organica’.

A efectos del plazo de prescripcion, el articulo 74 “Infracciones consideradas leves” de
la LOPDGDD indica:

“Se consideran leves y prescribiran al afio las restantes infracciones de caracter
meramente formal de los articulos mencionados en los apartados 4 y 5 del articulo 83
del Reglamento (UE) 2016/679 y, en particular, las siguientes:
(...)
c) No atender las solicitudes de ejercicio de los derechos establecidos en los
articulos 15 a 22 del Reglamento (UE) 2016/679, salvo que resultase de
aplicacion lo dispuesto en el articulo 72.1.k) de esta ley orgénica. (...)"

En el presente caso, el 1 de septiembre de 2020 el BANCO DE SABADELL habria
atendido debidamente el derecho de acceso solicitado por la parte reclamante. Por
tanto, en el caso que hubiera infraccion del articulo 15 del RGPD, tal infraccién estaria
prescrita, de acuerdo con lo expuesto en el citado articulo 74 de la LOPDGDD.

Asi pues, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos,
SE ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a BANCO DE SABADELL, S.A.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposiciébn ante la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
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siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

940-110422

Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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