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e Expediente N°: E/08757/2021

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes:

HECHOS

PRIMERO: Diia. A.A.A. (en adelante, la parte reclamante) con fecha 26 de abril de
2021 interpuso reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. La
reclamacion se dirige contra GESCOBRO COLLECTION SERVICES, S.L.U. con CIF
B65257800 (en adelante, la parte reclamada o Gescobro).

Los motivos en que basa la reclamacion son los siguientes:

La parte reclamante manifiesta que Gescobro, en nombre de Promontoria, ha enviado
un escrito a una direccion de correo electrénico “pdblico de una tienda online”
accesible para “empleados y compafieros” que incluia datos de caracter personal
relativos a la parte reclamante (en concreto cita los siguientes: “el procedimiento, el
hecho de mantener una deuda y de los embargos que pretenden realizar, ademas de
la amenaza de responden [sic] en 48 horas”). Ahade que le reenviaron el escrito a su
direccion de correo electronico personal “dada la gravedad y sensibilidad de la
informacion relatada”.

Documentacién relevante aportada por la parte reclamante:

Correo electronico dirigido el dia 26 de abril de 2021 desde la direccion de “Tienda
*»**TIENDA.1” ***EMAIL.1 a la direccién de correo electrénico de la parte reclamante
(**EMAIL.2) de asunto “FWD: MENSALUCES S.L.L. —- PROMONTORIA ARES DAC —
REF: **CONTRATO.1". El reenvio de un mensaje con origen en la direccion de
“C.C.C." **EMAIL.3 y destino **EMAIL.1. El texto del mensaje es el siguiente:

“A la Att. de:

D. B.B.B.

D2 A.A.A.

Por medio del presente, me pongo en contacto con ustedes desde el despacho
juridico de PROMONTORIA ARES DAC, en relacién a la deuda que a dia de hoy
mantiene con nosotros la mercantil MENSALUCES S.L.L. y D2 A.A.A. y D. B.B.B., en
calidad de Avalistas Personales Solidarios de la misma. Dichas acciones estan
derivadas del Préstamo de Referencia indicado en el asunto y suscrito en su dia con
la entidad BANCO SANTANDER S.A. y de las que les adjunto admision de Demanda
asi como la respectiva Orden de Averiguacién Patrimonial ya cursada.

Tras los diferentes intentos realizados por mi parte para dar solucién a dicho asunto,
les informo que si en el plazo de las proximas CUARENTA Y OCHO HORAS no he
recibido comunicacién alguna por su parte, procederé a dar impulso a la demanda ya
presentada en el JUZGADO DE PRIMERA INSTANCIA E INSTRUCCION N.° 003 de
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***] OCALIDAD.1, con numero de Autos ***AUTOS.1, reclamando las cantidades
correspondientes asi como el embargo de cuentas bancarias, ndminas e importes
adeudados por la AEAT, ademas del embargo de las participaciones sociales en el
resto de mercantiles cuya titularidad nos consta a su nombre.

Sin otro particular,

C.C.C.

Senior Asset Manager SME

Teléfono **TELEFONO.1 Extensién XXXX

C/ **DIRECCION.1

**URL.1"

Los antecedentes que constan son los siguientes:

En el marco del procedimiento E/06507/2021, con fecha de 3 de junio de 2021 la
AEPD, en virtud del articulo 65.4 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccidén de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, dio traslado de la
reclamacion al BANCO SANTANDER, S.A (en adelante el Santander). Este, en
respuesta del 5 de julio de 2021 manifiesta, entre otras cuestiones, las siguientes:

“[...] el mensaje enviado a la tienda [...] se refiere a [...] un activo derivado de una
pdliza de préstamo de reconduccion de 17 de marzo de 2009, en su dia concedido por
BANESTO a la empresa Mensaluces, SLL, con la garantia solidaria, entre otros, de la
reclamante, que resulté con un saldo deudor pendiente e impagado.|[...] Este activo,
segun nos informan, fue vendido mediante un contrato de cesion de créditos de fecha
23 de Julio de 2014, elevado a publico ante el notario de Madrid Don D.D.D. el mismo
dia con el numero XXXX de protocolo, a la sociedad PL SALVADOR, S.A.R.L. De esta
trasmision se dio conocimiento al deudor [...] Finalmente, en relacion con ello, se nos
indica que la cartera fue posteriormente adquirida por Promontoria Ares en segunda
transmision, operacion en la que ya no interviene el Banco. Se desconoce como el
nuevo cesionario, Promontoria Ares, obtuvo el correo electronico al que envio la
comunicacion a que se refiere la presente reclamacion. [...] En cualquier caso, es un
dato que nuestra entidad no conocia ni transmitié a su comprador PL Salvador [...] De
los hechos expuestos resulta que esta entidad es ajena a la comunicacion efectuada
por un gestor de cobro de Promontoria Ares, que es la que motiva la reclamacion que
efectia la interesada ante la Agencia, entidad con la que nada que ver tiene el Banco
y con la que no ha tenido ninguna relacién en este asunto, al haber adquirido aquella
el activo por cesion de una entidad distinta de Banco.”

Y, aporta la siguiente documentacion:

- Copia de la pdliza de préstamo de 24 de abril de 2009 concedida por Banesto a
favor de la sociedad Mensaluces, S.L.L (en adelante Mensaluces) en la que
figura como administradora Unica y como fiadora la parte reclamante.

- Copia del escrito dirigido el 20 de agosto de 2014 por el Santander y PL
Salvador S.A.R.L (en adelante Pl Salvador) a Mensaluces en el que le
comunican la cesion de la deuda pendiente de pago entre ambas entidades.

- Correo electrénico intercambiado el dia 16 de junio de 2021 entre los
departamentos de venta de carteras y reclamaciones de recobro del Santander
en el que se indica que no fueron transmitidos a Pl Salvador direcciones de
correo electrénico de los intervinientes en el préstamo al proceder a la cesion
de la deuda pendiente de cobro.
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- Copia de los datos facilitados por el Santander a Pl Salvador en relacion con la
deuda transferida. No constan en este documento correos electrénicos relativos
a la parte reclamante (si el nombre, apellidos, direccion, numero de teléfono,
namero de identificacién fiscal y la condicién de avalista del préstamo).

SEGUNDO: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD), se dio traslado de dicha reclamacion a la parte reclamada, para
gue procediese a su andlisis e informase a esta Agencia en el plazo de un mes, de las
acciones llevadas a cabo para adecuarse a los requisitos previstos en la normativa de
proteccién de datos.

TERCERO: Con fecha 13 de agosto de 2021, de conformidad con el articulo 65 de la
LOPDGDD, se admiti6 a tramite la reclamacion presentada por la parte reclamante.

CUARTO: La Subdireccion General de Inspeccion de Datos procedié a la realizaciéon
de actuaciones previas de investigacion para el esclarecimiento de los hechos en
cuestion, en virtud de los poderes de investigacién otorgados a las autoridades de
control en el articulo 57.1 del Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento General de
Proteccion de Datos, en adelante RGPD), y de conformidad con lo establecido en el
Titulo VII, Capitulo I, Seccién segunda, de la LOPDGDD, teniendo conocimiento de los
siguientes extremos:

RESULTADO DE LAS ACTUACIONES DE INVESTIGACION

Vistos los antecedentes descritos, el dia 7 de septiembre de 2021 se remitieron desde
la AEPD a Gescobro) y Promontoria sendas solicitudes de informacion en relacion con
los hechos objeto de reclamacion.

Gescobro, con fecha 21 de septiembre de 2021, ha dado respuesta a la solicitud de
esta Agencia, informando de lo siguiente:

Describe Gescobro el siguiente contexto en relacién con la comunicacién recibida por
la parte reclamante que ha sido objeto de reclamacion:

“En el momento de cederse por PL SALVADOR, S.A.R.L. a PROMONTORIA ARES,
D.A.C. el crédito con numeracion del Banco Santander *CONTRATO.1, se estaba
sustanciando un procedimiento de Ejecucion de titulos no judiciales con numero de
autos **AUTOS.1 ante el Juzgado n°3 de **LOCALIDAD.1. Tras la cesion del
crédito indicada PROMONTORIA ARES, D.A.C. devino titular del crédito objeto del
antedicho procedimiento, presentandose por PROMONTORIA ARES D.A.C. escrito
solicitando la subrogacion en la posicién procesal en fecha 01/07/2020, y siendo tal
subrogacion acordada con fecha 25/08/2020.

Como es practica de la Sociedad, y de forma paralela a la via judicial, durante el afio
2019, Gescobro, como proveedor del servicio de recuperacion de crédito, inicio
intentos de contacto con los avalistas de la mercantil MENSALUCES, SL. con objeto
de buscar una solucion amistosa distinta de la ejecucion de bienes de la sociedad
deudora o sus fiadores personales. Finalmente, en el mes de abril de 2021, y con los
datos de contacto que obraban en poder de Gescobro, en tanto que encargada del
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tratamiento de PROMONTORIA ARES D.A.C., se pudo contactar telefénicamente con
D. B.B.B., avalista solidario de la mercantil MENSALUCES, S.L.

Durante el transcurso de dichas conversaciones, D. B.B.B.confirmé por teléfono la
existencia de la deuda y conocer el procedimiento judicial en curso, aseverando ser el
esposo de D2 A.A.A. y quien se estaba encargando de las gestiones relativas a la
deuda, siendo conocedor a su vez del embargo practicado por importe de XXX,XX €
(Documento n° 6).

Con el objeto de cumplir con el deber de transparencia e informacion, se solicité a D.
B.B.B. una direccion de correo electrénico para poder remitirle la documentacion
pertinente, asi como las posibilidades existentes de cara a negociar un acuerdo de
pago con condonacion parcial de la deuda.

En este contexto, D. B.B.B. facilité el correo electronico **EMAIL.1 como forma de
contacto.

Tras varios intentos de contacto posterior con D. B.B.B., y ante la imposibilidad de
contactar con el mismo, se remite el correo electronico (Documento n° 7).

Tras el envio de dicho correo electrénico, Gescobro no obtuvo respuesta de D. B.B.B.,
ni éste volvié a contestar nuestras llamadas. La siguiente noticia que se tuvo respecto
de esta deuda fue el requerimiento de informacion remitido por esta AEPD, a tenor de
la reclamacion de la esposa de D. B.B.B. de que la mercantil IN SINK ERATOR
ESPANA S.L, tiene categoria de auténoma, con un Unico empleado y su ultimo
ejercicio presentado data del afio 2007; siendo D. B.B.B. Administrador y Socio Unico
de dicha mercantil como se muestra en el soporte documental que obra como
Documentos n°8, 9, y 10.

Resulta evidente, de la documentacion aportada, que la empresa se encuentra sin
actividad, por lo que dificilmente nadie salvo el avalista ha podido tener acceso a la
informacioén y documentacion que se remitia como documento adjunto. Asi, entiende
esta parte que no se ha producido brecha de seguridad alguna y los datos remitidos
no han podido ser utilizados por personas distintas a los interesados, ambos partes
del procedimiento judicial cuya documentacion se adjuntaba, y entendiendo esta parte
que la reclamacién presentada por la esposa de D. B.B.B. no es sino un acto con el
fin de evitar, entorpecer o dilatar el cobro de la deuda y dafiar la reputacion de esta
parte, toda vez que fue el mismo D. B.B.B. quien facilité a esta parte la direccion de
correo electrénico para realizar la comunicacion referida en esta reclamacion.

La informacioén facilitada D. B.B.B. no deja de ser informacién procesal relativa a un
procedimiento egjecutivo del que tanto él como su esposa tenian plena constancia y
conocimiento al ser ambas partes debidamente notificadas.”

Gescobro adjunta a su escrito (Documento nimero 7) una copia del correo electronico
dirigido a la direccién **EMAIL.1 cuyo contenido ha sido transcrito en el apartado de
antecedentes del presente informe. Asimismo, facilita los documentos adjuntados a
dicha comunicacion:

- Una copia de la Diligencia de ordenacion del Letrado de Administracion de
Justicia del Juzgado de Primera Instancia e Instruccion Numero tres de
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*** OCALIDAD.1 (Cadiz) de fecha 25 de agosto de 2020 en relacién con el
Procedimiento de Ejecucion de titulos no judiciales *AUTOS.1 instado por PL
Salvador contra Mensaluces, la parte reclamante, y D. B.B.B.. Esta dicta lo
siguiente:

“El presente proceso ha sido promovido por PL SALVADOR, S.A. R.L. frente a
B.B.B., A.A.A. y MENSALUCES SL. Encontrandose el proceso en el tramite
de ejecucion [sic], se ha presentado por el Procurador Sr/a. E.E.E., en nhombre
y representacion de PROMONTORIA ARES D.A.C. escrito exponiendo haber
adquirido el referido objeto litigioso y solicitando ocupar la posicion procesal de
la parte transmitente, acompafiando la escritura de cesion [sic] de crédito y
demas documentacion pertinente. Se acuerda acceder a lo solicitado por
PROMONTORIA ARES D.A.C. acordando que ocupe en este juicio la posicion
procesal de parte Demandante que ocupaba su transmitente.”

- Copia de la demanda presentada el dia 14 de septiembre de 2020 al Juzgado
de Primera Instancia e Instruccion Numero tres de **LOCALIDAD.1 (Cadiz)
por Promontoria en relacién con el procedimiento de ejecucién de titulos no
judiciales **AUTOS.1 instado contra Mensaluces, la parte reclamante, y D.
B.B.B..

En relacién con la sociedad Insink facilita Gescobro la siguiente informacion:

- Informe del servicio Axesor (Documento nimero 8) de fecha 7 de septiembre
de 2021 en el que consta la siguiente informacion:

Estado: Activa

Tipo de Empresa: Autbnoma

Empleados: 1

Socio unico: D. B.B.B.

Administrador unico: D. B.B.B.

Accionista: D. B.B.B. (100%)

Tamafo: Tamafo: Microempresa

Ultimo ejercicio presentado: 2007

Ultima Publicacion BORME: 26/11/2008 (Cambio de Domicilio Social)

Email: *EMAIL.4

Url: **URL.2

Debilidades: “Negocio Inactivo. La informacion obtenida del ente

calificado muestra claras referencias de ausencia de actividad”

- Impresiones de pantalla del servicio Informa (Documento nimero 9).

- Documento que no refleja su origen con datos econdémicos de la sociedad
relativos a los afios 2006 y 2007 que refiere como tamafio de la empresa
“Mediana” (Documento numero 10).

O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0o0OOo

Asimismo, se ha incorporado a las presentes actuaciones la siguiente informacion
sobre Insink :
- Informe del servicio Axesor de fecha 12 de enero de 2022 en el que consta la
siguiente informacion:
o0 Estado: Activa
o Tipo de Empresa: Autbnoma
o Empleados Estimados: 1
o Socio unico: D. B.B.B.
0 Administrador Unico: D. B.B.B.

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



6/11

o3 agencia

espanola ;“**l;i‘;‘z
proteccion ‘%‘%‘;@ﬁ
j datos e

Accionista: D. B.B.B. (100%)

Tamarfio: Tamafo: Microempresa

Ultimo ejercicio presentado: 2007

Ultima Publicacion BORME: 26/11/2008 (Cambio de Domicilio Social)
Email: **EMAIL.4

uUrl: **URL.2

Debilidades: “Negocio Inactivo. La informacidon obtenida del ente
calificado muestra claras referencias de ausencia de actividad”
Consulta de la pagina de internet ***URL.2 en la que figuran como vias de
contacto las direcciones de correo electronico; *EMAIL.4 'y *EMAIL.1.

O O 0O OO0 O0Oo

Sobre los datos personales de la parte reclamante objeto de tratamiento:

Lista Gescobro los siguientes datos de caracter personal de la parte reclamante que
actualmente estd tratando: nombre, apellidos, DNI, domicilio, teléfono, cédigo de
origen del contrato, nimero de contrato, nUmero de expediente, e importe de la deuda.

Sobre el origen de los datos personales objeto de tratamiento:

Cita Gescobro dos origenes de los datos:

Datos obtenidos como consecuencia de la compraventa de cartera de créditos
suscrita entre Promontoria y Pl Salvador el dia 7 de marzo de 2019. Afiade a
este respecto que Gescobro actla como encargado de tratamiento de
Promontoria en virtud del contrato suscrito el 22 de marzo de 2019 entre
“PROMONTORIA HOLDING 275 BV, que actuaba como inversor;
PROMONTORIA ARES D.A.C., que actuaba como compafiia principal y
GESCOBRO COLLECTION SERVICES, S.L.U. que actuaba como proveedor
de servicios”. Segun expresa, los datos de la parte reclamante obtenidos de
este origen son: “ID del contrato”, “ID del contrato original”, “Intervinientes”,
“DNI", “Nombre y apellidos”, “Direccién Postal”, “Teléfono”.

Adjunta Gescobro a su escrito (Documento numero 1) una copia de la
intervencion notarial de la péliza de préstamo por importe de XXXXX euros de
fecha 17 de marzo de 2009 concedida por Banesto a favor de Mensaluces.
Esta refiere como administradora Unica y fiadora de la sociedad Mensaluces a
la parte reclamante. Figura ademas como fiador B.B.B. quien se encuentra
representado “por su esposa Dofia A.A.A.”.

Aporta igualmente (Documento nimero 2) una copia del testimonio notarial de
fecha 22 de abril de 2020 que da fe de que entre los créditos que conforman la
cartera vendida por Pl Salvador a Promontoria el 7 de marzo de 2019 (cedida
previamente -11 de agosto de 2014- por el Santander a Pl Salvador) se
encuentra el contrato niamero **CONTRATO.1 en el que intervienen como
titular Mensaluces y como avalistas la parte reclamante y B.B.B..

Datos obtenidos por via del procedimiento judicial que se estd sustanciando
contra la parte reclamante ante el Juzgado n°3 de ***LOCALIDAD.1 y que
tiene por objeto la reclamacién judicial del crédito impagado del que es titular
Promontoria. Cita los siguientes datos personales obtenidos de esta fuente: “N°
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de procedimiento”, “Subrogacién en el procedimiento judicial”, “Embargos
practicados”, “Averiguacion patrimonial”, “Informacioén personal de contacto”
(sobre ésta expresa que coincide con la recopilada de la fuente anterior).

Gescobro facilita (Documento numero 6) una copia de la Diligencia de
ordenacion del Letrado de Administracion de Justicia del Juzgado de Primera
Instancia e Instruccion NUmero tres de **LOCALIDAD.1 (Cadiz) de fecha 19
de octubre de 2020 en relacién con el Procedimiento de Ejecucion de titulos no
judiciales **AUTOS.1 instado por Promontoria contra Mensaluces, la parte
reclamante, y D. B.B.B..

Sobre la finalidad y base juridica del tratamiento.

Sefala Gescobro que la finalidad del tratamiento de los datos personales de la parte
reclamante es la gestion del pago de la deuda contraida por la sociedad Mensaluces
con el Santander de la cual es avalista, cuyo saldo deudor es de XXXXX,XX euros.
Afiade que esta deuda fue cedida en dos ocasiones, siendo su actual titular
Promontoria. Esta proporcioné los datos a Gescobro, que actia como encargado de
tratamiento para “administrar y gestionar el cobro del referido derecho de crédito, ya
fuere de manera amistosa o judicial, cumpliendo con lo establecido en los articulos 5,
6, y 89 [sic] del RGPD.”

En relaciéon con la base juridica, Gescobro especifica que “La base juridica para el
tratamiento de estos datos es la gestion de las consecuencias de la relacion
contractual mantenida actualmente y que une a PROMONTORIA ARES, D.A. C. con
la reclamante, tras las sucesiones contractuales y judiciales ya mencionadas.”

Sobre los destinatarios de los datos.

Sobre las comunicaciones de datos a terceros, expresa Gescobro que “[...] de
conformidad con la politica de privacidad comunicada a la Reclamante [...] los datos
tratados han podido ser objeto de cesién a entidades financieras, notarios, asi como a
tribunales, cuerpos y fuerzas de seguridad del estado y otras autoridades publicas.”

Adjunta Gescobro a su escrito (Documento nimero 3) una copia de la “Notificacion de
cesion de derechos de cobro” con numero de referencia *CONTRATO.1 fechada el
dia 28 de marzo de 2019 y dirigida por Pl Salvador y Promontoria (“PROMONTORIA
HOLDING 275, B.V' y “PROMONTORIA ARES DAC”) a la parte reclamante. En
relacién con el tratamiento de los datos personales derivado de la cesion de la cartera
de créditos, esta notificacion incluye lo siguiente:

“Como consecuencia de la cesién del Crédito, le informamos que PL SALVADOR, S.A
R.L. ha proporcionado debidamente a Promontoria Holding y este a su vez a
Promontoria Ares, toda la informacion relativa al Crédito, lo cual es imprescindible
para la gestion y el cobro de la deuda derivada de dicho Crédito por parte de
Promontoria Ares. Por ello, si hubiese datos de caracter personal vinculados al
Crédito, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 14 del Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en
adelante, "RGPD") y sus normas de desarrollo, Promontoria Holding sociedad

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



8/11

o3 agencia

espanola
Oep proteccion
A

datos

domiciliada en Oude Utrechtseweg 32, Holanda, Paises Bajos, le informa de que la
primera cesion del Crédito implica necesariamente la cesion de sus datos de caréacter
personal por parte de PL SALVADOR, S.A R.L. a Promontoria Holding y, asimismo,
Promontoria Ares, sociedad domiciliada Fitxwilliam Place, 28, Dublin, Irlanda, por su
parte, le informa de que la segunda cesion del Crédito implica necesariamente la
cesion de sus datos personales por parte de Promontoria Holding a Promontoria Ares,
que actuara como nuevo responsable del tratamiento.

Sus datos de caracter personal seran tratados con la finalidad de gestionar el proceso
de recobro del Crédito, sobre la base legal de la relacion contractual que nos une con
usted si es una persona fisica o sobre la base del interés legitimo de mantenernos en
contacto con la entidad a la que representa si usted es representante de una persona
juridica. Sus datos personales seran conservados durante toda la vigencia de la
relacion contractual. Posteriormente, sus datos permaneceran bloqueados para la
atencion de reclamaciones judiciales, administrativas o fiscales, por los plazos que
legalmente determine cada normativa que resulte de aplicacion. Sus datos cedidos por
PL SALVADOR, S.A R.L. hacen referencia a sus: (i) datos de carécter identificativo; (i)
datos de direccién y contacto; y (iii) datos relativos al/los derecho/s de crédito.

A los efectos oportunos, Promontoria Ares le informa que sus datos podran ser
cedidos a entidades terceras del sector financiero para la ejecucién de las garantias
otorgadas sobre el derecho de cobro de su deuda, sobre la base del interés legitimo
de dichas entidades en ejercitar sus garantias, asi como a notarios, al ser dicha cesion
necesaria para el mantenimiento, gestion, cumplimiento, desarrollo, control y ejecucion
de la relacién contractual que nos une, asi como a cualquier organismo,
administracion publica, cuerpo y fuerza de seguridad del Estado o tribunal, para
cumplir con nuestras obligaciones legales. Le informamos que no se realizaran
transferencias internacionales de datos de caracter personal y que Unicamente
tendran acceso a estos datos nuestros prestadores de servicios de los sectores de
sistemas y tecnologia, de gestion administrativa y destruccion de documentacion, de
servicios legales, de logistica y de recobro. En concreto, la sociedad GESCOBRO
COLLECTION SERVICES S.L.U. tendra acceso a los datos necesarios para llevar a
cabo la gestion y recuperacion del Crédito.

En caso de que usted desee ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion,
supresion, oposicién, limitacion del tratamiento o portabilidad, podran hacerlo
mediante un escrito a la siguiente direccién, adjuntando una copia de un documento
acreditativo de su identidad: C/ **DIRECCION.1. Asimismo, le informamos que usted
puede dirigirse a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos para reclamar sus
derechos o0 ponerse en contacto con nosotros a través de la siguiente direccion
***EMAIL.5.”

Aporta Gescobro (Documento nimero 4) un documento emitido por TDX Indigo lberia,
S.L.U. que certifica “la generacién, impresion y puesta en el Servicio de Correos, el dia
01/04/19 de la notificacion *CONTRATO.1 de PROMONTORIA ARES DAC sin que
conste incidencia alguna en la distribucion de la mencionada notificaciéon ni,
concretamente, que la misma fuera rechazada, devuelta o no hubiera resultado
posible su entrega en la direccion indicada.” Sefiala igualmente este documento que
esta notificacién formaba parte del un conjunto de 105.917 notificaciones puestas a
disposicién de correos para su envio el dia 1 de abril de 2019. Adjunta asimismo
(Documento numero 5) la copia de un albaran de entrega en Correos de fecha 1 de

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



9/11

o3 agencia

espafola s
proteccion | FjS
] 1

datos

abril de 2019 de 105.917 envios de cartas ordinarias del cliente EQUIFAX IBERICA,
S.L.

Sobre el motivo por el cual la comunicacién se dirigi6 a **EMAIL.1.

Como afadido a lo ya especificado anteriormente, sefiala Gescobro que ‘[...] el motivo
de que la comunicacion realizada por esta parte se haya dirigido a la direccién de
correo electrénico **EMAIL.1 fue el cumplimiento de las instrucciones facilitadas por
D. B.B.B., quien tras contactarsele telefénicamente por un gestor de Gescobro, se
identific6 como representante de la sociedad deudora y solicité que se le contactara, a
efectos de proporcionarle informacion adicional, a través de la direccién de correo
electrénico anteriormente indicada (***EMAIL.1).”

Sobre las reclamaciones efectuadas por la parte reclamante.

Manifiesta Gescobro que no ha encontrado reclamaciones o ejercicios de derechos
relativos al expediente del que la parte reclamante es fiadora personal.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

De acuerdo con los poderes de investigacion y correctivos que el articulo 58 del
Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento general de proteccién de datos, en adelante
RGPD) otorga a cada autoridad de control, y segun lo dispuesto en el articulo 47 de la
Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para
resolver estas actuaciones de investigacion la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos.

De conformidad con lo establecido en el articulo 55 del RGPD, la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos es competente para desempefiar las funciones que
se le asignan en su articulo 57, entre ellas, la de hacer aplicar el Reglamento y
promover la sensibilizaciéon de los responsables y los encargados del tratamiento
acerca de las obligaciones que les incumben, asi como tratar las reclamaciones
presentadas por un interesado e investigar el motivo de las mismas.

Corresponde, asimismo, a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos ejercer
los poderes de investigacion regulados en el articulo 58.1 del mismo texto legal, entre
los que figura la facultad de ordenar al responsable y al encargado del tratamiento que
faciliten cualquier informacién que requiera para el desempefio de sus funciones.

Correlativamente, el articulo 31 del RGPD establece la obligaciébn de los
responsables y encargados del tratamiento de cooperar con la autoridad de control
que lo solicite en el desempefio de sus funciones. Para el caso de que éstos hayan
designado un delegado de proteccion de datos, el articulo 39 del RGPD atribuye a
éste la funcién de cooperar con dicha autoridad.
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Del mismo modo, el ordenamiento juridico interno también prevé la posibilidad
de abrir un periodo de informaciéon o actuaciones previas. En este sentido, el articulo
55 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, otorga esta facultad al 6rgano competente con el fin de
conocer las circunstancias del caso concreto y la conveniencia o no de iniciar el
procedimiento.

En el presente caso, se ha recibido en esta Agencia la reclamacién presentada
por la parte reclamante contra la parte reclamada, por una presunta vulneracion del
Articulo 5.1.f) del RGPD, que establece: “los datos personales seran: tratados de tal
manera que se garantice una seguridad adecuada de los datos personales, incluida la
proteccion contra el tratamiento no autorizado o ilicito y contra su pérdida, destruccion
0 dafio accidental, mediante la aplicacion de medidas técnicas u organizativas
apropiadas (<<integridad y confidencialidad>)".

Pues bien, se constata que la parte reclamada, en el mes de abril del afio
2021, pudo contactar telefénicamente con D. B.B.B., avalista solidario de la mercantil
MENSALUCES, S.L.

En este sentido, D. B.B.B.confirmé por teléfono la existencia de la deuda y
conocer el procedimiento judicial en curso, aseverando ser el esposo de Diia. A.A.A. y
gue se estaba encargando de las gestiones relativas a la deuda.

Asi las cosas, la parte reclamada solicité a D. B.B.B.una direccion de correo
electrénico para poder remitirle la correspondiente documentacion.

Por su parte, D. B.B.B. facilito el correo electronico *EMAIL.1 como forma de
contacto.

Por otro lado, tras varios intentos de contacto posterior con D. B.B.B., y ante la
imposibilidad de contactar con el mismo, remitieron el correo electrénico.

Es importante resaltar que la empresa In Sink Erator Espafia S.L, como afirma
la parte reclamada,” tiene categoria de auténoma, con un unico empleado y su ultimo
gjercicio presentado data del afio 2007; siendo D. B.B.B. Administrador y Socio Unico
de dicha mercantil como se muestra en el soporte documental que obra como
Documentos n°8, 9, y 10”.
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En consecuencia, dado que en el caso que nos ocupa se constata que al
correo electronico al que se envia la reclamacion de pago objeto de la reclamacion es
el de uno de los avalistas, esposo de la reclamante. Se lo ha facilitado el propio
receptor y solo lo ha visto el que es conocedor de la deuda que avalaron él y su
esposa. No se ha vulnerado ningan deber de secreto.

Una vez analizadas las razones expuestas por la parte reclamada, que obran
en el expediente, se ha constatado la falta de indicios racionales de la existencia de
una infraccién en el ambito competencial de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

Por este motivo, la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
acuerda el archivo de estas actuaciones, al haberse resuelto la reclamacién
presentada.

Asi pues, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia Espafiola
de Proteccién de Datos,

SE ACUERDA:
PRIMEROQO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a Dfia. A.A.A. y a GESCOBRO
COLLECTION SERVICES, S.L.U.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

940-200122
Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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