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e Procedimiento N°: E/08765/2021
RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafola de Proteccion de Datos y
teniendo como base los siguientes,
HECHOS

PRIMERO: Con fecha 02/02/21, tuvo entrada en esta Agencia, un escrito de
reclamacion presentado por D. A.A.A., en el que, entre otras, se indicaba:

“En la web ***URL.1 se esta incumpliendo la normativa de proteccion de datos: - El
banner de cookies ya que no acaba de cumplir con lo establecido en el 22.2 LSSI. -
Los formularios a través de los cuales recopilan datos personales ya que ahora mismo
no tienen clausulas que informen sobre los minimos que exige el articulo 13 RGPD -
La politica de privacidad ya que no cumple con lo establecido en el RGPD”.

SEGUNDOQ: Con fecha 18/03/21, por parte de esta Agencia se dirigié requerimiento
informativo a la parte reclamada, de conformidad con lo estipulado en el articulo 65.4
de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y
garantia de los derechos digitales, (‘LOPDGDD”).

TERCERO: Con fecha 07/04/21, se recibié en esta Agencia escrito de contestacion al
requerimiento hecho a la parte reclamada, en el cual, entre otras, se informaba de:

“1. La web corporativa de Comunidad **COMUNIDAD.1 ha sufrido ciertos cambios en
los dltimos meses, muchos de ellos motivados por la necesaria adaptacion a los
requerimientos del RGPD y de la LSSICE, siendo el de las cookies el que mas trabajo
ha ocasionado, debido en parte por el acometimiento de un desarrollo a medida.
Habida cuenta de las caracteristicas técnicas y de negocio que presentaba la pagina
web, se intentdé programar un “Gestor de Cookies” (por sus siglas en inglés, “Cookie
Management Platform” o CMP) mediante desarrollo propio, lo que no fue posible y no
pudo llevarse a cabo, por lo que se acudié a una solucion comercial, implantada por el
mismo proveedor tecnolégico que lleva el mantenimiento de la pagina, pero cuya
implantacion supuso, también, un reto importante.

No siendo muy relevante el uso de esa tecnologia en cuanto a datos de caracter
personal se refiere, lo cierto es que no se disponia de un CMP que otorgase al usuario
la capacidad de revocar el consentimiento de una manera directa y automatizada.

En estos momentos, podemos decir que la web cumple — salvo error u omision — con
todos los parametros técnicos y legales indicados tanto por la maxima norma europea,
como las establecidas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos a la que nos
dirigimos, en su dltima “Guia sobre cookies” en su version del pasado mes de julio.

Se acompafia, como Documento N° 1, evidencia de cumplimiento de la politica de
privacidad publicada en 2017, utilizando para ello la herramienta “Wayback Machine”.

Con la entrada en vigor del RGPD, Comunidad *COMUNIDAD.1 adecu¢ los textos
legales segun las exigencias de los articulos 13 y siguientes del Reglamento,
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revisando su contenido tras la publicacion de la “Guia para el deber de informar”, en
diciembre de 2018. - Se acompafia, como Documento N° 2, evidencia de cumplimiento
de la politica de privacidad publicada, ya en su version prevista para 2018, utilizando
para ello la herramienta “Wayback Machine”. Meses mas tarde, en junio de 2019,
como apoyo a las areas internas de Juridico y Marketing de Comunidad
**COMUNIDAD.1, se contratan los servicios profesionales de una consultora externa,
encargada de emitir un informe a través del cual recomienda la modificacién de los
términos en los que en estos momentos se encuentra redactada, asi como — de igual
forma — la politica de cookies. - Se acompafia, como Documento N° 3, copia del
informe realizado para la modificacion de los textos legales de la web corporativa.

El planteamiento es el mismo que el que ahora se encuentra a disposicion de los
usuarios, a los que se informa de: 1) Cada uno de los tratamientos realizados a través
de la web o incluso de aquellos que, realizandose por otras vias (correo electrénico o
llamadas), la Politica de Privacidad sirve como segunda capa informativa. Se hace
incluso una separacion entre aquellos tratamientos en los que el usuario aporta
informacién de forma directa (formularios, interaccién con agentes, etc.) o de manera
indirecta (a través de la navegacién). 2) Las finalidades de cada tratamiento, con una
explicacion de cada una de ellas, 3) Las bases de legitimacion que se aplican a cada
uno de los tratamientos. 4) Los tiempos de conservacion. 5) Las comunicaciones que
puedan hacerse de los datos de caracter personal, 6) Los derechos que asisten a los
usuarios, incluido el de dirigirse a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos para
que planteen una reclamacion.

El 14 de septiembre de 2020 se modificé por ultima vez la politica de privacidad,
encontrandose prevista una nueva modificacion que aun no ha sido publicada.
Comunidad *COMUNIDAD.1 ha adoptado un marco de cumplimiento normativo en
materia de privacidad, impulsado por el Departamento Juridico y coadyuvado por la
consultora externa, en el que con caracter periodico se revisan todas las clausulas,
disclaimers, etc. y, en gran medida, cualquier documento con implicaciones en materia
de privacidad. En dicho marco de proteccion de datos, se encuentran previstas
reuniones periddicas con las areas o departamentos implicados en el tratamiento de
datos, para analizar cualquier tipo de necesidad y evaluar el nivel de implantacién de
las medidas adoptadas.

3. Tal y como hemos adelantado en los parrafos precedentes, la politica de cookies
también ha sufrido importantes cambios. Si bien ya en las versiones precedentes se
incorporaba la informacion minima exigible, esto es: (i) Definicion de cookie; (ii)
Tipologia de cookies; (iii) Listado de cookies utilizadas en el website y (iv)
instrucciones para la configuracion del navegador para la eliminacion de las cookies,
faltaba por implementar el gestor que posibilitaba la eleccion, por parte del usuario, de
aquellas que le interesaba utilizar. - Se acompafia, como Documento N° 4, evidencia
de cumplimiento del aviso de cookies de primera capa, correspondiente a Octubre de
2016, utilizando para ello la herramienta “Wayback Machine”. - Se acompafia, como
Documento N° 5, evidencia de cumplimiento del aviso de cookies de primera capa,
correspondiente a Noviembre de 2018, utilizando para ello la herramienta “Wayback
Machine”. - Se acompafia, como Documento N° 6, evidencia de cumplimiento de la
politica de cookies, o segunda capa informativa, correspondiente a Octubre de 2017,
utilizando para ello la herramienta “Wayback Machine”. - Se acompafia, como
Documento N° 7, evidencia de cumplimiento de la politica de cookies, o segunda capa
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informativa, correspondiente a Noviembre de 2018, utilizando para ello la herramienta
“Wayback Machine”.

En estos momentos, a los apartados anteriormente citados, hemos afiadido un listado
funcional de cookies utilizadas, asi como un acceso directo y permanente al gestor, de
manera que el usuario pueda acceder a él en cualquier momento y modificar los
términos de su consentimiento, permitiendo o denegando el uso de estas tecnologias
en cualquier momento de su navegacion.

Por supuesto, esta Politica de Cookies esta configurada como segunda capa
informativa, constituyendo la primera un banner situado en la parte inferior de la
pantalla de inicio o de aterrizaje, en la que se advierte del uso de cookies propias y de
terceros, asi como de las finalidades que se persiguen.

A continuacion, se posibilita al usuario que, o bien acepte su uso, o bien pueda
acceder al panel de configuracion y elegir los parametros deseados, segregados por
finalidades. En nuestro caso, las opciones corresponden a las cookies analiticas y a
las publicitarias. Siempre, y en todo momento, la instalaciéon de cookies se encuentra
por defecto desactivada.

El aviso de primera capa se completa con un acceso o enlace a la propia politica de
cookies o segunda capa informativa. - Se acompafia, como Documentos N° 8 y 9,
captura de pantalla de las capas informativas actuales, los cuales se encuentran
también disponibles en los siguientes enlaces o Politica de privacidad: **URL.2 o
Politica de cookies: *URL.3.

La decision adoptada a propdsito de esta reclamacion. Con independencia de que ya
hemos sefialado que los cambios se encontraban en fase de implementacién, tras la
recepcion de la notificacion de la reclamacion, se ha procedido de la siguiente manera:
1. Generacion de un ticket, el cual se ha trasladado a la empresa desarrolladora de la
web y, por ende, encargada de su mantenimiento, para la implantacién con caracter
urgente del gestor de cookies. 2. Notificacion a este Delegado de Proteccion de Datos,
quien a su vez dirige y suscribe este escrito, para la oportuna justificacion de las
medidas adoptadas ante el 6rgano de control. 5. Cualquier otra que considere
relevante. Reiteramos la total predisposicion de **COMUNIDAD.1, asi como de este
Delegado de Proteccion de Datos a colaborar con la Agencia Espafiola de Proteccién
de Datos, asi como a dar curso a cuantas solicitudes y/o reclamaciones se nos
trasladen por parte de los usuarios, de una manera directa o indirecta”.

CUARTO: A tenor de la informacion preliminar de la que se disponia y al apreciarse
indicios racionales de una posible vulneracibn de la normativa en materia de
proteccién de datos, con fecha 22/06/21, por parte de la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos se dictd acuerdo de admisién de tramite de la
reclamacion presentada.

QUINTO: Con fecha 13/08/20, por parte de esta Agencia se realizaron las siguientes
comprobaciones en la pagina web: **URL.1:

A).- Sobre el tratamiento de datos personales:
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La web puede recoger datos personales de los usuarios a través de varias opciones:

- Através de la pestafia: <<solicita informacion>>, situada en la parte superior de
la pagina principal, la web redirige al usuario a un formulario de contacto donde
se pueden introducir datos personales como el nombre, el correo electrénico, el
namero de teléfono y el asunto.

- Através del formulario para inscribirse en el “Boletin de Noticias”, existente en
la parte inferior de la pagina principal, el usuario puede introducir el nombre vy el
correo electronico.

- Através del enlace <<trabaja con nosotros>>, situado en la parte inferior de la
pagina principal, el usuario puede “subir” su curriculum vitae para inscribirse en
la bolsa de empleo de la entidad.

Existe un banner en los distintos formularios con informacion sobre quién es el
responsable del tratamiento de los datos personales recogidos; la finalidad del
tratamiento segun el formulario de procedencia; la legitimacion del tratamiento y los
derechos que asisten al usuario con respecto a la proteccién de sus datos personales.
También existe un enlace a la “Politica de Privacidad” de la web en cada uno de los
formularios.

B).- Sobre la Politica de Privacidad:

Si se opta por acceder a la “Politica de Privacidad”, a través de los enlaces existentes
en los formularios o a través del enlace existente en la parte inferior de la pagina
principal, la web redirige a una nueva péagina, **URL.2, donde se proporciona
informacidn sobre quién es el responsable del tratamiento de los datos personales; la
finalidad del tratamiento de los datos segun el formulario utilizado; los destinatarios de
la transferencia de datos; la legitimacion del tratamiento de los datos y sobre los
derechos que asisten a los usuarios en materia de proteccion de datos y donde
dirigirse para ejercitarlos.

C).- Sobre la Politica de Cookies:

1. Al entrar en la web por primera vez, sin aceptar cookies ni realizar ninguna accion
sobre la pagina, se ha detectado que no se utilizan cookies no necesarias.

2. El banner sobre cookies que aparece en la pagina principal de la web, tiene el
siguiente mensaje:
“AVISO DE COOKIES
Utilizamos cookies propias y de terceros con finalidades analiticas y para mostrarte
publicidad relacionada con tus preferencias y basada en tus habitos de navegacion y
tu perfil. Puedes configurarlas o rechazarlas haciendo clic en "Configuracion de
cookies". También puedes aceptarlas todas pulsando “Aceptar todas las cookies”.
Para mas informacion, lee nuestra <<Politica de cookies>>

<<ACEPTAR TODAS LAS COOKIES>>--<<CONFIGURAR COOKIES>>

2.1).- Si se opta por aceptar todas las cookies, mediante la opcion correspondiente, se
comprueba que la web empieza a utilizar cookies tanto propias como de terceros cuyo
dominio pertenece a Google.es; youtube.es; linkedin.es.
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2.2.).- Si se opta por configurar las cookies, a través del panel de control <<Configurar
Cookies>>, la web despliega un panel donde se puede gestionar la utilizacion de
cookies de forma granular o por grupos estando los grupos de cookies premarcados
en la opcion de “deshabilitado”:

“Cuando se accede a un sitio web, este puede almacenar datos en el navegador a
través de las cookies. Esta informacion puede estar relacionada con el dispositivo
utilizado o tus preferencias de usuario y se utiliza principalmente para optimizar el
funcionamiento de la pagina. Estos datos generalmente no te identifican de forma
directa, pero te proporcionan una navegacion mas personalizada. Si lo deseas, a
continuacion, puedes excluir algunos tipos de cookies. Haz clic en las diferentes
categorias para obtener mas informacién y cambiar la configuracion predeterminada.
Ten en cuenta que al bloquear algunas cookies tu experiencia de usuario y los
servicios que ofrecemos pueden verse afectados”.

- Cookies Técnicas.- “Siempre activas”.
- Cookies Analiticas.- OFF-> ON
- Cookies de Publicidad.- OFF—-> ON

<<Confirmar mis preferencias>>--<<Aceptar todas>>

3.- Si se accede a la “Politica de Cookies”, a través del enlace existente en el banner
inicial sobre cookies o en la parte inferior de la pagina principal, la web redirige a una
nueva pagina, **URL.3, donde se proporciona informacién sobre, qué son las
cookies, los tipos de cookies que existen y se identifican las cookies que se utilizan en
la web, (identificador, proveedor, finalidad y tiempo de activacion).

FUNDAMENTOS DE DERECHO

|.- Competencia:

a).- Sobre el tratamiento de los datos personales y la “Politica de Privacidad”:

Es competente para iniciar y resolver este Procedimiento Sancionador, la Directora de
la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, en virtud de los poderes que el art 58.2
del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27/04/16,
relativo a la Proteccién de las Personas Fisicas en lo que respecta al Tratamiento de
Datos Personales y a la Libre Circulacion de estos Datos (RGPD) reconoce a cada
Autoridad de Control y, segun lo establecido en los arts. 47, 64.2 y 68.1 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de
los Derechos Digitales (LOPDGDD),

Los apartados 1) y 2), del articulo 58 el RGPD, enumeran, respectivamente, los
poderes de investigacidén y correctivos que la autoridad de control puede disponer al
efecto, mencionando en el punto 1.d), el de: “notificar al responsable o encargo del
tratamiento las presuntas infracciones del presente Reglamento” y en el 2.i), el de:
“imponer una multa administrativa con arreglo al articulo 83, ademas o en lugar de las
medidas mencionadas en el presente apartado, segun las circunstancias de cada
caso.”.
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b).- Sobre la “Politica de Cookies”:

Es competente para iniciar y resolver este Procedimiento Sancionador, la Directora de
la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, de conformidad con lo establecido en el
art. 43.1, parrafo segundo, de la de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la
Sociedad de la Informacién y Comercio Electrénico (LSSI).

Il.- Sobre el tratamiento de los datos personales v la politica de privacidad de la pagina
web: **URL.1:

Esta Agencia ha podido comprobar que en la pagina web en cuestion, consultada el
13/08/21, se pueden obtener datos personales de los usuarios y que en su politica de
privacidad, ademas de hacer referencia a la legislacion vigente, RGPD y LOPDGDD,
se informa de quién es el responsable del tratamiento de los datos personales; la
finalidad del tratamiento de los datos y plazo de conservacién; la categorias de datos
gue se tratan; con quién comparten los datos personales; la legitimacion del
tratamiento de los datos; sobre los derechos que asisten a los usuarios en materia de
proteccién de datos y dénde y como obtenerlos.

En este sentido, el articulo 13 del RGPD, establece la informacion que se debe
proporcionar al interesado en el momento de recogida de sus datos personales:

“1.Cuando se obtengan de un interesado datos personales relativos a él, el
responsable del tratamiento, en el momento en que estos se obtengan, le facilitara: a)
la identidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de su
representante; b) los datos de contacto del delegado de proteccion de datos, en su
caso; c) los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales y la base
juridica del tratamiento; d) cuando el tratamiento se base en el articulo 6, apartado 1,
letra f), los intereses legitimos del responsable o de un tercero; e) los destinatarios o
las categorias de destinatarios de los datos personales, en su caso; f) en su caso, la
intencién del responsable de transferir datos personales a un tercer pais u
organizacion internacional y la existencia o ausencia de una decision de adecuacion
de la Comision, o, en el caso de las transferencias indicadas en los articulos 46 o0 47 o
el articulo 49, apartado 1, parrafo segundo, referencia a las garantias adecuadas o
apropiadas y a los medios para obtener una copia de estas o al hecho de que se
hayan prestado.

2.Ademés de la informacion mencionada en el apartado 1, el responsable del
tratamiento facilitara al interesado, en el momento en que se obtengan los datos
personales, la siguiente informacion necesaria para garantizar un tratamiento de datos
leal y transparente: a) el plazo durante el cual se conservaran los datos personales o,
cuando no sea posible, los criterios utilizados para determinar este plazo; b) la
existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el acceso a los datos
personales relativos al interesado, y su rectificacion o supresion, o la limitacion de su
tratamiento, o a oponerse al tratamiento, asi como el derecho a la portabilidad de los
datos; c¢) cuando el tratamiento esté basado en el articulo 6, apartado 1, letra a), o el
articulo 9, apartado 2, letra a), la existencia del derecho a retirar el consentimiento en
cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada; d) el derecho a presentar una reclamacion ante
una autoridad de control; e€) si la comunicacion de datos personales es un requisito
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legal o contractual, o un requisito necesario para suscribir un contrato, y si el
interesado esta obligado a facilitar los datos personales y esta informado de las
posibles consecuencias de que no facilitar tales datos; f) la existencia de decisiones
automatizas, incluida la elaboracion de perfiles, a que se refiere el articulo 22,
apartados 1 y 4, y, al menos en tales casos, informacion significativa sobre la l6gica
aplicada, asi como la importancia y las consecuencias previstas de dicho tratamiento
para el interesado”.

En el presente caso, con arreglo a las evidencias que se disponen en este momento,
se considera que la “Politica de Privacidad”, de la pagina web reclamada, no se
contradice con lo estipulado en el articulo 13 del RGPD.

l1l.- Sobre la Politica de Cookies de la pagina web: **URL.1:

Esta agencia ha podido comprobar que, al entrar en la pagina inicial de la web,
(primera capa), no se utilizan cookies propias ni de terceros que no sean necesarias.
La configuracion de las cookies se realiza en el panel de control de forma granular,
estando los grupos de cookies premarcados en la opcion de “deshabilitado”, salvo el
grupo de cookies necesarias. Si se opta por la opcién de rechazar todas las cookies a
través de la opcion “guardar configuracion” con los grupos de cookies premarcados en
“off” se comprueba que no se utilizan cookies no necesarias.

En la “Politica de Cookies”, (segunda capa), se proporciona informacion sobre, qué
son las cookies, los tipos de cookies que existen y se identifican las cookies que se
utilizan en la web, (identificador, proveedor, finalidad y tiempo de activacién), si son
propias o de terceros y cOmo gestionarlas.

En este sentido, el articulo 22.2 de la LSSI, donde se establecen los Derechos de los
destinatarios de servicios de la sociedad de la informacion, establece que:

“2. Los prestadores de servicios podran utilizar dispositivos de almacenamiento y
recuperacion de datos en equipos terminales de los destinatarios, a condicién de que
los mismos hayan dado su consentimiento después de que se les haya facilitado
informacioén clara y completa sobre su utilizacion, en particular, sobre los fines del
tratamiento de los datos, con arreglo a lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal.

Cuando sea técnicamente posible y eficaz, el consentimiento del destinatario para
aceptar el tratamiento de los datos podra facilitarse mediante el uso de los parametros
adecuados del navegador o de otras aplicaciones.

Lo anterior no impedira el posible almacenamiento o acceso de indole técnica al solo
fin de efectuar la transmisién de una comunicacion por una red de comunicaciones
electrénicas o, en la medida que resulte estrictamente necesario, para la prestacion de
un servicio de la sociedad de la informacién expresamente solicitado por el
destinatario.”

En el presente caso, con arreglo a las evidencias que se disponen en este momento,
se considera que la “Politica de Cookies”, de la pagina web reclamada, no se
contradice con lo estipulado en el articulo 22.2 de la LSSI.
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Por lo tanto, por la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos,

SE ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a titular de la pagina web reclamada
**URL.1yaD. A.A.A..

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicién ante la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resoluciébn o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

Mar Espafia Marti.
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.
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