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e Expediente N°: E/09147/2020

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafola de Proteccién de Datos y

teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: A.A.A. (en adelante, reclamante), con fecha 29 de julio de 2020, interpuso
reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (nUmero de registro de
entrada 026921/2020) por la recepciéon de llamadas comerciales no deseadas en
nombre del VODAFONE ESPANA, S.A.U. (en adelante, reclamado), en los siguientes

términos:

- El nimero de teléfono en el que recibe las llamadas, **TELEFONO.1, se
encuentra registrado en el sistema de exclusion publicitaria responsabilidad de la

Asociacion Espafiola de la Economia Digital (en adelante lista Robinson).

- El dia 19 de junio de 2020 recibid dos llamadas, a las 13:53 y a las 15:21
horas, procedentes del numero de teléfono **TELEFONO.2. En la misma fecha, a
las 14:22 horas, recibi6 otra llamada procedente del nimero de teléfono

*»*TE| EFONO.3.

- El dia 21 de julio de 2020 recibio una llamada, a las 15:49 horas,
procedente del niamero de teléfono **TELEFONO.2. En la misma fecha, a las
18:38 horas, recibi6 otra llamada procedente del numero de teléfono

*»*TE| EFONO.3.

- El dia 20 de junio de 2020 recibié dos llamadas, a las 15:21 y a las 18:58

horas, procedentes del nimero de teléfono **TELEFONO.2.

- El dia 15 de julio de 2020 recibié dos llamadas, a las 15:53 y a las 16:40

horas, procedentes del nimero de teléfono **TELEFONO.2.

- El dia 21 de julio de 2020 recibié6 una llamada, a las 15:49 horas,

procedente del nimero de teléfono **TELEFONO.2.

Documentacion relevante aportada por el reclamante:

- “Formulario de contratacion para los servicios Orange del mercado
residencial” de fecha 2 de octubre de 2012 en el que figura vinculado a la

reclamante el nimero de teléfono **TELEFONO.1.

- Certificado fechado el 22 de junio de 2020 en el que “el Servicio de Lista
Robinsqn" hace constar, entre otras cuestiones, que el namero de teléfono
*»**TELEFONO.1 asignado a la reclamante se encuentra inscrito en el apartado

correspondiente al canal telefénico desde el 16 de enero de 2020.
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SEGUNDO: A la vista de los hechos denunciados en la reclamacion y de los
documentos aportados por el reclamante / de los hechos y documentos de los que ha
tenido conocimiento esta Agencia, la Subdireccién General de Inspeccion de Datos
procedi6 a la realizacibn de actuaciones previas de investigacion para el
esclarecimiento de los hechos en cuestion, en virtud de los poderes de investigacion
otorgados a las autoridades de control en el articulo 57.1 del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento General de Proteccion de Datos, en adelante RGPD), y de
conformidad con lo establecido en el Titulo VII, Capitulo |, Seccién segunda, de la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD).

Como resultado de las actuaciones de investigacidn practicadas, se constata que el
responsable del tratamiento es el reclamado.

ANTECEDENTES

Fecha de entrada de la reclamacion: 29 de julio de 2020.

Reclamante: A.A.A.

Reclamado: VODAFONE ESPANA, S.A.U.

Hechos segun manifestaciones del reclamante:

Los antecedentes que constan en los sistemas de informacién son los siguientes:

En el marco del procedimiento E/06811/2020, con fecha de 7 de septiembre de 2020 la
AEPD, en virtud del articulo 65.4 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, dio traslado de la
reclamacion al reclamado. Este, en respuesta del 9 de octubre de 2020 (nimero de
registro de entrada en la AEPD **REGISTRO.1) manifestd, con respecto a la linea
telefénica de la reclamante que “[...] figuraba inscrita en la lista Robinson oficial de
ADigital desde la fecha 19 de junio de 2018. No obstante, ha sido comprobado que no
constaba inscrita en la lista Robinson interna de Vodafone, habiendo sido inscrita en
fecha 9 de septiembre de 2020, a raiz de la entrada de la presente reclamacion.”.

Ademas, en relacién con los numeros llamantes sefiala que “hemos verificado que
algunas de las lineas de procedencia de las llamadas recibidas se encuentran
asociada al siguiente colaborador: Casmar [...] este colaborador no trata las bases de
datos facilitadas por Vodafone, sino que utilizan sus propias bases de datos”.

Afade que esta situacion “ha llevado a que, inmediatamente, se empiecen a plantear
soluciones y medidas a aplicar en relacidon con este colaborador, con el fin de evitar
que se sigan produciendo llamadas indeseadas. [...] se han implementado desde
enero de 2020 las siguientes acciones:

- Obligar a todos los colaboradores door to door por contrato a que emitan
llamadas desde numeraciones de Vodafone a través de un operador de Voz IP
puesto a su disposicion por Vodafone. De esta manera, a través del sistema de
marcacion se podran filtrar con las listas Robinson las bases de datos de
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destinatarios de la campafa. Esto es asi porque las bases de datos usadas para
captacion son propiedad del colaborador y dado que Vodafone no les facilita esas
bases de datos, entendemos que es la mejor solucion para asegurar el filtrado.

Adjuntamos como Documento unico el comunicado enviado a nuestros
colaboradores door to door reiterandoles sus obligaciones de proteccion de datos
y privacidad e instandoles a revisar sus procesos de tratamiento de datos a
nombre de Vodafone con el fin de que los mismos cumplan con todas las
exigencias de la normativa vigente sobre proteccion de datos personales, tal y
como se regula en el contrato suscrito con Vodafone y en los procesos y
procedimientos de trabajo vigentes en entre ambas entidades.

- Dado que todas las ventas realizadas por estos colaboradores de door to
door son auditadas por un proveedor ajeno a estos colaboradores, se ha
trabajado en realizar un desarrollo para que se puedan cotejar las ventas en los
sistemas, rechazando aquellas que no se hayan realizado a través del operador
de Voz y por tanto no se tenga la certeza de que cumpla con los requisitos de
filtrado. De esta manera, no podria darse el caso de que llegaran ventas para
cargar en nuestros sistemas, que provengan de llamadas que no se han hecho
desde las numeraciones de Vodafone. Asi se puede asegurar que todo el trafico
esta controlado y que cumple con los requisitos dictados por Vodafone,
desincentivando el uso de numeraciones no autorizadas por Vodafone y, por
tanto, el no filtrado previo con las listas de exclusion publicitaria.

Asimismo, el 17 de septiembre de 2019 nos reunimos presencialmente con los
responsables de tres distribuidores del canal door to door: Casmar, Three Quartets y
Solivesa, para reiterarles las obligaciones que les corresponden cuando realizan
llamadas de captacion a nombre de Vodafone, aunque las bases de datos sean suyas.
Ademas, el objetivo de dicha reunion fue obtener compromisos por su parte de mejora
de sus controles y procesos para asegurar que casos como los que constituyen esta
denuncia no vuelvan a ocurrir en el futuro.”

El reclamado ha adjuntado al escrito una copia de un correo electrénico enviado el 30
de julio de 2019 a los colaboradores en el que les insta a revisar sus procesos,
trasladar las obligaciones a su personal y verifigue que el tratamiento de datos
personales que realiza en nombre del reclamado “cumple con la normativa vigente,
con el contrato suscrito entre ambas partes, y con los procesos y procedimientos de
trabajo vigentes entre nuestras compafiias”. El comunicado especifica lo siguiente:

“En esta ocasion y con este comunicado queremos hacer especial foco en las posibles
llamadas que puedan estar llevando a cabo a potenciales clientes con fines de
captacion y recordarle las obligaciones que deben cumplirse de forma estricta en su
ejecucion:

A) En el caso de que traten bases de datos de clientes potenciales que Vodafone les
facilita directamente debera:

- Utilizarlas durante el tiempo estipulado y exclusivamente para la campafa
indicada. Estas bases de datos son filtradas por VVodafone previamente tanto con la
base de datos de Robinson interna como con la base de datos Robinson de
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ADigital con el fin de asegurar que ninguno de los potenciales clientes ha
comunicado su deseo de no recibir llamadas o mensajes comerciales. Si
posteriormente estas bases de datos son usadas en campafias futuras, éstas
podran estar desactualizadas y supone un riesgo elevado de sanciones.

B) Por otro lado, en el caso de que realicen llamadas utilizando sus propias bases de
datos, no facilitadas por Vodafone debera asegurarse de:

- Que cuentan con la aprobacion previa y expresa de Vodafone para realizar
dichas llamadas.

- Que disponen de los datos de forma licita, informando y obteniendo el
consentimiento de los titulares para poder realizar acciones comerciales en
nombre de Vodafone. Les recordamos que esta prohibido el uso de bases de
datos con fines de captacion en nombre de Vodafone que no cumplan este
requisito.

- Filtrar sus bases de datos con las listas Robinson publicas, por ejemplo, la
gestionada por ADigital, con caracter previo al inicio de la campafia.

- No utilizar medios de comunicacion que no hayan sido consentidos por los
destinatarios de la campafa.

En ambos escenarios, es fundamental, que el colaborador:

- Proporcione un medio sencillo para que cualquier destinatario de la
campafia pueda comunicar su voluntad de no continuar recibiendo llamadas o
mensajes comerciales en nombre de Vodafone.

- Trasladar a Vodafone inmediatamente los datos de aquellos destinatarios
gue les hayan comunicado que no desean recibir mas comunicaciones
comerciales y asegurarse de que no vuelven a contactar con ellos en futuras
emisiones.

- En el caso de contacto telefénico, cumpla de manera escrupulosa con la
normativa vigente en materia de derechos de los consumidores, y en particular,
realice las llamadas:

J dentro del horario legalmente permitido (de lunes a viernes laborables,
de 9:00 a 21:00 horas).

J desde un numero identificable.

o identificando la llamada como de naturaleza comercial.

Adicionalmente, le recordamos que deben cumplir con todas y cada una de las
obligaciones que le corresponden como encargados del tratamiento segun el
Reglamento Europeo 2016/679 (RGPD) y que le han sido trasladadas por Vodafone
contractualmente.

Por dltimo, es importante que nos facilitéis, si no lo habéis hecho ya, de forma
inmediata todos los numeros a través de los cuales realizan llamadas a los clientes y

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



5/19

s agencia

espanola
Oep proteccion
A

datos

potenciales clientes ya que desde Vodafone estamos creando una base de datos
identificando cada colaborador con los nimeros telefénicos asociados a éste.

Vodafone no puede mantener su relacion contractual con aquellos colaboradores que
no cumplen de forma estricta con estas obligaciones, por lo que ademas nos
reservamos la posibilidad de auditar, en cualquier momento, el desempefio de las
actividades de tratamiento de datos que los colaboradores realicen en su nombre, a fin
de verificar el cumplimiento estricto de dichas exigencias. Asimismo, Vodafone se
reserva el derecho de emprender cuantas acciones legales le correspondan en el caso
de que reciba cualquier tipo de sancion de la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos o reclamaciones directas de los destinatarios si éstas traen causa del
incumplimiento de las obligaciones de algtn colaborador de Vodafone”.

INTERVINIENTES

Ademas de reclamante y reclamado, han intervenido en las presentes actuaciones:

- CASMAR TELECOM S.L. (en adelante Casmar)

- COLT TECHNOLOGY SERVICES SA (en adelante Colt)

- OASIP SERVICIO INTEGRAL DE COMUNICACIONES S.L. (en adelante
Oasip)

-  RASTREATOR COMPARADOR CORREDURIA DE SEGUROS (en adelante
Rastreator)

- RYV CALL CONECTION E.l.R.L. (en adelante Ryv)

-  THREE-QUARTERS FULL SL (en adelante ThreeQ)

RESULTADO DE LAS ACTUACIONES DE INVESTIGACION

Segun la informacién obtenida del Registro de Numeracion y Operadores de
Telecomunicaciones de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia los
nimeros de teléfono llamantes **TELEFONO.2 y **TELEFONO.3 se encuentran
asignados al operador de telecomunicaciones Colt.

En relacion con el nimero de teléfono origen **TELEFONO.2 y las llamadas objeto de
reclamacion, se ha obtenido la siguiente informacion:

- Colt informa, con fecha de 11 de marzo de 2021 (escrito con niamero de
registro de entrada en la AEPD **REGISTRO.2), de lo siguiente:

o La titularidad del numero de teléfono **TELEFONO.2
corresponde a Oasip.
o Confirma la realizacién, el dia 20 de junio de 2020, de cuatro

llamadas telefénicas desde el **TELEFONO.2 al **TELEFONO.1 entre
las 19:00 y las 19:02 horas.

. Confirma la realizacién, el dia 15 de julio de 2020, de una
llamada telefonica desde el **TELEFONO.2 al ***TELEFONO.1 a las
15:50 horas.

o Sefiala que no le constan llamadas desde el nuamero
#+TE] EFONO.2 al **TELEFONO.1 los dias 9 de junio y 21 de julio de
2020.
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Oasip informa, con fecha de 16 de marzo de 2021 (escrito con numero de
registro de entrada en la AEPD **REGISTRO.3) de lo siguiente:

Oasip es una empresa proveedora de lineas telefénicas a clientes.
Entre las actividades profesionales de Oasip no se encuentran la de
realizar “campafas de promocion telefénica o servicios similares”.

El dia 6 de febrero de 2010 Oasip firmo un contrato de asignacion y
cesion de lineas telefénicas y centralita virtual con el cliente con
Casmar.

Entre las lineas telefénicas asignadas y cedidas a Casmar como parte
del contrato se encuentra el nimero de teléfono **TELEFONO.2.
Sefiala que no le constan llamadas desde el namero **TELEFONO.2 al
**TE] EFONO.1 el dia 9 de junio de 2020.

Confirma la realizacion, el dia 19 de junio de 2020, de una llamada
desde el **TELEFONO.2 al **TELEFONO.1 a las 15:21 horas de 62
segundos de duracion.

Confirma la realizacion, el dia 15 de julio de 2020, de dos llamadas
desde el **TELEFONO.2 al **TELEFONO.1 a las 15:23 y a las 16:40
horas de 9 segundos de duracion.

Confirma la realizacién, el dia 21 de julio de 2020, de una llamada
desde el **TELEFONO.2 al **TELEFONO.1 a las 15:49 horas de 48
segundos de duracion.

Casmar informa, con fecha de 4 de mayo de 2021 (escrito con nimero de
registro de entrada en la AEPD **REGISTRO.4) de lo siguiente:

Manifiesta que “En nuestros ficheros no consta ningtin dato ni registro
de llamada realizada al nimero de teléfono **TELEFONO.1". Adjunta
el documento “ANEXO I.- Captura de pantalla del CRM de voz ip” en el
gue no figuran resultados como resultado de la busqueda de llamadas
realizadas desde el nimero **TELEFONO.2 al **TELEFONO.1 entre
el dia 1 de junio y el 31 de julio de 2020.

Describe ademas el siguiente procedimiento:

“A raiz del procedimiento con nimero de Expediente N°: E/08519/2019,
Vodafone implanté las siguientes medidas:

. Obligar a todos los colaboradores a que emitan llamadas desde
numeraciones de VODAFONE, para poder filtrar con las listas Robinson
las bases de datos de destinatarios de la campafa.

. Realizar un desarrollo para que el proveedor pueda cotejar
antes de la carga de la venta en los sistemas, que ha habido una
llamada de un nimero autorizado de la agencia al cliente potencial. De
esta manera, no puede darse el caso de que lleguen a cargarse ventas
gue provengan de llamadas que no se han hecho desde las
numeraciones de VODAFONE. Asi se puede asegurar que todo el
trafico esta controlado y que cumple con los requisitos dictados por
VODAFONE.

www.aepd.es
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Para ello, VODAFONE obliga a todos los colaboradores que tienen la
consideracion de Call Center a suscribir un contrato con la empresa,
referida en el punto anterior, OASIP SERVICIO INTEGRAL DE
COMUNICACIONES S.L (también conocido simplemente como OASIP)
que suministra la [sic] soluciones de Voz Ip y filtrado a través de los
ficheros de exclusion publicitaria. Sin dicho contrato la compafiia
telefénica no autoriza la subcontratacion de los tratamientos de
televenta.

A través de este procedimiento VODAFONE asegura que las llamadas
que se realizan son licitas y no se realizan a ningun namero [sic] que se
encuentre en listas de exclusion publicitaria, ademas permite realizar
una trazabilidad sobre las llamadas realizadas.”

En relacion con el niamero de teléfono origen **TELEFONO.3 y las llamadas objeto de
reclamacion, se ha obtenido la siguiente informacion:

- Colt informa, con fecha de 11 de marzo de 2021 (escrito con niamero de
registro de entrada en la AEPD **REGISTRO.5), de lo siguiente:

La titularidad del nimero de teléfono **TELEFONO.3 corresponde a
Rastreator.

Confirma la realizacion, el dia 20 de junio de 2020, de dos llamadas
telefonicas desde el **TELEFONO.3 al **TELEFONO.1 a las 19:02
horas.

Sefiala que no le constan llamadas desde el namero **TELEFONO.3 al
**TE| EFONO.1 el dia 19 de junio de 2020.

- Rastreator informa, con fecha de 15 de marzo de 2021 (escrito con nimero
de registro de entrada en la AEPD **REGISTRO.6) de que el numero
**TEL EFONO.3 “no se corresponde con ninguna linea telefénica titularidad o
asignada a Rastreator en la fecha en que se realizaron las llamadas.” Afade que
Rastreator tiene contratado con Oasip el servicio de trafico telefénico desde
octubre de 2018 y adjunta un certificado firmado el dia 15 de marzo de 2021 por
Oasip en el que ésta hace constar:

“Que la linea correspondiente al nimero de teléfono **TELEFONO.3
se encuentra asignada a otro cliente de OASIP, diferente a
RASTREATOR, con anterioridad al 20 de junio de 2020”

“Que al encontrarse la linea de teléfono correspondiente al numero
**TE| EFONO.3 asignada a otro cliente, RASTREATOR no ha podido
realizar ninguna llamada saliente desde este nimero de teléfono, en
fecha 20 de junio de2020.”

- Oasip informa, con fecha de 18 de marzo de 2021 (escrito con nimero de
registro de entrada en la AEPD ***REGISTRO.7) de lo siguiente:

C/ Jorge Juan, 6
28001 — Madrid

Oasip es una empresa proveedora de lineas telefénicas a clientes.
Entre las actividades profesionales de Oasip no se encuentran la de
realizar “campafias de promocion telefénica o servicios similares”.
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El dia 14 de noviembre de 2019 Oasip firmé un contrato de asignacion y
cesion de lineas telefénicas y centralita virtual con el cliente con
ThreeQ.

Entre las lineas telefénicas asignadas y cedidas a ThreeQ como parte
del contrato se encuentra el nimero de teléfono **TELEFONO.3.
Confirma la realizacion, el dia 19 de junio de 2020, de una llamada
desde el **TELEFONO.3 al **TELEFONO.1 a las 14:22 horas de 32
segundos de duracién.

Confirma la realizacion, el dia 20 de junio de 2020, de una llamada
desde el **TELEFONO.3 al **TELEFONO.1 a las 18:38 horas de 66
segundos de duracién.

Confirma la realizacion, el dia 26 de junio de 2020, de una llamada
desde el **TELEFONO.3 al **TELEFONO.1 a las 15:20 horas de 43
segundos de duracion.

ThreeQ informa, con fecha de 30 de marzo de 2021 (escrito con nimero
de registro de entrada en la AEPD **REGISTRO.8) de lo siguiente:

Adjunta, documento anexo namero 4, la copia de un correo electrénico
enviado el 18 de marzo de 2021 por un empleado del departamento
comercial de Oasip en el que se hace constar la existencia de una
llamada de 66 segundos de duracion el dia 20 de junio de 2020 a las
18:38 horas desde el **TELEFONO.3 al ***TELEFONO.1.

El motivo por el que se realizaron las llamadas telefénicas desde el
**TE| EFONO.3 al **TELEFONO.1 fue “la captacion de clientes
nuevos para Vodafone”.

ThreeQ no ha tratado los datos personales del titular del numero
**TEL EFONO.1, sino que es su “colaborador el que adquiere la Base
de datos”.

Adjunta, documento anexo namero 3, una copia del contrato suscrito el
29 de julio de 2019 entre ThreeQ y Ryv (éste ultimo habria sido el
“colaborador” que se ha referido anteriormente y que habria tratado el
nimero de teléfono **TELEFONO.1). Este incluye lo siguiente (la
referencia a “el agente” ha de entenderse a ThreeQ); la referencia a “el
colaborador” ha de entenderse a Ryv):

“[...] EL AGENTE, desarrolla su actividad mercantil en el sector de las
telecomunicaciones, distribucién comercial y venia de telefonia fija y
movil y productos complementarlos, conexién a red, aparatos de
comunicacion y sus accesorios [...]"

“[...]JEL COLABORADOR, desarrolla su actividad profesional de
distribucién por cuenta propia, en los diferentes sectores del comercio,
siendo su contenido general la promocion y conclusién de operaciones
de venta que le hayan sido encomendadas |[...]"

“Para la actuacion de subagentes, se requerira la autorizacion expresa
de EL AGENTE, respondiendo EL COLABORADOR de la gestion
realizada por la persona designada.”

www.aepd.es
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“La duracién del presente contrato es por tiempo determinado, con
extincion el dia 31 de diciembre de 2019. Se prorrogara por periodos de
un afio si alguna de las partes no ha manifestado su Intencion de
cancelarlo avisando con dos meses de antelacion.”

“EL AGENTE proporciona en este acto los catalogos de productos y
servicios y precios comerciales, para la realizacion de ventas, todo ello
debera ser devuelto por la agencia comercial a la finalizacién de la
presente relacion contractual.”

“Las comisiones de devengaran con periodicidad mensual,
calculandose sobre el conjunto de clientes que hubieren contratado e
Instalado alguno de los Servicios durante el periodo Inmediatamente
precedente.”

“Las partes se comprometen a respetar en lodo momento la legislacion
vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal, en el
contexto del presente contrato.”

e ThreeQ, “por indicaciones de Vodafone”, 1o que hace es “facilitar la
troncal de minutos que lleva filtro Robinson al colaborador para que
todas sus llamadas pasen por ahi”. A este respecto afade que “lo que
hacemos es facilitar los minutos con la empresa OASIP la cual lleva
filtro Robinson. Cuando se intenta realizar llamadas con la misma, si el
cliente estuviera en dicho listado Robinson la llamada no se puede
efectuar.”

e Adjunta, documento anexo numero 2, una copia del “CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS CANAL PRESENCIAL” entre el
reclamado y ThreeQ para el periodo (segun figura en la clausula tercera
del mismo) del 1 de junio de 2020 al 31 de marzo de 2021.

El clausulado del contrato especifica lo siguiente (como
“COLABORADOR” al efecto del siguiente texto debe entenderse
ThreeQ):

“El objeto del presente contrato es la promocién comercial, tanto
telefénica como presencial, de los Servicios de VODAFONE a la propia
cartera del COLABORADOR, para que éstos sean contratados por los
Clientes y consumidos de manera recurrente y consolidada.”

“[...] el COLABORADOR dispondra de sus propias bases de datos de
potenciales clientes que deberan cumplir con los requisitos establecidos
por la normativa aplicable en materia de proteccién de datos y a los que
ofrecera los servicios de VODAFONE en el caso de que los mismos
muestren su interés. Por ello, el COLABORADOR debera presentarse
ante dichos potenciales clientes en su propio nombre, como
responsable del tratamiento de los mismos, cumpliendo con la
normativa aplicable en materia de proteccion de datos personales.”
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“Al inicio de vigencia del presente contrato el COLABORADOR cuenta
con los terceros colaboradores relacionados en el Anexo Il del presente
contrato.”

“El COLABORADOR debera comunicar expresamente a VODAFONE
las nuevas incorporaciones de terceros colaboradores que deberan ser
expresamente autorizados por VODAFONE de acuerdo con la clausula
6.1. Asimismo, el COLABORADOR debera remitir a VODAFONE con
caracter trimestral la relacion de terceros colaboradores con los que en
ese momento cuente.”

“El COLABORADOR no podra utilizar terceros colaboradores,
avisadores, referenciadores asi como cualquier otra figura para el
desarrollo de los servicios prestados en virtud del presente contrato
salvo autorizacion previa, expresa y escrita de VODAFONE. En el caso
de que el COLABORADOR subcontrate los servicios a sub
colaboradores de cualquier tipo que deban acceder a datos personales
de Clientes de VODAFONE o a sistemas de VODAFONE, los mismos
deberan ser autorizados previamente por VODAFONE segun se indica
en el Anexo IV de este contrato, debiendo suscribir un contrato
mediante el cual se trasladen a dichos subcontratistas las mismas
obligaciones en materia de proteccion de datos personales que las
impuestas por VODAFONE. El COLABORADOR, en el plazo de treinta
(30) dias a contar desde la fecha de entrada en vigor de este contrato,
debera emitir y entregar a VODAFONE certificacion o declaracion
responsable en la que manifieste y declare:

() que ha suscrito con sus sub colaboradores los correspondientes
contratos en materia de proteccion de datos personales en los
que se trasladen todas las obligaciones exigidas por
VODAFONE de conformidad con lo dispuesto en la clausula 13
y Anexo IV de este contrato, asi como

(ii) que ha trasladado a sus sub colaboradores las obligaciones
establecidas en el Anexo Ill de este contrato en materia de
Politica Anticorrupcion, Sanciones Econdmicas y Seguridad
Corporativa. Asimismo, el COLABORADOR, debera entregar sin
dilaciones indebidas, todas aquellas evidencias de cumplimiento
que sean solicitadas por VODAFONE en cualquier momento.

La autorizacion de los subencargados del tratamiento por VODAFONE
queda condicionada a la entrega por el COLABORADOR a
VODAFONE de la certificacion o declaracion responsable referida en el
plazo maximo de treinta (30) dias. La autorizacion de VODAFONE
quedara automaticamente revocada en relacion con aquel/aquellos
subencargado/os que el COLABORADOR no incluya en la citada
certificacion o declaracion responsable.

Para la incorporacion de nuevos subencargados de tratamiento durante
la vigencia del contrato, sera requisito indispensable que el
COLABORADOR entregue a VODAFONE la certificacion o declaracion
responsable referida en el mismo momento de solicitar la autorizacion

www.aepd.es
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para que éste pueda autorizar expresamente y por escrito, en su caso,
la subcontratacion de los servicios a terceros colaboradores para el
desarrollo de los servicios objeto del presente contrato.”

“VODAFONE aceptara cuantas altas de Clientes en Servicios que se
hayan realizado a través del COLABORADOR de conformidad con el
procedimiento de validacion de Clientes, cuyos minimos se describen
en el presente contrato. En cualquier caso, el COLABORADOR debera
comprobar y cumplimentar en el contrato los datos del Cliente para
proceder a la contratacion de los Servicios, sin que quepa duda
razonable sobre su personalidad, capacidad y acreditacion para
contratar.”

“El COLABORADOR debera informar a VODAFONE en todo momento
de todos aquellos numeros de teléfono que tanto el COLABORADOR
como sus terceros colaboradores utilicen para contactar con Clientes o
posibles Clientes de VODAFONE en el desarrollo de la actividad objeto
del presente contrato. En este sentido, la utilizacion de numeros de
teléfono no informados previamente a VODAFONE sera entendido
como un incumplimiento del contrato.

VODAFONE se reserva el derecho a comprobar que las ventas
efectuadas se realicen a través de sistemas de marcacion que
garanticen el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos de
todas las llamadas efectuadas por el COLABORADOR a sus bases de
datos, excluyendo aquellas que no se hayan hecho a través de estos
sistemas del derecho a obtener el correspondiente incentivo econémico
tal y como se establece en las condiciones econémicas pactadas entre
las Partes.”

“En todo caso el COLABORADOR se obliga a la observancia de
cuantas disposiciones sean de aplicacién a la actividad que desarrolla y
a los recursos que emplea para la misma, y en concreto se obliga a
cumplir, como obligacién esencial, la normativa, las politicas de
VODAFONE y demas procedimientos que se detallan en la clausula
6.1, Anexos Il y Anexo IV del presente contrato, comprometiéndose al
estricto cumplimiento de la politica anticorrupcion de VODAFONE como
de la normativa vigente en materia de proteccion de datos y de
consumidores que le obliga a él mismo, asi como a todos sus
empleados, colaboradores y/o subcontratistas, en su caso, a cumplir los
mas altos estandares legales y de ética en la realizacion del objeto del
presente contrato.”

“Sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula 5.1. del presente contrato y,
como consecuencia de la prestacion de los servicios que constituyen el
objeto del presente contrato, el COLABORADOR en el momento en el
que efectie las contrataciones de los Servicios de VODAFONE,
procederéa a recabar ciertos datos de caracter personal de las personas
que, a través suya o de sus colaboradores, de conformidad con la
clausula 6.1 del presente contrato, contraten los Servicios de
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VODAFONE. Para ello, podra acceder a los sistemas de VODAFONE
con el fin de gestionar las altas de Clientes efectuadas. Por este motivo
y de conformidad con la normativa vigente, el COLABORADOR tendra
la consideracion de encargado del tratamiento para la gestion de las
altas de Clientes en los sistemas de VODAFONE, debiendo formalizar
para tal fin el Acuerdo estandar de tratamiento de datos que se adjunta
como Anexo 1V, a través del cual se recogen sus obligaciones en esta
materia. En el caso de que el COLABORADOR subcontrate los
servicios a subcolaboradores de cualquier tipo que deban acceder a
datos personales de Clientes de VODAFONE o a sistemas de
VODAFONE, los mismos deberan ser autorizados previamente por
VODAFONE debiendo cumplir el COLABORADOR estrictamente con lo
establecido en la clausula 6.1 y el Anexo IV de este contrato.”

“EL COLABORADOR mantendra indemne a VODAFONE de cualquier
perjuicio derivado del incumplimiento por parte del COLABORADOR o
de sus terceros colaboradores, de cualquiera de las obligaciones
previstas en la presente clausula o en los anexos del presente contrato,
y en particular por cualquier sancion impuesta por la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos.”

El anexo Il del contrato, titulado “TERCEROS COLABORADORES”, no
contempla ningun colaborador (“Sin colaboradores”).

El anexo IV refiere el "ACUERDO DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES DE VODAFONE” entre el reclamado y ThreeQ de
aplicacion al tratamiento de datos personales cuya finalidad es el Alta
de productos y servicios Vodafone.

- ThreeQ realiza, con fecha de 24 de mayo de 2021 (escrito con niumero de
registro de entrada en la AEPD 000007128e2100023277), las siguientes
manifestaciones con relacion a este caso:

J “A raiz del procedimiento con numero de Expediente N°:
E/08519/2019, Vodafone implantd las siguientes medidas:

» Obligar a todos los colaboradores a que emitan llamadas desde

numeraciones de VODAFONE, para poder filtrar con las listas
Robinson las bases de datos de destinatarios de la campafia.

- Realizar un desarrollo para que el proveedor pueda cotejar antes de la
carga de la venta en los sistemas, que ha habido una llamada de un numero
autorizado de la agencia al cliente potencial. De esta manera, no puede darse el
caso de que lleguen a cargarse ventas que provengan de llamadas que no se han
hecho desde las numeraciones de VODAFONE. Asi se puede asegurar que todo
el trafico esta controlado y que cumple con los requisitos dictados por
VODAFONE.

Para ello, VODAFONE nos obligé a suscribir un contrato con la empresa OASIP
SERVICIO INTEGRAL DE COMUNICACIONES S.L, se adjunta como Anexo | (en
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adelante OASIP) que es la suministradora de la [sic] soluciones de Voz Ip y
filtrado a través de los ficheros de exclusion publicitaria. Sin dicho contrato la
compafiia telefonica no autoriza la subcontratacion de los tratamientos de
televenta.

Por otra parte, la propia VODAFONE estableci6 un mecanismo afiadido al
descrito anteriormente de consulta de numeraciones a las que no se debe realizar
una llamada denominada “DrTool” la cual empezd a funcionar en octubre de 2020.
Dicha herramienta obliga a todo colaborador a subir de forma previa el listado de
potenciales llamadas a realizar para excluir aquellos numeros que la propia
compafiia tiene anotados en una lista de exclusién publicitaria. Cuando la
informacion ya se ha consultado, se devuelve un listado con los numeros
aceptados para realizar la llamada a través del sistema de voz ip proporcionado
por la empresa OASIP.

A través de este procedimiento VODAFONE asegura que las llamadas que se
realizan son licitas y no se realizan a ningun nimero [sic] que se encuentre en
listas de exclusion publicitaria ni a nimeros que han manifestado directamente a
VODAFONE que no desean recibir mas publicidad.

Se aportan como Anexo Il copia de los correos electrénicos donde se detalla el
inicio de los procedimientos descritos, asi como diferentes instrucciones indicadas
por VODAFONE para la utilizacién de los mismos.

Por otra parte, se adjunta como Anexo lll copia del contrato con RYV CALL
CONECTION, EIRL donde se actualizé sus obligaciones como encargados del
tratamiento.

[...] Destacar que nuestra entidad tiene resuelto el contrato de prestacion de
servicios con VODAFONE por lo que a dia de hoy no tiene ninguna
subcontratacién vigente.

No obstante, a pesar de lo anterior, se remite el ultimo listado completo de
colaboradores remitidos a VODAFONE como anexo V. Destacar que el
interlocutor de VODAFONE, B.B.B., es quien nos solicitaba copia de los contratos
de los colaboradores con los que trabajamos y en ningtn caso nunca manifesto
que debiéramos dejar de trabajar con alguno de los colaboradores. Ademas,
desde OASIP, VODAFONE tiene acceso a los numeros de llamada asignados a
cada uno de los colaboradores. Por tanto, la autorizacion siempre fue tacita, ya
que a pesar de que VODAFONE tenia constancia de nuestra red de colaboracion
nunca manifesté oposicion alguna.”

e Adjunta, documento anexo |, copia del contrato suscrito el 14 de
noviembre de 2019 entre Oasip y ThreeQ. En el mismo no se menciona
la responsabilidad sobre la aplicacion sobre el filtrado de numeraciones
en base a las listas Robinson facilitadas por Vodafone. Como objeto del
contrato consigna el siguiente (entiéndase a estos efectos ThreeQ por
“EL CLIENTE"):

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
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“Por el presente contrato, EL CLIENTE, podra acceder a los servicios
que comercializa OASIP que permite cursar todo su trafico telefénico,
asi como los servicios de centralita virtual descritos en el Anexo I. Asi
mismo, en la medida que se vayan implantando, el usuario podra
acceder a otros servicios adicionales en las condiciones y precios que
en su caso se fijen.”

e Adjunta, documento Anexo Il, un conjunto de correos electrénicos
intercambiados en relacion con la puesta en marcha de las medidas
gue habria establecido Vodafone. Se resumen brevemente a
continuacion:

o Correo electrénico del 23 de octubre de 2019 enviado desde la
direccion **EMAIL.1 en el que solicita que, “como maximo el
dia 15 de noviembre, toda la estructura comercial que realice
llamadas lo haga a través de troncales que dispongan del filtro
de listas robinson de Vodafone”.

o0 Correos electrénicos del 24 de octubre y 18 de noviembre de
2019 enviados desde la direccion **EMAIL.2 con el asunto
“Calendario filtrado robinson” en los que se planifica la puesta en
marcha de las medidas dictadas por Vodafone.

o Correo electronico del 20 de enero de 2020 enviado por C.C.C.
en el que se sefala que la nueva operativa de Vodafone entraria
en vigor el 27 de enero de 2020. Afiade que “Los que no estéis
dentro de esta nueva operativa no podréis gestionar ventas en
el canal de Vodafone, ni aqui ni en ningun otro distribuidor.”

e Adjunta, documento anexo lll, copia del “ANEXO | — ACUERDO PARA
EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES” suscrito el 29 de
octubre de 2019 entre ThreeQ y Ryv (referido en el documento como
“EL COLABORADOR”). Este documento incorpora, entre otra, la
siguiente informacion:

“(A) Que de conformidad con lo establecido en la clausula 13 del
Contrato de Prestacion de Servicios del que este anexo trae causa, en
relacion con la clausula 13 del Contrato entre THREEQ y Vodafone, el
Encargado de tratamiento debera cumplir con las obligaciones que se
recogen en el presente Anexo.

(B) Que EL COLABORADOR para el desempefio de sus servicios
actuara bajo la condicion de Encargado de Tratamiento, puesto que
tratara Datos Personales, en nombre y por cuenta de THREEQ y/o
Vodafone.”

“1.4. EL COLABORADOR realizara su actividad comprometiéndose a:
1.4.1. Utilizar los datos de caracter personal cuando los mismos se
encuentren en uno de los siguientes casos:

a) Figuren en alguna de las fuentes accesibles al publico consideradas
en la normativa y el interesado no haya manifestado su negativa u
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oposicion a que sus datos sean objeto de tratamiento para las
actividades descritas en este apartado.

Debe entenderse como Fuentes accesibles al publico las guias de
servicios de comunicaciones electronicas, en los términos previstos por
Su normativa especifica; y las listas de personas pertenecientes a
grupos de profesionales que contengan Unicamente los datos de
nombre, titulo, profesién, actividad, grado académico, direccion
profesional e indicacion de su pertenencia al grupo. La direccion
profesional podré incluir los datos del domicilio postal completo, numero
telefénico, numero de fax y direccién electronica.

b) Hayan sido facilitados por los propios interesados u obtenidos con su
consentimiento para finalidades determinadas, explicitas y legitimas
relacionadas con la actividad de publicidad o prospeccion comercial,
habiéndose informado a los interesados sobre los sectores especificos
y concretos de actividad respecto de los que podra recibir informacion o
publicidad.

¢) No estén incluidos en servicios de exclusion publicitaria de
consumidores como la Lista Robinson u otros servicios o listas
analogos.”

“1.4.4. Para poder ejecutar los servicios descritos en el presente
contrato, el Colaborador debera realizar todas las llamadas a través de
servicios de Voz Ip facilitadas por la empresa OASIP.”

“7.1. En el caso de que el tratamiento de datos efectuados por EL
COLABORADOR se realice fuera del territorio de la Unién Europea,
éste debera formalizar las clausulas tipo de transferencia internacional

”

de datos recogidas en el “Apéndice 3.

e Adjunta, documento anexo |V, correo electrénico del 28 de mayo de

2020 en el que se listan los colaboradores de ThreeQ con inclusion de
Ryv.

- Con fecha de 6 de mayo de 2021 se remite solicitud de informacion a Ryv

en relacién con las llamadas objeto de investigacién en el presente informe sin
gue se haya obtenido respuesta.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
De conformidad con lo establecido en el articulo 84.3) de la Ley 9/2014, de 9 de mayo,
General de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, LGT), la competencia para resolver el
presente Procedimiento corresponde a la Directora de la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos.
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De acuerdo con los poderes de investigacion y correctivos que el articulo 58 del Regla-
mento (UE) 2016/679 (Reglamento general de proteccion de datos, en adelante
RGPD) otorga a cada autoridad de control, y segln lo dispuesto en el articulo 47 de la
Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garan-
tia de los derechos digitales (en lo sucesivo, LOPDGDD), es competente para resolver
estas actuaciones de investigacion la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos.

1|
La LGT se ocupa en el Titulo Ill, Capitulo V, de los “Derechos de los usuarios finales” y
les otorga, entre otros, el derecho a oponerse a las llamadas no deseadas con fines
comerciales.

Asi, el articulo 48 de la LGT, bajo la rubrica “Derecho a la proteccion de datos persona-
les y la privacidad en relacion con las comunicaciones no solicitadas”, dispone, en su
apartado 1, lo siguiente:

“1. Respecto a la proteccion de datos personales y la privacidad en relacion con las
comunicaciones no solicitadas los usuarios finales de los servicios de comunicaciones
electrénicas tendran los siguientes derechos:

a) A no recibir llamadas automaéticas sin intervencion humana o mensajes de fax, con
fines de comunicacion comercial sin haber prestado su consentimiento previo e infor-
mado para ello.

b) A oponerse a recibir llamadas no deseadas con fines de comunicacion comercial
que se efectuen mediante sistemas distintos de los establecidos en la letra anterior y a
ser informado de este derecho.”

v
En relacién con las llamadas telefénicas, se regula el ejercicio del derecho de oposi-
cion en el articulo 21 del RGPD, donde se establece que:

“1. El interesado tendra derecho a oponerse en cualquier momento, por motivos rela-
cionados con su situacion particular, a que datos personales que le conciernan sean
objeto de un tratamiento basado en lo dispuesto en el articulo 6, apartado 1, letras e) o
f), incluida la elaboracion de perfiles sobre la base de dichas disposiciones. El respon-
sable del tratamiento dejara de tratar los datos personales, salvo que acredite motivos
legitimos imperiosos para el tratamiento que prevalezcan sobre los intereses, los dere-
chos y las libertades del interesado, o para la formulacion, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones.

2. Cuando el tratamiento de datos personales tenga por objeto la mercadotecnia direc-
ta, el interesado tendra derecho a oponerse en todo momento al tratamiento de los da-
tos personales que le conciernan, incluida la elaboracion de perfiles en la medida en
que esté relacionada con la citada mercadotecnia.

3. Cuando el interesado se oponga al tratamiento con fines de mercadotecnia directa,
los datos personales dejaran de ser tratados para dichos fines.
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4. A mas tardar en el momento de la primera comunicacion con el interesado, el dere-
cho indicado en los apartados 1 y 2 serd mencionado explicitamente al interesado y
sera presentado claramente y al margen de cualquier otra informacion.

5. En el contexto de la utilizacion de servicios de la sociedad de la informacién, y no
obstante lo dispuesto en la Directiva 2002/58/CE, el interesado podra ejercer su dere-
cho a oponerse por medios automatizados que apliquen especificaciones técnicas.

6. Cuando los datos personales se traten con fines de investigacion cientifica o histori-
ca o fines estadisticos de conformidad con el articulo 89, apartado 1, el interesado ten-
dra derecho, por motivos relacionados con su situacion particular, a oponerse al trata-
miento de datos personales que le conciernan, salvo que sea necesario para el cum-
plimiento de una mision realizada por razones de interés publico.”

En relacién con los sistemas de exclusién publicitaria, el articulo 23 de la LOPDGDD
sefiala lo siguiente:
“Articulo 23. Sistemas de exclusion publicitaria.

1. Sera licito el tratamiento de datos personales que tenga por objeto evitar el envio de
comunicaciones comerciales a quienes hubiesen manifestado su negativa u oposicion
a recibirlas. A tal efecto, podran crearse sistemas de informacion, generales o sectoria-
les, en los que solo se incluirén los datos imprescindibles para identificar a los afecta-
dos. Estos sistemas también podran incluir servicios de preferencia, mediante los cua-
les los afectados limiten la recepcion de comunicaciones comerciales a las proceden-
tes de determinadas empresas.

2. Las entidades responsables de los sistemas de exclusion publicitaria comunicaran a
la autoridad de control competente su creacion, su caracter general o sectorial, asi
como el modo en que los afectados pueden incorporarse a los mismos y, en su caso,
hacer valer sus preferencias. La autoridad de control competente hara publica en su
sede electronica una relacion de los sistemas de esta naturaleza que le fueran comu-
nicados, incorporando la informacion mencionada en el parrafo anterior. A tal efecto, la
autoridad de control competente a la que se haya comunicado la creacion del sistema
lo pondra en conocimiento de las restantes autoridades de control para su publicacion
por todas ellas.

3. Cuando un afectado manifieste a un responsable su deseo de que sus datos no
sean tratados para la remision de comunicaciones comerciales, este debera informarle
de los sistemas de exclusion publicitaria existentes, pudiendo remitirse a la informa-
cién publicada por la autoridad de control competente.

4. Quienes pretendan realizar comunicaciones de mercadotecnia directa, deberan pre-
viamente consultar los sistemas de exclusién publicitaria que pudieran afectar a su ac-
tuacion, excluyendo del tratamiento los datos de los afectados que hubieran manifes-
tado su oposicion o negativa al mismo. A estos efectos, para considerar cumplida la
obligacion anterior seré suficiente la consulta de los sistemas de exclusion incluidos en
la relacion publicada por la autoridad de control competente.
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No sera necesario realizar la consulta a la que se refiere el parrafo anterior cuando el
afectado hubiera prestado, conforme a lo dispuesto en esta ley organica, su consenti-
miento para recibir la comunicacion a quien pretenda realizarla.”

V
A través de las actuaciones realizadas por esta Agencia se constatd, en las
alegaciones de la reclamada, que los niameros llamantes que la reclamante indica en
su denuncia constan en su base de datos de numeros telefénicos que usan sus
colaboradores para realizar llamadas de captacion y han verificado que se encuentran
asociados un encargado del tratamiento de la entidad reclamada (***TELEFONO.2 y
**TEL EFONO.3).

En relacion con la reclamaciéon ahora presentada y admitida a trdmite por esta
Agencia, le informamos de la incoacion del procedimiento sancionador de referencia n°
PS/00059/2020 contra la reclamada.

Asimismo, le comunicamos que con fecha 11 de febrero de 2021 se ha dictado la
resolucion del procedimiento, que ha sido publicada en la pagina web de la Agencia
http://www.aepd.es.

En la citada resolucion se hace constar que “...Los hechos expuestos, suponen la
comision por parte de VDF, de una infraccion del articulo 48.1.b) de la Ley LGT,
recogido en su Titulo Ill, que sefiala del derecho: (...) b) A oponerse a recibir llamadas
no deseadas con fines de comunicacion comercial que se efectien mediante sistemas
distintos de los establecidos en la letra anterior y a ser informado de este derecho”. Si
bien, el citado articulo no configura de forma explicita tal derecho, se debe acudir a las
normas de proteccion de datos ya indicadas en los Fundamentos anteriores en las que
se regula el derecho de oposicién: articulo 21 del RGPD, y articulo 23 de la
LOPDGDD. Esta Infraccion se encuentra tipificada como “grave”, en el articulo 77.37)
de dicha norma, que considera como tal: “37. La vulneracion grave de los derechos de
los consumidores y usuarios finales, segun lo establecido en el titulo Ill de la Ley y su
normativa de desarrollo”. pudiendo ser sancionada con multa de hasta 2.000.000 €, de
acuerdo con el articulo 79.1.c) de la citada LGT.”

De esta forma, se da cumplimiento a lo establecido en el art. 77.2 del Reglamento
(UE) 2016/679 (Reglamento General de Proteccion de Datos), que establece que la
autoridad de control ante la que se haya presentado la reclamacion informara al
reclamante sobre el curso y el resultado de la reclamacion.

Finalmente, el articulo 31 de la Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico,
sobre la concurrencia de sanciones, establece:

“1. No podran sancionarse los hechos que lo hayan sido penal o administrativamente,
en los casos en que se aprecie identidad del sujeto, hecho y fundamento.”

A la vista de lo expuesto, consta acreditado por la reclamada que “...los nimeros
llamantes (...) constan en nuestra base de datos de numeros telefénicos que usan
nuestros colaboradores para realizar llamadas de captacion...”
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Por tanto, conforme a lo sefialado, la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucion al reclamante y reclamado.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se haré publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicién ante la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucidn o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacién de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

897-150719
Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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