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e Procedimiento N°: E/09220/2020

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: COMUNIDAD DE PROPIETARIOS R.R.R., **DIRECCION.1 (en adelante, la
reclamante) con fecha 2/3/2020 presenta escrito ante la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos. El escrito alude a los procedimientos de la AEPD, recurso de reposicion
RR/00191/2019, y archivo del E/008944/2018. En esos procedimientos fue reclamada su
anterior administradora: AEA FINCAS ADMINISTRACIONES, S.L. con NIF B72291875 (en
adelante, la reclamada) por retener documentacion con datos de la gestion de la comunidad.

Manifiesta la reclamante que el 25/02/2020 se celebr6 un acto de conciliacion en el
Juzgado de Paz de los Barrios, Cadiz, “a instancia de la reclamada”, “cuyo origen es por
haberse apropiado indebidamente de cantidades de dinero recaudadas de la comunidad, asi
como por haber realizado una administracion desleal para con la comunidad”, concluyendo
“sin avenencia por los siguientes motivos de interés:

1 Faltan los libros contables.

2 Faltan actas de la comunidad.

3 La documentacion que aportaba el demandante para el acto es incompleta, desordenada
y producto de un descontrol absoluto de la documental sobre la que tiene una obligacién
custodiar. *

Indica que la reclamante continua sin poder llevar una contabilidad ajustada a la
realidad, infringiéndose la normativa de proteccién de datos “por no entregar los ficheros de
datos personales de la Comunidad, las actas ni las cuentas.”

Informa que se siguen diligencias previas XXXX/2018 por presunto delito de la
reclamada, aportando copia de auto de 21/11/2019.

Finaliza indicando que “se sigue sin cumplir el mandato de esta Agencia , asi como
lo dispuesto en el recurso de reposicion RR/191/2019".

Aporta:

-Copia de escrito dirigido al Juzgado de paz por la reclamada, fechado el 22/01/2020 se
indica “segundo: que tras el cese del administrador la entidad que represento ha intentado
entregar la documentaciéon que poseia de la Comunidad de propietarios... en varias
ocasiones negandose su representante legal a recogerla. Tercero se avenga a recoger la
documentacion de la citada Comunidad de propietarios, existente en el despacho de mi
mandante comprometiéndose esta parte a aportarla en el acto de conciliacion." En el
suplico, se afiade ademas que “se emplace a la reclamada al objeto de que una vez
comparecida ante este Juzgado se avenga a reconocer los extremos indicados”, sin que
parezca deducirse algun otro objeto distinto a la puesta a disposicion de los documentos.
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-Copia de auto del Juzgado de paz de los Barrios, conciliaciéon YY/2020 de ***FECHA.1 en
el que se indica que “Se admite la solicitud presentada por AEFINCAS de conciliacion con la
Comunidad de propietarios sobre recoger documentos y sefiala comparecencia para el
25/02.

-En la copia del testimonio del “acto de conciliacién sin avenencia’ de la Secretaria del
Juzgado de Paz, se indica:

“la Entidad conciliada contesta: que no existe posibilidad alguna de avenencia, debido a que
la documentacion que aporta es incompleta, faltando libros contables y actas de comunidad.

Por la parte conciliante se insiste en que solicitan la entrega del libro de actas, facturas,
contratos y documentacion judiciales.

Por la parte conciliada, se insiste también en que falta documentacion esencial y no hay
avenencia’.

- Copia del acta de la Junta general ordinaria de la comunidad celebrada el 29/10/
2019 en la que en el orden del dia figuran entre otros puntos, la situacion de la demanda,
documentacioén de la comunidad. Figuran los nombres de los propietarios asistentes y en el
punto primero la aprobacion de “cuentas del periodo 1/07/2018 a 30/09/2019, estudio,
valoracion y aprobacion del presupuesto del ejercicio 2019/ 2020”.

En cuanto al concreto punto del orden del dia de la demanda y documentacion de la
comunidad en el punto 6, no se entra a discutir porque el abogado no asiste .

En el punto 9 se discute la liquidacién de deudas de propietarios, reclamacion judicial
en su caso, Yy se indican las deudas de diversos propietarios.

SEGUNDO: Con fecha 26/03/2020 se traslada la reclamacion a la reclamada, notificada el
3/06/2020, indicando, con fecha 10/07/2020:

La consignacion de la documentacion para su entrega en el juzgado de primera
instancia civil de Algeciras como se puso de manifiesto en el procedimiento que archivo la
reclamacion, PS/346/2019, derivd en un acto de conciliacion con posterioridad a su
resolucion. El intento de entrega de la documentacion qué tenia la reclamada, consistente
en un libro de actas, relacién de propietarios, facturas, etcétera se saldé sin avenencia el
25/02/2020.

Los representantes de la reclamante se negaron nuevamente a recoger la
documentacion, insistiendo en que no estaba toda la documentacion y que no eran formas
de entregar la misma. La representacion de la reclamada insistié a la parte contraria que
retirara la documentacion que se le entregaba, la examinara y tras el examen dijeran que
documentos faltaban y ante la negativa de la reclamante se cerré el acto sin avenencia.

TERCEROQO: Con fecha 9/09/2020 se dicta acuerdo de admision a tramite.
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CUARTO: Se significan por ser de interés, los antecedentes sobre el recurso de reposicion
RR/191/2019:

A) Con fecha 1/10/2018, la reclamante, interpuso reclamacion ante la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos, expediente E/008944/2018.

La reclamacién se dirige contra el anterior administrador de la comunidad: AEA
FINCAS ADMINISTRACIONES, S.L. con NIF B72291875. Los motivos en que basa la
reclamacion son que la reclamada fue elegida administradora de la Comunidad el
18/07/2016, y cesada en la junta de 27/06/2018 sin que haya devuelto la documentacion de
la Comunidad (listado de propietarios, teléfonos, direcciones forma de pago de recibos,
domiciliaciobn bancaria, las Ultimas cuotas emitidas némina de los empleados de la
comunidad, etcétera).

El reclamante manifiesta que es presidente de la Comunidad de propietarios desde
27/06/2018, y que el 18/07/2016, siendo presidente A.A.A., se nombr6 a la reclamada como
administrador de fincas de la citada comunidad y en dicho nombramiento se le autorizé a que
realizara cuantas gestiones fueran necesarias para solicitar y conseguir del anterior
administrador toda la documentacién perteneciente a la Comunidad de propietarios.

Manifiesta el reclamante que el mismo dia 18/07/2016, “sorprendentemente y sin
competencia alguna que avalara el concierto, por no tener la consideracion de Presidente de
la comunidad, B.B.B. suscribié por cuenta y riesgo con la mercantil reclamada contrato de
arrendamiento de servicios profesionales en los que se incluia que dicha administracion
asumié funciones propias de administraciéon de fincas de comunidad”. Adjunta como
documento tres una copia del contrato de prestacién de servicios suscrito entre esta persona
y la reclamada. En el contrato figura esa persona como “miembro de la comunidad de
propietarios y presidente de la misma”, y figuran hasta veinte puntos detallados sobre la
gestion del administrador. En el punto cuarto de las obligaciones del administrador figura la de
entregar a la Comunidad de propietarios toda documentacion y datos de la misma de los que
estén en posesion.

Pone de manifiesto que la falta de entrega de los documentos vulnera los estatutos del
colegio profesional, la Ley de Propiedad horizontal y la LOPD.

A la vista de los hechos denunciados en la reclamacion y de los documentos
aportados se procedio a trasladar el 16/11/2018 la reclamacion a la reclamada,

La reclamacion se resuelve el 25/01/2020 con el archivo E/08944/2018.

B) Frente a ese acuerdo, notificado a reclamante el 12/02/2020, con fecha de entrada en la
AEPD 15/03/2019, ( en registro de la Junta de Andalucia 11/03/2019) presenta recurso de
reposicion, que es tramitado en el expediente RR/00191/2020.

Con fecha 3/09/2020, se resuelve el recurso de resolucion, indicandose:
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“PRIMERO: ESTIMAR el recurso de reposicion interpuesto por la COMUNIDAD DE
PROPIETARIOS R.R.R. contra la resolucion de esta Agencia dictada en fecha 25/01/2019,
y acordar la admision a tramite de la reclamacion presentada contra AEFINCAS ADMINIS -
TRACIONES, S.L.

“SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a la recurrente.”

QUINTO: A consecuencia del citado recurso, se acordé por la Directora de la AEPD el
25/10/2019, el inicio del procedimiento sancionador PS/00346/2019 contra la reclamada. El
procedimiento finaliza el 4/12/2019, con resolucién de la Directora de la AEPD archivando
el procedimiento sancionador.

Figura en la resolucion:

"De las actuaciones practicadas han quedado acreditados los siguientes hechos”,
figura como relevante:

“SEGUNDOQ: EI reclamado manifiesta que el 9 de mayo de 2018, se envié copia de
toda la documentacion relativa a la gestion de la Comunidad una vez finalizé el Encargo de
Tratamiento, para que pueda continuar con la gestion el nuevo administrador de fincas.

En cuanto a la entrega de la documentacién original el reclamado requiere que el reclamante
presente acuse de recibo de la documentacion a entregar, consistente en un pequefio
inventario de los documentos entregados, para justificar su entrega.

El reclamante no se ha personado para retirar la documentacion, ni ha enviado a ningun re-
presentante autorizado a realizar la gestion.

El reclamado al no poder realizar la entrega de los documentos, el pasado 8 de noviembre de
2019 consigna en el Juzgado numero 3 de Algeciras el depdsito de los ficheros de datos per-
sonales de la citada comunidad de propietarios, libro de actas, datos de propietarios asi como
datos privados y especialmente protegidos, tales como teléfonos, direcciones bancarias, lista-
do de cuotas, listado de morosos, haberes de trabajadores que prestan sus servicios en la co-
munidad, tarjeta de identificacion fiscal, contratos, cuentas corrientes, talonarios, poliza de se-
guros, copia de estatutos, division horizontal, datos de la administracion de hacienda, e infor-
mes de la administracion, entre otros documentos.”

Entre los fundamentos de derecho:

- Il, final;” la entidad reclamada ha acreditado mediante burofax de fecha 7 de
noviembre de 2019, la consignacion de toda la documentacion requerida en el juzgado de
primera instancia civil de Algeciras, alegando que toma tal decisién tras varios intentos
infructuosos de entregar al reclamante dicha documentacion.”

- lll “Asi las cosas, al haberse constatado que la reclama, tiene la voluntad de entregar la
documentacion requerida, acreditandose la consignacion de la misma en el citado juzgado, se ha
de proceder al archivo de las presentes actuaciones.”

No consta que la resolucion fuera recurrida.
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FUNDAMENTOS DE DERECHO
I

De acuerdo con los poderes de investigacion y correctivos que el articulo 58 del
Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento general de proteccién de datos, en adelante RGPD)
otorga a cada autoridad de control, y segun lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley Orgéanica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para resolver estas actuaciones de
investigacion la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Sobre la entrega y recepcion de documentos que contengan datos de caracter
personal, se debe indicar que se debiera cursar segln se establecieran en el contrato de
encargo de tratamiento de gestion celebrado entre la reclamada y la reclamante, que debe
cumplir lo que disponia el articulo 12 de la LOPD:

“1. No se considerara comunicacion de datos el acceso de un tercero a los datos cuando
dicho acceso sea necesario para la prestacion de un servicio al responsable del tratamiento.

2. La realizacion de tratamientos por cuenta de terceros debera estar regulada en un
contrato que debera constar por escrito 0 en alguna otra forma que permita acreditar su
celebracion y contenido, estableciéndose expresamente que el encargado del tratamiento
Unicamente tratara los datos conforme a las instrucciones del responsable del tratamiento,
que no los aplicaré o utilizard con el fin distinto al que figure en dicho contrato, ni los
comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

En el contrato se estipularan, asimismo, las medidas de seguridad a que se refiere el
articulo 9 de esta Ley que el encargado del tratamiento esta obligado a implementar.

3. Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal deberan ser
destruidos o devueltos al responsable del tratamiento, al igual que cualquier soporte o
documentos en que conste algun dato de caracter personal objeto del tratamiento.

4. En el caso de que el encargado del tratamiento destine los datos a otra finalidad, los
comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, serd considerado
también responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera
incurrido personalmente.”

No se ha examinado contrato alguno pues la reclamante no lo aporté. El Unico que
aporté es puesto en duda por ella misma en cuanto al que lo firma no representa a la
Comunidad.

La no existencia de contrato que cumpla con los requisitos del articulo 12, aunque
exista dicho contrato, si no tiene tales elementos, puede suponer entre otros, los efectos de la
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exigencia de responsabilidad en la sede que corresponda, de acuerdo con los términos
contenidos en el mismo. En este caso, no puede haber valoracion alguna respecto al mismo.

El escrito de la reclamante, con fecha de entrada 2/03/2020, remite e incide en lo que
se resolvio en el referido PS/346/2019, relacionado con la peticion inicial.

La presente reclamacion debe ser archivada, al haber adquirido firmeza lo resuelto en
el procedimiento PS/00346/2019, del que trae causa, y no ser susceptible de recurso
ordinario.

Por lo tanto, habiendo sustanciado y resuelto su reclamacién en lo que se refiere a su
escrito de 2/03/2020, y transcurrido el plazo para ser recurrida, procede sino su archivo.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefalado, por la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos, SE ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion al reclamante y reclamado.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente Resolucion
se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por el art.
114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1/10, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los arts. 112 y 123 de la
citada Ley 39/2015, de 1/10, los interesados podran interponer, potestativamente, recurso de
reposicion ante la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un
mes a contar desde el dia siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso
contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia
Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13/07, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de
este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

940-0419
Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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