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e Procedimiento N°: E/09589/2019

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMEROQO: La reclamacién interpuesta por A.A.A. (en adelante, el reclamante) tiene
entrada con fecha 19 de junio de 2019 en la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos.

La reclamacioén se dirige contra GESTION Y CAUCION DEL MEDITERRANEO, S.L.,
***URL.1 (en adelante el reclamado).

Los motivos en que basa la reclamacion son la publicacion de datos personales del
reclamante (nombre, apellidos, direccion postal y numero telefénico) en los directorios
web **URL.1 y **URL.2 sin su consentimiento.

Afade que debido a esto, las operadoras le llaman constantemente.

El reclamante desea ejercer su derecho al olvido y que eliminen sus datos de los
mencionados directorios.

Junto a su denuncia aporta la siguiente documentacion:
O Captura de pantalla del directorio web **URL.1

SEGUNDO: La Subdireccion General de Inspeccion de Datos procedio a la realizacion
de actuaciones previas de investigacion para el esclarecimiento de los hechos objeto
de la reclamacién, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

Con respecto al directorio **URL.3:

El reclamante no aporta evidencia de que sus datos estén informados en el directorio
de www.inglobaly.com y tampoco se ha podido verificar por esta inspeccién porque no
es un directorio publico.

El reclamante no manifiesta en su reclamacién que haya intentado ejercer el derecho
de supresion pese a que dispone del siguiente formulario de contacto: ***URL.4

El sitio web esta activo, pero es de pago por lo que no se ha podido extraer mas infor-
macién navegando.

En la pagina de contacto aparece el teléfono **TELEFONO.1 de ORANGE por lo que
se solicita informacién sobre el titular del nimero de teléfono.

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es
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Con fecha de 15 de noviembre de 2019 se recibe en esta Agencia, contestacion al
requerimiento indicando que el titular del namero es:

MEGAINFORMES ONLINE SL, con CIF B54225735y
direccion en **DIRECCION.1

Se realizé requerimiento de informacién a esta sociedad por el sistema de notificacion
electrénica Notific@ resultando expirada con fecha 1 de febrero de 2020.

Se reiter6 a través de los servicios postales resultando devuelta con fecha de 7 de fe-
brero de 2020 por “Destinatario Desconocido”.

Con respecto al directorio *DIRECCION.1:
Se constata la aparicion de sus datos personales en este directorio

En el directorio **URL.1, no existe ningun documento donde se indique el titular de la
pagina.

Se consulta con la Entidad Publica Empresarial RED.ES, responsable del registro de
dominios bajo el primer nivel “.es”, y con fecha de 18 de noviembre de 2019 se recibe
en esta Agencia, escrito de contestaciéon al requerimiento manifestando que el titular
del dominio es:

B.B.B. con NIF ***NJF.1
con domicilio en *DIRECCION.2
***DA[S, 1

Realizado requerimiento de informacion al domicilio indicado por RED.ES, con fecha
de 17 de febrero de 2020 se recibe en esta Agencia acuse de devolucion por “Destina-
tario desconocido”.

Con fecha de 2 de junio de 2020, se solicita la eliminacion de los datos del reclamante
del directorio **URL.1 a través del formulario web de este sitio, sin que se tenga la
certeza de su buen funcionamiento ya que no devuelve ninguna pagina de confirma-
cion del envio de los datos del formulario.

Con fecha 2 de junio de 2020, se realiza requerimiento via email a la direccion infor-
mada por RED.ES del titular del directorio *URL.1

El correo electrénico es devuelto por direccion incorrecta.

« Tras haber intentado por todas las vias posibles que se retiraran los datos del
directorio *URL.1, a fecha de este informe se comprueba que los datos siguen
estando en dicho directorio.

TERCERO: Con fecha 24 de septiembre de 2019, la Directora de la Agencia Espafiola
de Proteccién de Datos acordd admitir a tramite la reclamacién presentada por el
reclamante.

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
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FUNDAMENTOS DE DERECHO
I

De acuerdo con los poderes de investigacion y correctivos que el articulo 58 del
Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento general de proteccién de datos, en adelante
RGPD) otorga a cada autoridad de control, y segin lo dispuesto en el articulo 47 de la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccibn de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para
resolver estas actuaciones de investigacion la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

Il

De conformidad con lo establecido en el articulo 55 del RGPD, la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos es competente para desempefiar las funciones que se le
asignan en su articulo 57, entre ellas, la de hacer aplicar el Reglamento y promover la
sensibilizacion de los responsables y los encargados del tratamiento acerca de las
obligaciones que les incumben, asi como tratar las reclamaciones presentadas por un
interesado e investigar el motivo de estas.

Corresponde, asimismo, a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ejercer los
poderes de investigacién regulados en el articulo 58.1 del RGPD, entre los que figura la
facultad de ordenar al responsable y al encargado del tratamiento que faciliten cualquier
informacién que requiera para el desempefio de sus funciones.

Correlativamente, el articulo 31 del RGPD establece la obligacion de los
responsables y encargados del tratamiento de cooperar con la autoridad de control que lo
solicite en el desempefio de sus funciones. Para el caso de que éstos hayan designado un
delegado de proteccion de datos, el articulo 39 del RGPD atribuye a éste la funcién de
cooperar con dicha autoridad.

Del mismo modo, el ordenamiento juridico interno también prevé la posibilidad de
abrir un periodo de informacién o actuaciones previas. En este sentido, el articulo 55 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, otorga esta facultad al 6rgano competente con el fin de conocer
las circunstancias del caso concreto y la conveniencia o no de iniciar el procedimiento.

En el presente caso, se ha recibido en esta Agencia la reclamacién presentada por
el reclamante contra el reclamado, por una presunta vulneracion del articulo 17 del RGPD
en relacién con el derecho a la supresion de los datos personales (derecho al olvido).

Se denuncia que como consecuencia de la publicacion de los datos personales
del reclamante (nombre, apellidos, direccion postal y numero telefénico) en los
directorios web *URL.1 y ***URL.2 las operadoras le llaman constantemente y por
ello desea ejercer su derecho al olvido y que eliminen sus datos de los mencionados
directorios.

En relacién con el directorio **URL.1, se constata la aparicion de los datos
personales del reclamante en este directorio, pero no existe ningin documento donde
se indique quien es el titular de la pagina, por lo que se consulta con la Entidad Publica
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Empresarial RED.ES, responsable del registro de dominios bajo el primer nivel “.es”, y
con fecha de 18 de noviembre de 2019 se recibe en esta Agencia, escrito de
contestacién al requerimiento manifestando que el titular del dominio es:

B.B.B. con NIF ***NJF.1
con domicilio en *DIRECCION.2
***DA[S, 1

Se dirige requerimiento al domicilio indicado por RED.ES, recibiéndose el 17 de
febrero de 2020, acuse de devolucion por “Destinatario desconocido”.

El 2 de junio de 2020, se realiza requerimiento via email a la direccion
informada por RED.ES del titular del directorio **URL.1, pero el correo electrénico es
devuelto por direccién incorrecta.

Asimismo, el 2 de junio de 2020, se solicita la eliminacién de los datos del
reclamante a este directorio a través de su formulario web, sin que se tenga la certeza
de su buen funcionamiento ya que no devuelve ninguna pagina de confirmacion del
envio de los datos del formulario, comprobandose que los datos personales del
reclamante siguen apareciendo en dicho directorio.

Respecto del directorio ***URL.2, se ha constatado que en la pagina de
contacto aparece el teléfono **TELEFONO.1 de ORANGE cuyo titular es

MEGAINFORMES ONLINE SL, Con’CIF B54225735y
direccion ***DIRECCION.1

Se le requirié a dicho titular, informacién para clarificar los hechos objeto de
esta denuncia, por el sistema de notificacion electronica Notific@ resultando expirada
con fecha 1 de febrero de 2020 y a través de los servicios postales, resultando
devuelta con fecha de 7 de febrero de 2020 por “Destinatario Desconocido”.

De las actuaciones de investigacion llevadas a cabo por la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos, sefialar que no ha sido posible contactar con el responsable
del directorio ***URL.3 ni con el responsable del directorio **URL.1

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia Espafiola
de Proteccién de Datos,

SE ACUERDA
1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

2. NOTIFICAR la presente resolucion al reclamante e INFORMAR de ella al respon-
sable del tratamiento.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la
presente Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.
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Contra esta resoluciéon, que pone fin a la via administrativa segin lo
preceptuado por el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo
establecido en los arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los
interesados podran interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos en el plazo de un mes a
contar desde el dia siguiente a la notificaciébn de esta resolucion o directamente
recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la
Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de
la disposicién adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el
dia siguiente a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la
referida Ley.

Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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