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e Expediente N°: E/09748/2021

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PERIMERO: Dia. A.A.A. (en adelante la parte reclamante), con fecha 13 de
diciembre de 2020 interpuso reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos. La reclamacion se dirige contra Vodafone Espafa, S.A.U. con NIF A80907397
(en lo sucesivo la parte reclamada o Vodafone).

Los motivos en que basa la reclamacion son que ejercié el derecho de rectificacién
frente a Vodafone, sin que su solicitud recibiera la contestacion legalmente
establecida.

Posteriormente, esta Agencia una vez cumplido el tramite previsto en el articulo 65.4
de la LOPDGDD, admiti6 a tramite la reclamacion y se concedié a la entidad
reclamada trdmite de audiencia, para que en el plazo de quince dias habiles
presentase las alegaciones que estimara convenientes.

La entidad reclamada, con ocasién de los tramites formalizados, acredit6 ante esta
Agencia el 2 de junio de 2021 haber atendido el derecho ejercitado y remitido a la
parte reclamante la debida respuesta a su solicitud, en el sentido de rectificacion de su
direccion postal, gue han procedido a su debida correccion en sus bases de datos y en
el perfil de la reclamante en la pagina web “Mi Vodafone”.

SEGUNDO: Con fecha 7 de julio de 2021, se dict6 resolucién por la Directora de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el expediente TD/00113/2021, en la que
se acordd estimar por motivos formales la reclamacion de Tutela de Derechos
formulada por la parte reclamante.

TERCERO: La parte reclamante presenté recurso de reposicién el 9 de agosto de
2021, en el que sefalaba lo siguiente: “Que habia solicitado la rectificacion de los
datos de su domicilio para que se incluyese la puerta de su piso. Vodafone contesto
que lo habia rectificado, pero al entrar en “Mi Vodafone” sigue apareciendo la
direccién **DIRECCION.1".

CUARTO: Con fecha 14 de septiembre de 2021, se estim@ el recurso de reposicion
interpuesto contra la Resolucién de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
dictada el 7 de julio de 2021, en el expediente TD/00113/2021, en el sentido que se
iniciaran actuaciones de investigacion frente a Vodafone para la aclaracion de los
hechos.
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QUINTO: La Subdireccién General de Inspeccién de Datos procedi6 a la realizacién de
actuaciones previas de investigacion para el esclarecimiento de los hechos en
cuestion, en virtud de los poderes de investigacion otorgados a las autoridades de
control en el articulo 57.1 del Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento General de
Proteccién de Datos, en adelante RGPD), y de conformidad con lo establecido en el
Titulo VII, Capitulo I, Seccion segunda, de la LOPDGDD, teniendo conocimiento de los
siguientes extremos:

Con fecha 18 de octubre de 2021, Vodafone manifiesta que han procedido a analizar
el caso, elevando una incidencia para que se pudiese detectar el problema que habia
ocasionado la reclamacién interpuesta por la parte reclamada.

Adjuntan como documento numero 1 la creacion de dicha incidencia.

En este sentido, sefialan que han podido comprobar que, dependiendo de la
seccion/pantalla que se utilice, la direccion aparece con o sin letra del piso, siendo
esto el resultado de las distintas aproximaciones técnicas a la hora de recoger la
informacién en los sistemas de Vodafone y mostrarsela al cliente.

No obstante, exponen que la informacién se encuentra correctamente recogida en los
sistemas internos.

Y, por otra parte, indican que si se accede a Mi Vodafone desde un ordenador, la
direccién con letra del piso aparece en todo momento en la barra de la izquierda.

Adjuntan como documento namero 2 captura de pantalla.

Por otro lado, manifiestan que en la seccién “Qué tengo contratado”, la direccion
aparece sin letra del piso, independiente de que se acceda desde un dispositivo mévil,
Tablet u ordenador.

Adjuntan como documento namero 3 captura de pantalla.

Por dltimo, sefialan que en la seccion “Mi cuenta>Mis datos”, aparecen las direcciones
de instalacion y facturacion con el piso.

Adjunta como Documento nimero 4 en formato ordenador y como documento namero
5 en formato movil.

Por lo tanto, exponen que han podido comprobar que no existe un problema con la
informacién que se tiene registrada en sus sistemas, Unicamente diferentes formas de
representarla en cada pantalla y formato.
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FUNDAMENTOS DE DERECHO
I

De acuerdo con los poderes de investigacion y correctivos que el articulo 58 del
Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento general de proteccién de datos, en adelante
RGPD) otorga a cada autoridad de control, y segln lo dispuesto en el articulo 47 de la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccibn de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para
resolver estas actuaciones de investigacion la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

De conformidad con lo establecido en el articulo 55 del RGPD, la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos es competente para desempefiar las funciones que se le asignan
en su articulo 57, entre ellas, la de hacer aplicar el Reglamento y promover la
sensibilizaciéon de los responsables y los encargados del tratamiento acerca de las
obligaciones que les incumben, asi como tratar las reclamaciones presentadas por un
interesado e investigar el motivo de estas.

Corresponde, asimismo, a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ejercer los
poderes de investigacion regulados en el articulo 58.1 del RGPD, entre los que figura
la facultad de ordenar al responsable y al encargado del tratamiento que faciliten
cualquier informacién que requiera para el desempefio de sus funciones.

Correlativamente, el articulo 31 del RGPD establece la obligacién de los responsables
y encargados del tratamiento de cooperar con la autoridad de control que lo salicite en
el desempefio de sus funciones. Para el caso de que éstos hayan designado un
delegado de proteccién de datos, el articulo 39 del RGPD atribuye a éste la funcién de
cooperar con dicha autoridad.

Del mismo modo, el ordenamiento juridico interno también prevé la posibilidad de abrir
un periodo de informacion o actuaciones previas. En este sentido, el articulo 55 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, otorga esta facultad al 6érgano competente con el fin de
conocer las circunstancias del caso concreto y la conveniencia o no de iniciar el
procedimiento.

El articulo 67 de la LOPDGDD, regula las actuaciones previas de investigacion
estableciéndose lo siguiente:

“1. Antes de la adopcion del acuerdo de inicio de procedimiento, y una vez admitida a
tramite la reclamacion si la hubiese, la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
podra llevar a cabo actuaciones previas de investigacion a fin de lograr una mejor
determinacion de los hechos y las circunstancias que justifican la tramitacion del
procedimiento.

La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos actuara en todo caso cuando sea
precisa la investigacion de tratamientos que implique un trafico masivo de datos
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2. Las actuaciones previas de investigacion se someteran a lo dispuesto en la Seccion
2.2 del Capitulo | del Titulo VIl de esta ley organica y no podran tener una duracion
superior a doce meses a contar desde la fecha del acuerdo de admision a tramite o de
la fecha del acuerdo por el que se decida su iniciacion cuando la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos actue por propia iniciativa o como consecuencia de la
comunicacion que le hubiera sido remitida por la autoridad de control de otro Estado
miembro de la Unién Europea, conforme al articulo 64.3 de esta ley organica.”

En el presente caso, se recibié en esta Agencia la reclamacién presentada por la
reclamante, manifestando en la misma que ejercié el derecho de rectificacion frente a
Vodafone, sin que su solicitud recibiera la contestacién legalmente establecida, lo cual
supondria una presunta vulneracion del articulo 16 del RGPD.

El articulo 16 del RGPD, respecto del “Derecho de rectificacion” establece que:

“El interesado tendra derecho a obtener sin dilacién indebida del responsable del
tratamiento la rectificacion de los datos personales que le conciernan. Teniendo en
cuenta los fines del tratamiento, el interesado tendra derecho a que se complementen
los datos personales que sean incompletos, inclusive mediante una declaracion
adicional.”

De las actuaciones de investigacion realizadas por esta Agencia, se desprende segun
las manifestaciones realizadas por Vodafone que dependiendo de la seccion/pantalla
gue se utilice, la direccion aparece con o sin letra del piso, siendo esto el resultado de
las distintas aproximaciones técnicas a la hora de recoger la informacion en los
sistemas de Vodafone y mostrarsela al cliente.

Y, por otra parte, exponen que si se accede a Mi Vodafone desde un ordenador, la
direccion con letra del piso aparece en todo momento en la barra de la izquierda.

Por otro lado, manifiestan que en la seccién “Qué tengo contratado”, la direccion
aparece sin letra del piso, independiente de que se acceda desde un dispositivo mévil,
Tablet u ordenador.

Por ultimo, sefialan que en la seccién “Mi cuenta>Mis datos”, aparecen las direcciones
de instalacion y facturacion con el piso.

De todo lo expuesto, se desprende que se rectificod el dato de la puerta de su vivienda,
si bien en alguna de las blsquedas que la reclamante realizé no aparecia, pero ello no
quiere decir que no se haya corregido y rectificado el dato.

v
Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia Espafiola de

Proteccion de Datos,
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SE ACUERDA:
PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a Dia. A.A.A. y a VODAFONE
ESPANA, S.A.U. con NIF A80907397.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se haré publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposiciébn ante la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucidn o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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