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Procedimiento N°: E/09756/2018

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ante
MIRACLIA TELECOMUNICACIONES, S.L., en virtud de reclamacion presentada por A.A.A.
(en adelante, el reclamante) y teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: La reclamacion interpuesta por el reclamante tiene entrada con fecha 29 de agosto
de 2018 en la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. La reclamacion se dirige contra
MIRACLIA TELECOMUNICACIONES, S.L., con NIF B85623775 (en adelante, el reclamado).
Los motivos en que basa la reclamacion es que el 28 de agosto de 2018 recibié una llamada
sobre un supuesto percance automovilistico, realizada por un tercero, que conocié su nimero
de teléfono al ser facilitado por dicha entidad sin su consentimiento.

Junto a su reclamacion redacta el contenido de una comunicacién que tuvo con dicha
entidad, donde MIRACLIA TELECOMUNICACIONES, S.L., se puso en contacto con el
reclamante informandole de que en su base de datos no figura ningin dato personal
relacionado con usted.

Asimismo, en su comunicacion le indica que, si no quiere que ningln usuario de
JUASAPP le realice llamadas de broma, puede hacerlo bloqueando su niamero de teléfono
aqui. El nimero de teléfono que introduzca quedara bloqueado en las plataformas de manera
gue nunca nadie le podra enviar una broma desde esta aplicacion (ni por supuesto, ningin otro
tipo de accion).

Le sefiala ademas que el nimero de teléfono se almacena encriptado en los sistemas,
de manera que nadie podra recuperar ese nimero para utilizarlo en el futuro. Los servidores de
JUASAPP no guardan informaciéon sobre los nimeros a los que llaman los usuarios de la
aplicacion (esa informacion es privada y propiedad del usuario de la aplicacién).

La broma que ha recibido posiblemente haya sido mandada por un amigo o conocido
gue tiene su numero y sea usuario de JUASAPP o de cualquiera de la infinidad de servicios y
aplicaciones similares existentes en el mercado. Lo habitual es que la persona que ha hecho la
broma se lo comente pasados unos minutos u horas y que, ademas, lo haga de buena fe.

A esos efectos, en los registros informaticos de MIRACLIA quedan almacenadas la
direccion IP del usuario, la marca y modelo de dispositivo, el operador movil, perfil en redes
sociales (ej: Facebook), niumero de teléfono (si es usuario de la app para iOS - Apple) y la
fecha y hora exacta del momento del uso o transaccion, que podran ser facilitadas a las fuerzas
del orden y / o las autoridades judiciales para el caso de que sea requerida para ello en orden a
la investigacion o persecucion de un delito.

SEGUNDO: La Subdireccion General de Inspeccién de Datos procedid a la realizacion de
actuaciones previas de investigacién para el esclarecimiento de los hechos objeto de la
reclamacién, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:
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MIRACLIA TELECOMUNICACIONES, S.L., manifiesta que tal y como se le explico al
reclamante en su momento, la broma recibida puede haber sido enviada mediante JUASAPP o
mediante cualquiera de las mdltiples aplicaciones y servicios que existen en el mercado para
realizar bromas telefénicas. El denunciante indica que esa broma la ha recibido desde
JUASAPP pero sin aportar pruebas de que asi haya sido.

Dicha entidad alega ademéas que no almacena dato alguno de los destinatarios de la
broma por lo que, aunque contacten con nosotros, no tenemos forma de identificarles pues es
el usuario el Unico responsable de elegir la broma, al destinatario de la broma y de generar la
grabacion.

MIRACLIA TELECOMUNICACIONES, S.L. sélo puede:

- Bloquear las llamadas a un teléfono concreto: si el abromado aporta el numero de
teléfono al que no quiere recibir mas bromas, se incluye en una lista negra de forma que nunca
mas recibira llamadas aunque algun usuario introduzca dicho teléfono.

- Borrar las grabaciones sdlo si cuenta con la URL de esta. Esta operacion la puede
hacer el propio usuario de la aplicaciéon sin problema, dado que es el propietario Unico de ese
contenido.

Por lo tanto, dicha entidad insiste en que no realiza llamadas, sino que éstas las
promueve el usuario (un amigo, conocido o familiar) que decide gastar una broma.

MIRACLIA TELECOMUNICACIONES, S.L. s6lo pone el medio pero no tiene acceso a
la informacion que queda en el teléfono del usuario.

Por lo tanto, MIRACLIA TELECOMUNICACIONES jamas usa el numero de teléfono de
nadie sin su consentimiento, porque no lo tiene, ya que es el usuario quien genera la llamada.

Asi las cosas, cuando el denunciante afirma que MIRACLIA ha utilizado sus datos no
es asi: debera preguntar a quien le gast6 la broma por qué lo hizo, ya que esta situacion es
personal entre el usuario de la aplicacién y el abromado porque MIRACLIA sélo facilita un
medio (el catédlogo de bromas y la generacion de la llamada) sin que intervenga en la eleccion y
uso de los datos de los destinatarios de las bromas.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
|

De acuerdo con los poderes que el articulo 58.2 del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos (RGPD), de plena aplicacion desde el 25 de mayo de 2018, reconoce a cada
autoridad de control, es competente para resolver esta reclamacion la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos, de conformidad con el articulo 47 de la Ley Orgénica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccioén de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
lo sucesivo LOPDGDD)

]
De conformidad con lo establecido en el articulo 55 del RGPD, la Agencia Espafiola de

Proteccién de Datos es competente para desempefiar las funciones que se le asignan en su
articulo 57, entre ellas, la de hacer aplicar el Reglamento y promover la sensibilizacién de los
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responsables y los encargados del tratamiento acerca de las obligaciones que les incumben,
asi como tratar las reclamaciones presentadas por un interesado e investigar el motivo de
estas.

Corresponde, asimismo, a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos ejercer los
poderes de investigacién regulados en el articulo 58.1 del mismo texto legal, entre los que
figura la facultad de ordenar al responsable y al encargado del tratamiento que faciliten
cualquier informacién que requiera para el desempefio de sus funciones.

Correlativamente, el articulo 31 del RGPD establece la obligacion de los responsables
y encargados del tratamiento de cooperar con la autoridad de control que lo solicite en el
desempefio de sus funciones. Para el caso de que éstos hayan designado un delegado de
proteccion de datos, el articulo 39 del RGPD atribuye a éste la funcidon de cooperar con dicha
autoridad.

Del mismo modo, el ordenamiento juridico interno también prevé la posibilidad de abrir
un periodo de informacién o actuaciones previas. En este sentido, el articulo 55 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Pudblicas, otorga esta facultad al 6rgano competente con el fin de conocer las circunstancias del
caso concreto y la conveniencia o no de iniciar el procedimiento.

En el presente caso, se ha recibido en esta Agencia la reclamacion presentada por
A.A.A. contra MIRACLIA TELECOMUNICACIONES, S.L., por una presunta vulneracion del
articulo 6 del RGPD por el uso ilicito de sus datos personales al no contar con su
consentimiento expreso.

En concreto se denuncia la recepciéon de una llamada sobre un supuesto percance
automovilistico, realizada por un tercero a modo de broma, sin saber como dicho tercero
conocié su nimero de teléfono.

Tras averiguar que la llamada la realizaba la entidad MIRACLIA
TELECOMUNICACIONES, S.L., y ser presentada reclamacion ante la misma por los citados
hechos, dicha entidad le informa de que jamas usa el numero de teléfono de nadie sin su
consentimiento, porque no lo tiene ya que es el usuario quien genera la llamada.

Asi las cosas, cuando el denunciante afirma que MIRACLIA ha utilizado sus datos no
es asi: debera preguntar a quien le gast6 la broma por qué lo hizo, ya que esta situacion es
personal entre el usuario de la aplicacién y el abromado porque MIRACLIA sélo facilita un
medio (el catédlogo de bromas y la generacion de la llamada) sin que intervenga en la eleccion y
uso de los datos de los destinatarios de las bromas.

Asimismo, MIRACLIA TELECOMUNICACIONES, S.L. le indica que podr& bloquear las
llamadas a un teléfono concreto si el abromado aporta el nimero de teléfono al que no quiere
recibir mas bromas, incluyéndosele en un listado para que nunca mas reciba llamadas aunque
algun usuario introduzca dicho teléfono.

Por este motivo, la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos acuerda el
archivo de estas actuaciones.

Todo ello sin perjuicio de las posibles actuaciones que esta Agencia pudiera llevar a
cabo ante el responsable del tratamiento en caso de que se produzca una reiteracién en la
conducta puesta de manifiesto en la presente reclamacién o no se implanten de manera
efectiva las medidas anunciadas por dicha entidad para evitar situaciones futuras similares. Si
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asi ocurriera, esta Agencia acordara la realizacion de la oportuna investigacion sobre los
tratamientos de datos personales y los procesos de gestion que aplica en materia de proteccién
de datos de caracter personal, asi como las posibles actuaciones correctivas que procedieran.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos,

SE ACUERDA
1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

2. NOTIFICAR la presente resolucion al reclamante e INFORMAR de ella al responsable
del tratamiento.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa seguin lo preceptuado por el
art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los arts. 112 y 123 de la
citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran interponer, potestativamente,
recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el
plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la notificacion de esta resolucién o
directamente recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo
de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la
disposicion adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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