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e Expediente N.°: EXP202101302
RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes:

HECHOS

PRIMERO: Don A.A.A. (en adelante, la parte reclamante), con fecha 8 de junio de
2021, interpuso reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. La
reclamacion se dirige contra CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (en lo sucesivo, CASER) y AXA SEGUROS
GENERALES S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS (en lo sucesivo, AXA).

Los motivos en que basa la reclamacion son los siguientes:

El afectado reclama la recepcion de comunicaciones electronicas comerciales, con
fecha 8 de junio de 2021, a pesar de haber expresado su deseo de no recibirlas y de
gue la direccion de correo electrénico receptora esta registrada en la Lista Robinson
desde el 15 de septiembre de 2017.

Documentacién relevante aportada por la parte reclamante:

- Copia de los correos electronicos, y de sus correspondientes cabeceras,
intercambiados con una agente de CASER en 2017 expresando su deseo de no recibir
mas comunicaciones publicitarias de esta entidad.

- Captura de pantalla del correo publicitario, de fecha 2 de marzo de 2021, en hombre
de AXA, e impresion de las cabeceras de este correo, remitido por la misma agente
gue le contact6 anteriormente en nombre de CASER.

- Cabeceras de una comunicacién recibida el 08 de junio de 2021, con asunto: "nos
mudamaos!!nuevas oficinas" procedente de la misma agente.

- Certificado Lista Robinson

SEGUNDO: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD), se dio traslado de dicha reclamacién a CASER, para que
procediese a su analisis e informase a esta Agencia en el plazo de un mes, de las
acciones llevadas a cabo para adecuarse a los requisitos previstos en la normativa de
proteccién de datos.

El traslado, que se practicé conforme a las normas establecidas en la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (en adelante, LPACAP), fue recogido en fecha 19 de agosto de 2021, como
consta en el acuse de recibo que obra en el expediente.
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Con fecha 7 de septiembre de 2021, se recibe en esta Agencia escrito de respuesta
indicando, en sintesis, lo siguiente:

- Que, con posterioridad al dia 15 de septiembre de 2017, CASER no le ha remitido
ninguna comunicacion comercial.

- Que, con fecha 19 de octubre de 2018, CASER resolvié el contrato de Agencia
suscrito por la agente que remitié la comunicacion comercial, por cuyo motivo desde
dicho dia esta Aseguradora no mantiene relacion juridica alguna con esta agente, por
tanto, desde dicha fecha cualquier comunicacién que le haya realizado resulta
completamente ajena a esta Compafiia de Seguros.

- Que, tal y como figura en el escrito de reclamacion presentado por la reclamante
(pagina 19), con fecha 2 de marzo de 2021, esta agente le remitié una oferta comercial
de la Compafia AXA, aseguradora con la que CASER no se encuentra unida por
vinculo comercial o juridico alguno.

TERCERO: Con fecha 13 de septiembre de 2021, de conformidad con el articulo 65 de
la LOPDGDD, se admiti6 a tramite la reclamacién presentada por la parte reclamante.

CUARTO: La Subdireccion General de Inspeccion de Datos procedié a la realizaciéon
de actuaciones previas de investigacion para el esclarecimiento de los hechos en
cuestion, en virtud de las funciones asignadas a las autoridades de control en el
articulo 57.1 y de los poderes otorgados en el articulo 58.1 del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento General de Proteccion de Datos, en adelante RGPD), y de
conformidad con lo establecido en el Titulo VII, Capitulo |, Seccién segunda, de la
LOPDGDD, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

Solicitada a la compafiia AXA informacion sobre la agente que remitié la comunicacion
comercial al reclamante y el consentimiento otorgado por el reclamante para la
recepcion de este tipo de comunicaciones, con fecha de 19 de abril de 2022 se recibe
en esta Agencia escrito de alegaciones remitido por esta entidad manifestando, entre
otros asuntos, lo siguiente:

- Que la colaboradora externa que ha remitido el correo publicitario es la persona
fisica.

- Afaden que, con fecha de 20 de diciembre de 2021, AXA decide rescindir la relacion
contractual con la colaboradora externa por motivo de mala praxis, al incurrir en una
serie de incumplimientos detectados por AXA.

- Que analizado el correo publicitario recibido por el reclamante se detecta que el
remitente de la comunicacién es un correo electrénico que no cuenta con el dominio
de AXA, siendo una cuenta GMAIL **EMAIL.1, no permitida por AXA. Que, ademas,
el pie de la comunicacidon comercial no es el corporativo de AXA, que se incluye en
todas las comunicaciones de estas caracteristicas, donde se informa del ejercicio de
derechos de privacidad, el darse de baja y otro tipo de informacion juridica relevante, y
gue, tras revisar sus bases de datos, no tiene constancia del envio de esta
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comunicacion por haberse realizados fuera de las herramientas de marketing
corporativas puestas a disposicion de todos los colaboradores externos.

- Finalizan manifestando que la colaboradora externa ha actuado libremente, sin tener
en cuenta los criterios otorgados por AXA, sin hacer uso de las herramientas
corporativas, como canal Unico, para la remisibn de comunicaciones comerciales por
agentes y colaboradores externos.

Y aportan la siguiente documentacion relevante:

- Copia del documento de rescisién del contrato con la colaboradora externa remitido a
través de burofax con fecha de 20 de diciembre de 2021.

- Extracto de modelo de contrato recogiendo las obligaciones de colaborador externo
en materia de proteccion de datos.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia

De acuerdo con lo establecido en el articulo 43.1 de la Ley 34/2002, de 11 de Julio, de
servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico (en adelante
LSSI) y segun lo dispuesto en los articulos 47 y 48.1 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para resolver estas actuaciones de
investigacion la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos."

Por ultimo, la Disposicion adicional cuarta "Procedimiento en relacion con las
competencias atribuidas a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos por otras
leyes" establece que: "Lo dispuesto en el Titulo VIl y en sus normas de desarrollo
serd de aplicacion a los procedimientos que la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos hubiera de tramitar en ejercicio de las competencias que le fueran atribuidas por
otras leyes."

I
Prohibicibn de comunicaciones comerciales realizadas a través de correo electrénico
0 medios de comunicacion electrénica equivalentes

El articulo 21 de la LSSI establece lo siguiente:

"1. Queda prohibido el envio de comunicaciones publicitarias o promocionales por
correo electréonico u otro medio de comunicacion electrénica equivalente que
previamente no hubieran sido solicitadas o expresamente autorizadas por los
destinatarios de las mismas.
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2. Lo dispuesto en el apartado anterior no sera de aplicacion cuando exista una
relacion contractual previa, siempre que el prestador hubiera obtenido de forma licita
los datos de contacto del destinatario y los empleara para el envio de comunicaciones
comerciales referentes a productos o servicios de su propia empresa que sean
similares a los que inicialmente fueron objeto de contratacion con el cliente.

En todo caso, el prestador debera ofrecer al destinatario la posibilidad de oponerse al
tratamiento de sus datos con fines promocionales mediante un procedimiento sencillo
y gratuito, tanto en el momento de recogida de los datos como en cada una de las
comunicaciones comerciales que le dirija.

Cuando las comunicaciones hubieran sido remitidas por correo electronico, dicho
medio debera consistir necesariamente en la inclusion de una direccién de correo
electrénico u otra direccion electrénica valida donde pueda ejercitarse este derecho,
quedando prohibido el envio de comunicaciones que no incluyan dicha direccion.”

1]
Sintesis de los hechos

El afectado reclama la recepcién de comunicaciones electrénicas comerciales, con
fecha 8 de junio de 2021, a pesar de haber expresado su deseo de no recibirlas y de
que la direccién de correo electronico receptora esta registrada en la Lista Robinson
desde el 15 de septiembre de 2017.

Queda constatado que con posterioridad al dia 15 de septiembre de 2017, fecha en la
que el reclamante se registré en la Lista Robinson, CASER no le ha remitido ninguna
comunicacion comercial.

Los correos fechados en 2021 que motivan el procedimiento presente fueron enviados
por una agente comercial cuyo contrato fue resuelto por CASER con fecha 19 de
octubre de 2018.

Se constata que la remitente del correo publicitario, aunque emple6 un canal de
comunicacion fuera de los establecidos por AXA, mantenia una relacion contractual
con esta entidad en el momento de producirse los hechos reclamados.

AXA afirma que, el envio de comunicaciones comerciales a la parte reclamante lo
realiz6 una agente con la que han finalizado la relacion contractual en diciembre de
2021, y que enviaba los correos sin seguir las instrucciones de AXA

v
Sobre el envio de correos electronicos con mensajes publicitarios sin el consentimien-
to necesario:

En el caso que nos ocupa, segun se desprende del escrito de reclamacion y de la
documentacién aportada, el reclamante recibié comunicaciones comerciales, enviadas
por una persona contratada por AXA, cuando estaba inscrito en le Lista Robinson para
evitar su recepcion.
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El envio de correos electronicos a la parte reclamante sin su consentimiento de éste,
podrian suponer la vulneracion del articulo 21 de la LSSI, pues dispone lo siguiente:

“1. Queda prohibido el envio de comunicaciones publicitarias o promocionales por
correo electrénico u otro medio de comunicacion electronica equivalente que
previamente no hubieran sido solicitadas o expresamente autorizadas por los
destinatarios de estas.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior no sera de aplicacion cuando exista una
relacion contractual previa, siempre que el prestador hubiera obtenido de forma licita
los datos de contacto del destinatario y los empleara para el envio de comunicaciones
comerciales referentes a productos o servicios de su propia empresa que sean
similares a los que inicialmente fueron objeto de contratacion con el cliente.

En todo caso, el prestador deberé ofrecer al destinatario la posibilidad de oponerse al
tratamiento de sus datos con fines promocionales mediante un procedimiento sencillo
y gratuito, tanto en el momento de recogida de los datos como en cada una de las
comunicaciones comerciales que le dirija.

Cuando las comunicaciones hubieran sido remitidas por correo electrénico, dicho
medio deber& consistir necesariamente en la inclusion de una direccion de correo
electrénico u otra direccion electrénica valida donde pueda ejercitarse este derecho,
quedando prohibido el envio de comunicaciones que no incluyan dicha direccién.”

La citada infraccion se encuentra tipificada como “leve” en el art. 38.4.d) de dicha
norma, que califica como tal, “El envio de comunicaciones comerciales por correo
electronico u otro medio de comunicacion electronica equivalente cuando en dichos
envios no se cumplan los requisitos establecidos en el articulo 21 y no constituya
infraccion grave”.

No obstante, articulo 45 de la citada Ley LSSI, establece que la prescripcién de las
infracciones leves se produce a los seis meses de haberse cometido, por lo que, en el
presente caso, las infracciones habrian prescrito en fecha 8 de diciembre de 2021.

\Y,
Conclusion

Por lo tanto, en base a lo indicado en los parrafos anteriores, no se han encontrado
evidencias que hagan posible sancionar la infraccion presuntamente cometida en el
ambito competencial de la Agencia Espafola de Proteccion de Datos.

Asi pues, de acuerdo con lo sefalado, por la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos,

SE ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
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SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucién a Don A.A.A., a AXA SEGUROS
GENERALES S.A. DE_ SEGUROS Y REASEGUROS, CAJA DE SEGUROS
REUNIDOS, y a COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (CASER).

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicién ante la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

940-110422
Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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