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e Procedimiento N°: E/10476/2020

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes:

HECHOS

PRIMERO: La reclamacion interpuesta por Dofa A.A.A. (en adelante, la parte
reclamante) tiene entrada con fecha 9 de noviembre de 2020 en la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos.

La reclamacion se dirige contra SUFRUTA LOLA S.L., con CIF B83938050 (en
adelante, la parte reclamada).

Los motivos en que basa la reclamacion son los siguientes:

La utilizacion de las imagenes de un menor con fines comerciales, desde
aproximadamente el afio 2014, en un establecimiento destinado al comercio de frutas
y verduras, sito en **DIRECCION.1, propiedad de la empresa SUFRUTA LOLAS.L.

Las imagenes se obtuvieron, a partir de fotografias pertenecientes a la familia, siendo
cedidas a una empresa de serigrafia cuyo nombre desconoce, sin que hubiesen
otorgado ambos progenitores consentimiento informado para el tratamiento de dichas
imagenes, la utilizacién con fines publicitarios, o su traslado a terceros, para realizar
los retoques que se llevaron a cabo sobre las mismas, hasta obtener una foto
publicitaria, que permanece expuesta en comercio anteriormente mencionado, no
facilitando dicha empresa el documento de aceptacion de la Politica de Proteccion de
Datos para su firma.

Junto a la reclamacion aporta tres fotografias.

SEGUNDOQO: Con fecha de 25 de noviembre de 2020, en el procedimiento
E/09693/2020 la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos acord6 no admitir a tramite
la reclamacion presentada por la parte reclamante dado que no aludia a relacion
alguna con el menor, ni constaba que los padres o tutores del menor no estuvieran de
acuerdo con la cesion y publicacion de la foto a la entidad reclamada.

Presentado recurso de reposicién por la parte reclamante contra la resolucién de esta
Agencia adjunta nueva documentacion que pone de manifiesto la relacibn materno
filial del menor con la reclamante. Por lo que se estima el recurso de reposicion y se
inician actuaciones de investigacion.

TERCERO: La Subdireccion General de Inspeccion de Datos procedi6 a la realizacion
de actuaciones previas de investigacion para el esclarecimiento de los hechos objeto
de la reclamacién, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:
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~ No consta en la reclamacion presentada por la parte reclamante documento alguno
dirigido al propietario del establecimiento reclamado que ponga de manifiesto su
oposicion a la exposicion en dicho establecimiento de la fotografia de su hijo.

~ Realizada una busqueda en el Registro Mercantil Central de los datos relativos al
establecimiento reclamado, se encuentra que, uno de los duefios del establecimiento
reclamado, figura como padre del menor cuya fotografia se expone en el
establecimiento en la copia del Libro de Familia presentado por la parte reclamante en
el Recurso de Reposicion.

~ Solicitada informacién al padre del menor, propietario del establecimiento, por el
consentimiento de la madre del menor para tener expuesta la fotografia del menor, con
fecha de 18 de junio de 2021 se recibe en esta Agencia escrito de alegaciones
manifestando que la imagen ha sido expuesta en el establecimiento desde 2013 y que
desde entonces siempre ha contado con el consentimiento de la madre. Que nunca ha
recibido comunicacion alguna procedente de la madre oponiéndose a la exposicion de
la fotografia y que ha sido en la actualidad, estando inmersos en un procedimiento de
divorcio y cuando ha recibido la notificacion de esta Agencia sobre la reclamacion,
cuando ha tenido conocimiento de la oposicion de la madre. Y afiade que con la simple
comunicacion de que ya no consentia la utilizacién, la imagen se hubiera retirado.

Indica también, que, en aras de no crear mas conflictos innecesarios, ha solicitado que
se eliminen todas las imagenes presentes acerca de su hijo de manera inmediata.

Y adjunta, entre otros, los siguientes documentos relevantes:

- Factura de la empresa encargada de la retirada de las imagenes.

- Declaraciones de 3 suministradores ajenos a la empresa manifestando que la
exposicion de la fotografia del menor siempre ha sido consentida por los dos
progenitores.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
I

De acuerdo con los poderes de investigacion y correctivos que el articulo 58 del
Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento general de proteccion de datos, en adelante
RGPD) otorga a cada autoridad de control, y segun lo dispuesto en el articulo 47 de la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccibn de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para
resolver estas actuaciones de investigacion la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

La imagen fisica de una persona, a tenor del articulo 4.1 del RGPD, es un dato
personal y su proteccién, por tanto, es objeto de dicho Reglamento.

El articulo 4.2 del RGPD, define «tratamiento» como: “cualquier operacion o conjunto
de operaciones realizadas sobre datos personales o conjuntos de datos personales,
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ya sea por procedimientos automatizados o no, como la recogida, registro,
organizacion, estructuracion, conservacion, adaptacion o modificacion, extraccion,
consulta, utilizacion, comunicacion por transmision, difusion o cualquier otra forma de
habilitacién de acceso, cotejo o interconexion, limitacion, supresion o destruccion.”

El incluir o exponer imagenes, que identifican o hacen identificable a una persona,
supone un tratamiento de datos personales y, por tanto, la persona que lo hace tiene
gue ampararse en alguna de las causas legitimadoras sefialadas en el articulo 6 del
RGPD. En estos supuestos, como en el caso objeto de reclamacion, la Unica causa
legitimadora suele ser el consentimiento, en general. Y es la persona que expone las
imagenes es la que debe demostrar que cuenta con ese consentimiento.

Para que se pueda llevar a cabo licitamente ese tratamiento tiene que cumplirse lo
establecido en el articulo 6.1 del RGPD, que indica:

<<1. El tratamiento solo sera licito si se cumple al menos una de las siguientes
condiciones:

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales para uno o varios fines especificos;

b) el tratamiento es necesario para la ejecuciéon de un contrato en el que el
interesado es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas
precontractuales;

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal
aplicable al responsable del tratamiento;

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o
de otra persona fisica;

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en
interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del
tratamiento;

f) el tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos
persequidos por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre
dichos intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades
fundamentales del interesado que requieran la proteccion de datos personales, en
particular cuando el interesado sea un nifio.

Lo dispuesto en la letra f) del parrafo primero no sera de aplicacion al
tratamiento realizado por las autoridades publicas en el ejercicio de sus funciones.>>.

El tratamiento de los datos personales de un menor de edad Unicamente podra
fundarse en su consentimiento cuando sea mayor de catorce afios. Se exceptian los
supuestos en que la ley exija la asistencia de los titulares de la patria potestad o tutela
para la celebracion del acto o negocio juridico en cuyo contexto se recaba el
consentimiento para el tratamiento. El tratamiento de los datos de los menores de
catorce afios, fundado en el consentimiento, solo sera licito si consta el del titular de la
patria potestad o tutela, con el alcance que determinen los titulares de la patria
potestad o tutela.

En el supuesto presente, queda acreditado que las imagenes del menor se expusieron
en el establecimiento de fruteria propiedad del padre de menor y que, segln
declaraciones de tres personas, se expusieron en la inauguracion del establecimiento
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con la conformidad de la madre. Ella nunca se dirigio al padre solicitando que retirase
la fotografia. Por tanto, su exposicién contaba con el consentimiento de los padres del
menor y para la finalidad a la que se destinaba.

Las situaciones de controversia entre ambos progenitores requieren tener en
consideracién la regulacion especifica que respecto de las relaciones paterno-filiales
establece el Cédigo Civil, en particular en su articulo 156, en lo que se refiere a la
patria potestad de los hijos no emancipados. Una regulacién similar se contiene
respecto de los tutores en el articulo 237.

En el caso de desacuerdo de ambos progenitores respecto del tratamiento de los
datos de caracter personal de hijos menores de catorce afios, esta Agencia no es
competente para dilucidar cual de los progenitores ha de prevalecer en su
interpretacion, ya que el Cadigo Civil reserva al juez, después de oir a ambos, y al hijo,
en su caso, la facultad de atribuir la capacidad de decidir a uno o a otro de ellos.

Por lo tanto, se ha acreditado que la actuacién de la parte reclamada como entidad
responsable del tratamiento ha sido acorde con la normativa sobre proteccion de datos
personales analizada en los parrafos anteriores.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, SE ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucién a la parte reclamante y a la parte
reclamada.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposiciéon
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacién de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

940-0419
Mar Espafa Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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