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Procedimiento N°: E/10489/2018

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: La reclamacion interpuesta por A.A.A. (en adelante, el reclamante) tiene
entrada con fecha 10 de agosto de 2018 en la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos. La reclamacion se dirige contra GOLDCAR SPAIN S.L., con NIF B03403169
(en adelante, el reclamado).

Los motivos en que basa la reclamacién son que el reclamado no otorga direccion de
correo corporativa a sus empleados excepto a directivos y responsables, por lo que, a
efectos de comunicaciones empresariales (comunicar turnos de trabajo, enviar
néminas, etc.) la empresa solicita una direccién particular a sus empleados.

Recientemente, la empresa ha creado una red social de trabajo basada en
WORKPLACE, solucién ofrecida por FACEBOOK para entornos empresariales, en
donde se ha creado un perfil con la direccion facilitada originalmente por el
reclamante, empleado de la empresa reclamada.

El reclamante afirma que pese a que en ningun momento ha autorizado al reclamado a
crear una cuenta en una red social en su hombre ni a ceder sus datos a FACEBOOK
recibié un correo en su cuenta indicandole que debia crear su perfil y darse de alta y
ya ha recibido diversos correos indicando que su cuenta esta lista y que puede
empezar ya a utilizarla.

SEGUNDOQ: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD), con numero de referencia E/06863/2018, se dio traslado de
dicha reclamacion al reclamado, para que procediese a su andlisis e informase a esta
Agencia en el plazo de un mes, de las acciones llevadas a cabo para adecuarse a los
requisitos previstos en la normativa de proteccion de datos.

Con fecha 2 de noviembre de 2018, se recibe en esta Agencia, con nimero de registro
203066/2018, escrito relativo al traslado de la reclamacién en el que el reclamado
manifiesta los siguientes hechos:

a. Que ha remitido al reclamante comunicacién en respuesta a la reclamacién
presentada en esta Agencia por Burofax a la direccion postal facilitada a esta Agencia

b. Que la Sociedad no considera que se haya producido ninguna incidencia que pueda
perjudicar los derechos fundamentales del reclamante ya que
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(i) la Sociedad no ha cedido sus datos a Facebook, si ho que Facebook es el prestador
de servicios de la herramienta contratada por GOLDCAR sin que en ningln momento
se produzca la cesion de datos personales por parte de la Sociedad a la citada entidad

y

(i) se ha facilitado la correspondiente informacién sobre el uso de la plataforma
WORKPLACE (correo de 28 de agosto de 2018 — aportado por el reclamante al
procedimiento en su reclamacion-).

TERCERO: La Subdireccion General de Inspeccion de Datos procedi6 a la realizaciéon
de actuaciones previas de investigacion para el esclarecimiento de los hechos objeto
de la reclamacion, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

La reclamada reconoce que facilitd los datos de correo electrénico al prestador de
servicios y desarrollador de la plataforma WORKPLACE, FACEBOOK, de manera que
este pudiese precargar dichos datos en la herramienta y dejar las cuentas de los
trabajadores listas para activarse si asi lo deseaban, pero alega que no se produjo
cesion como tal porque FACEBOOK actla como encargado de tratamiento en el seno
de la relacion laboral.

La herramienta, al tener estos perfiles creados, enviaba correos a los interesados
indicandoles que la cuenta “estaba lista”, ofreciendo a los trabajadores que todavia no
lo hubiesen hecho, la posibilidad de activar su cuenta.

Adicionalmente, y con vistas a incentivar la creacién y activacion de la cuenta,
WORKPLACE también enviaba novedades e interacciones de compafieros que ya
habian activado la cuenta, y es por ello que, aunque el reclamante no hubiese
concluido el proceso de alta en la red social empresarial, seguia recibiendo en su
buzén de correo la actividad de dicha red social.

La herramienta ofrece al interesado la posibilidad de cancelar la suscripcion.

No obstante, la reclamada, aunque no existiera constancia de que se hubiera
solicitado la baja por parte del reclamante, tras la recepcion de la reclamacién
presentada en esta Agencia, Yy a fin de atender los deseos del reclamante de no recibir
mas comunicaciones de la herramienta, procedi6 a cancelar la suscripcion del
interesado.

Con respecto al otorgamiento de consentimiento, manifiestan que no han recabado el
consentimiento de los trabajadores porque, al ser una herramienta necesaria para la
comunicacion con y entre los empleados de GOLDCAR, la cual facilita la colaboracion
entre los mismos y la formacidn de grupos de trabajo, la Sociedad ha considerado que
este tratamiento es necesario para el cumplimiento y ejecucién de la relacion laboral
gue mantiene con sus trabajadores, , y porgue, en el marco de las relaciones laborales
y en consonancia con el considerando 43 del Reglamento General de Proteccién de
Datos (“RGPD”) y las directrices dictadas por este Organismo en multiples ocasiones,
el consentimiento no es la base legal mas recomendable en el ambito de las
relaciones laborales, puesto que existe un claro desequilibrio entre la posicién del
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interesado (empleado) y la del responsable del tratamiento (empleador) y, por tanto,
podria entenderse que el consentimiento no ha sido prestado de manera libre.

Afaden, que en relaciéon al uso del correo personal del reclamado, se indica que, tal y
como el reclamante declara en su reclamacion, por politica empresarial, Unicamente
se proporciona una direccibn de correo corporativo a responsables o personal
directivo, al ser estos los Gnicos que, en virtud de sus funciones, necesitan utilizarla en
su dia a dia.

Para otras finalidades puntuales, como el envio de la ndmina, se utiliza una direccién
de email personal, que el trabajador facilita a la compafiia voluntariamente. Con ese
mismo enfoque se entendié que se podria utilizar la cuenta facilitada por cada
empleado para poner a su disposicibn nuevas herramientas que faciliten la
colaboracion y mejoren la comunicacién entre estos, facilitAndoles asi el mejor
desempefio de sus labores profesionales.

Con respecto a la relacién contractual con FACEBOOK, GOLDCAR tiene contratado
con FACEBOOK, el desarrollador de la plataforma WORKPLACE, una suscripcién
“Premium” a la misma.

Afaden que tal y como se desprende de las Condiciones Legales de dicha
herramienta a las cuales se puede acceder a través del siguiente enlace **URL.1, los
clientes de WORKPLACE Premium (en este caso GOLDCAR) son los responsables
del tratamiento de los datos de sus empleados, configurdndose Facebook como un
mero encargado del tratamiento.

Facebook pone a disposicién de sus clientes con cuenta “Premium” en el enlace
***URL.2 el contrato como encargado de tratamiento que regula sus obligaciones en
materia de proteccién de datos.

CUARTOQO: Con fecha 6 de noviembre de 2018, la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccibn de Datos acordd admitir a tramite la reclamacion presentada por el
reclamante.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

De acuerdo con los poderes de investigacion y correctivos que el articulo 58 del
Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento general de protecciéon de datos, en adelante
RGPD) otorga a cada autoridad de control, y segun lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para resolver estas
actuaciones de investigacion la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

De conformidad con lo establecido en el articulo 55 del RGPD, la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos es competente para desempefiar las funciones que se le
asignan en su articulo 57, entre ellas, la de hacer aplicar el Reglamento y promover la
sensibilizacién de los responsables y los encargados del tratamiento acerca de las
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obligaciones que les incumben, asi como tratar las reclamaciones presentadas por un
interesado e investigar el motivo de estas.

Corresponde, asimismo, a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ejercer los
poderes de investigacién regulados en el articulo 58.1 del RGPD, entre los que figura la
facultad de ordenar al responsable y al encargado del tratamiento que faciliten cualquier
informacién que requiera para el desempefio de sus funciones.

Correlativamente, el articulo 31 del RGPD establece la obligacion de los
responsables y encargados del tratamiento de cooperar con la autoridad de control que lo
solicite en el desempefio de sus funciones. Para el caso de que éstos hayan designado un
delegado de proteccidon de datos, el articulo 39 del RGPD atribuye a éste la funcién de
cooperar con dicha autoridad.

Del mismo modo, el ordenamiento juridico interno también prevé la posibilidad de
abrir un periodo de informacién o actuaciones previas. En este sentido, el articulo 55 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas, otorga esta facultad al 6rgano competente con el fin de conocer
las circunstancias del caso concreto y la conveniencia o no de iniciar el procedimiento.

1]
El articulo 6 del RGPD, regula la licitud del tratamiento estableciendo lo siguiente:

“1. El tratamiento solo sera licito si se cumple al menos una de las siguientes condiciones:

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales
para uno o varios fines especificos;

b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el interesado
es parte o para la aplicacion a peticién de este de medidas precontractuales;

c¢) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al
responsable del tratamiento;

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de otra
persona fisica;

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés
publico o en el gjercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento;

f) el tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos perseguidos
por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre dichos
intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades fundamentales del
interesado que requieran la proteccion de datos personales, en particular cuando el
interesado sea un nifio.

Lo dispuesto en la letra f) del parrafo primero no sera de aplicacion al tratamiento realizado
por las autoridades publicas en el ejercicio de sus funciones.”

v
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En el presente caso, el reclamante presenta reclamacién contra el reclamado, por
una presunta vulneracion del articulo 6 del RGPD en relacién con la licitud del tratamiento
de sus datos personales.

En concreto se denuncia que se han utilizado los datos personales del reclamante
sin su consentimiento para crear una cuenta en una red social en su nombre y ceder
sus datos a FACEBOOK.

La reclamada reconoce que facilité los datos de correo electronico al prestador
de servicios y desarrollador de la plataforma WORKPLACE, FACEBOOK, de manera
gue este pudiese precargar dichos datos en la herramienta y dejar las cuentas de los
trabajadores listas para activarse si asi lo deseaban, pero alega que no se produjo
cesion como tal porque FACEBOOK actla como encargado de tratamiento en el seno
de la relacion laboral.

Asimismo, la reclamada manifiesta que la herramienta ofrece al interesado la
posibilidad de cancelar la suscripcion.

No obstante, tras la recepcion de la reclamacion presentada en esta Agencia, y
a fin de atender los deseos del reclamante de no recibir mas comunicaciones de la
herramienta, procedié a cancelar la suscripcion del interesado, solventandose asi los
hechos denunciados.

Por este motivo, la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
acuerda el archivo de estas actuaciones.

Todo ello sin perjuicio de las posibles actuaciones que esta Agencia pudiera llevar
a cabo ante el responsable del tratamiento en caso de que se produzca una reiteracion en
la conducta puesta de manifiesto en la presente reclamacion o no se implanten de manera
efectiva las medidas anunciadas por dicha entidad para evitar situaciones futuras
similares. Si asi ocurriera, esta Agencia acordara la realizacion de la oportuna
investigacion sobre los tratamientos de datos personales y los procesos de gestién que
aplica en materia de proteccién de datos de caracter personal, asi como las posibles
actuaciones correctivas que procedieran.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia Espafiola
de Proteccién de Datos,

SE ACUERDA
1 PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

1. NOTIFICAR la presente resolucion al reclamante e INFORMAR de ella al
responsable del tratamiento.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado
por el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los arts.
112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia Espafola de
Proteccién de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la notificacion
de esta resolucion o directamente recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo
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Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el
articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13
de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos
meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segln lo previsto en el
articulo 46.1 de la referida Ley.

Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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