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Procedimiento N°: E/10736/2019

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: La reclamacion interpuesta por A.A.A. (en adelante, el reclamante) tiene
entrada con fecha 05/06/2019 en la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos. La
reclamacion se dirige contra TAGADAMEDIA, S.L., con NIF B95921664 (en adelante,
el reclamado). Los motivos en que basa la reclamacion son en sintesis, los siguientes:
tras apuntarse a una campafia publicitaria no encuentra ningin medio para darse de
baja, recibiendo sms con encuestas e invitandole a participar en sorteos de maviles; la
pagina web: https:/pruebaya.com/chocolates/signup/1, hace referencia a la Ley de
Proteccion de Datos de 1978.

SEGUNDO: Tras la recepcion de la reclamacién, la Subdireccion General de
Inspeccién de Datos procedid a realizar las siguientes actuaciones:

El 09/08/2019, reiterada el 02/09/2019, fue trasladada a la entidad denunciada la
reclamacion presentada para su analisis y comunicacion al denunciante de la decisién
adoptada al respecto. Igualmente, se le requeria para que en el plazo de un mes
remitiera a la Agencia determinada informacion:

- Copia de las comunicaciones, de la decisidbn adoptada que haya remitido al
reclamante a propdésito del traslado de esta reclamacion, y acreditacion de que
el reclamante ha recibido la comunicacion de esa decision.

- Informe sobre las causas que han motivado la incidencia que ha originado la
reclamacion.

- Informe sobre las medidas adoptadas para evitar que se produzcan
incidencias similares.

- Cualquier otra que considere relevante.

En la misma fecha se le comunicaba al reclamante la recepcién de la
reclamacion y su traslado a la entidad reclamada.

Con fecha 24/10/2019, de conformidad con el articulo 65 de la LOPDGDD, la Directora
de la Agencia Espafola de Proteccion de Datos acordd admitir a tramite la reclamacion
presentada por el reclamante.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
De acuerdo con los poderes de investigacion y correctivos que el articulo 58 del
Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento general de proteccién de datos, en adelante
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RGPD) otorga a cada autoridad de control, y segun lo dispuesto en el articulo 47 de la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccibn de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para
resolver estas actuaciones de investigacion la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

]

Los hechos reclamados por el afectados se concretan la ausencia de
adaptacion de la politica de privacidad de la pagina web pruebaya.com a la normativa
vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal, en concreto al articulo
13 del RGPD y que, ademas, se recaban datos personales a través de formularios y
recibiendo continuamente sms sin que sea ni exista medio que posibilite el darse de
baja.

El articulo anteriormente mencionado determina la informacion que debe
facilitarse al interesado en el momento de la recogida de sus datos, estableciendo lo
siguiente:

“Articulo 13. Informacién que debera facilitarse cuando los datos personales se
obtengan del interesado.

1.Cuando se obtengan de un interesado datos personales relativos a él, el
responsable del tratamiento, en el momento en que estos se obtengan, le facilitara
toda la informacion indicada a continuacion:

a) la identidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de su
representante;

b) los datos de contacto del delegado de proteccién de datos, en su caso;

c) los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales y la base
juridica del tratamiento,; 4.5.2016 L 119/40 Diario Oficial de la Union Europea ES

d) cuando el tratamiento se base en el articulo 6, apartado 1, letra f), los
intereses legitimos del responsable o de un tercero;

e) los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos personales,
en su caso;

f) en su caso, la intencién del responsable de transferir datos personales a un
tercer pais u organizacion internacional y la existencia o ausencia de una decision de
adecuacion de la Comisién, o, en el caso de las transferencias indicadas en los
articulos 46 o 47 o el articulo 49, apartado 1, parrafo segundo, referencia a las
garantias adecuadas o apropiadas y a los medios para obtener una copia de estas o
al hecho de que se hayan prestado.

2. Ademas de la informacién mencionada en el apartado 1, el responsable del
tratamiento facilitara al interesado, en el momento en que se obtengan los datos
personales, la siguiente informacién necesaria para garantizar un tratamiento de datos
leal y transparente:

a) el plazo durante el cual se conservaran los datos personales o, cuando no
sea posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;

b) la existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el acceso
a los datos personales relativos al interesado, y su rectificaciéon o supresion, o la
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limitacién de su tratamiento, o a oponerse al tratamiento, asi como el derecho a la
portabilidad de los datos;

¢) cuando el tratamiento esté basado en el articulo 6, apartado 1, letra a), o el
articulo 9, apartado 2, letra a), la existencia del derecho a retirar el consentimiento en
cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada;

d) el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control;

e) si la comunicacion de datos personales es un requisito legal o contractual, o
un requisito necesario para suscribir un contrato, y si el interesado esta obligado a
facilitar los datos personales y esta informado de las posibles consecuencias de que
no facilitar tales datos;

f) la existencia de decisiones automatizas, incluida la elaboracion de perfiles, a
que se refiere el articulo 22, apartados 1 y 4, y, al menos en tales casos, informacion
significativa sobre la logica aplicada, asi como la importancia y las consecuencias
previstas de dicho tratamiento para el interesado.

3. Cuando el responsable del tratamiento proyecte el tratamiento ulterior de
datos personales para un fin que no sea aquel para el que se recogieron,
proporcionaréa al interesado, con anterioridad a dicho tratamiento ulterior, informacion
sobre ese otro fin y cualquier informacion adicional pertinente a tenor del apartado 2.

4. Las disposiciones de los apartados 1, 2 y 3 no seran aplicables cuando y en
la medida en que el interesado ya disponga de la informacion’”.

i
En el presente caso, es cierto que con las evidencias de las que se disponia en
el momento del escrito de reclamacién el reclamado podria haber incurrido en
infraccion de la normativa sobre proteccion de datos materializado en la defectuosa
configuracion de la péagina en lo relativo a la informacion ofrecida en materia de
proteccién de datos de caracter personal, ademas de la referencia a una inexistente
norma de 1978 en materia de proteccion de datos.

Sin embargo, hay que sefalar que la parte reclamada acredita haber
subsanado a la luz de lo establecido en su pagina web, las deficiencias que habia sido
observadas en la configuracién de la misma en relacién con la politica de privacidad y
aviso legal, ademas de establecer los cauces para que el usuario pueda darse de baja
y solicitar la eliminacién de sus datos, asi como cualquier referencia a la ley de 1978.

De la misma forma, no se insta la adopcion de ninguna medida concreta a
tomar, ya que se ha acreditado la adopcién de medidas adecuadas y su adaptacion a
los requisitos sefalados por el RGPD.

v
Por lo tanto, se ha acreditado que la actuacion del reclamado como entidad
responsable del tratamiento es acorde con la normativa sobre proteccién de datos
personales analizada anteriormente.
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Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado,
Por la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos,
SE ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucién a D. A.A.A. y a TAGADAMEDIA, S.L.,
con NIF B95921664.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la
presente Resolucién se haré publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo
preceptuado por el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo
establecido en los arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los
interesados podran interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos en el plazo de un mes a
contar desde el dia siguiente a la notificacibn de esta resolucion o directamente
recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la
Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de
la disposicién adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el
dia siguiente a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la
referida Ley.

Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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