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e Expediente N°: E/12940/2021
RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas de oficio por la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos ante la entidad, SOFTWARE PARTNERS, S.L. con CIF.: B01598358, por la
presunta vulneraciéon de la normativa de proteccion de datos: Reglamento (UE)
2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27/04/16, relativo a la Proteccién
de las Personas Fisicas en lo que respecta al Tratamiento de Datos Personales y a la
Libre Circulacién de estos Datos (RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccidn de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD),
y atendiendo a los siguientes:
HECHOS

PRIMERQ: Con fecha Con fecha 11/03/21, la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos acordé la apertura de actuaciones previas de investigacion frente
a la entidad, SOFTWARE PARTNERS, S.L. con CIF.: B01598358, atendiendo a los
poderes de investigacion que la autoridad de control puede disponer al efecto,
establecidos en el apartado 1), del articulo 58 el RGPD, y en relacion con el posible
tratamiento de datos los personales de menores de catorce afios, obtenidos durante la
navegacion por la web y el perfilado de los mismos.

SEGUNDO: Con fecha 26/04/21, por parte de esta Agencia, en relaciébn con lo
estipulado en el articulo 65.4 de la Ley LOPDGDD, se envi6 a la entidad, SOFTWARE
PARTNERS, S.L., escrito de solicitud de informacién sobre los siguientes puntos: - La
gestion de los riesgos asociado a las actividades de tratamiento en que se pudiera
producir un acceso ilegitimo de un menor a los contenidos que ofrecen; - La
evaluacién de impacto relativa a la proteccion de datos respecto del andlisis de
riesgos; - Medidas técnicas y organizativas implantadas en su entidad que suponga
limitacion de acceso de menores de edad a los contenidos ofrecidos; - Limitaciones
para que los menores accedan dichos contenidos; - Politica de privacidad y ubicacién
publica de la misma; - Medidas técnicas y organizativas a tomar en su entidad ante
eventual comprobacion de un acceso indebido de un menor a sus contenidos; -
Medidas técnicas y organizativas que reflejen la proteccion de datos personales y los
procesos de verificacion y evaluacion de la eficacia de las medidas y sobre si realizan
perfilado de los datos personales de quienes acceden a sus contenidos.

TERCERO: Con fecha 18/05/21, la entidad, SOFTWARE PARTNERS, S.L., remite a
esta Agencia, escrito de contestacion, en el cual, entre otras, indica lo siguiente:

1. SOFTWARE PARTNERS: No es propietaria de los contenidos de los sitios web,
donde puede aparecer como empresa de gestion de cobros ante procedimientos de
compra. No ofrece ni distribuye ni comercializa contenidos pornograficos. No ofrece ni
distribuye ni comercializa contenidos de ningun otro tipo Establecer, que SOFTWARE
PARTNERS si puede aparecer en sitios webs de contenidos para adultos, pero de
acuerdo con la revisiébn que hemos realizados en los mismos, ya que SOFTWARE
PARTNERS no es competente en dichos sitios ni tiene capacidad de implementar y
modificar links asociados a los textos legales, hemos podido verificar que tanto en el
aviso legal, politica de privacidad, condiciones de registro y politicas de cookies en los

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



2/6

o3 agencia

espafola s
proteccion | FjS
] 1

datos

mismos sitios se referencia los datos identificativos del propietario y responsable que
en ningun caso, como podran apreciar, es SOFTWARE PARTNERS S.L.

2. AMBITO DE ACTIVIDAD DE SOFTWARE PARNERTS S.L (en adelante SP) es una
sociedad cuyo objeto social esta asociado a servicios relacionados con las tecnologias
de la informacion y la informatica, la explotacion electronica por cuenta de terceros, y
su actividad actual se situa en el ambito de la consultoria informatica en lo relativo a la
operativa para mejorar la seguridad del procesamiento de cobros en linea, a través de
la comercializacién de un producto denominado “SecureBilling.PRO” (ver anexo 1) que
es arrendado por terceros (sociedades) que realizan actividades de venta de
productos y/o servicios en su pagina web para establecer mejorar sus procesos de
cobro y atencién sobre los mismos al cliente final (consumidor).

SP en ningun caso tiene la consideracion de responsable del sitio web, de los
contenidos que se establecen en el sitio web, de los articulos o servicios que se
ofertan en el sitio web, de los procedimientos de registro de los usuarios.

SP es un proveedor de servicios que da soporte de consultoria informatica para la
gestion de los cobros, a través de una plataforma denominada “Secure Billing Pro”
(ver Anexo 1), establece acuerdos comerciales y de arrendamiento de la plataforma de
gestion de cobros denominada “Secure Billing Pro” con sus clientes y a ese ambito se
circunscribe la actividad de la empresa.

SP no cuenta con un registro de actividad asociada al acceso de menores en portales
de contenido para adultos derivado que SP, lo que da es soporte en la operativa y/o
gestion del proceso de pagos al cliente que asi lo contrato en su sitio web a través de
un producto denominado “Secure Biling Pro” (ver Anexo | y Anexo Il). Asi pues, SP no
puede atender a dicho requerimiento ya que no es competente al respecto, y dicho
aspecto no se circunscribe a su ambito de actividad y responsabilidad.

REQUERIMIENTO SEGUNDO De acuerdo con lo expuesto en el “EPIGRAFE 1°" y el
“3.1 Requerimiento Primero” (registro de actividad) no se ha realizado ningun anélisis
de riesgos asociados a acceso ilegitimo de un menor a los contenidos para adultos.
Asi pues, SP no puede atender a dicho requerimiento ya que no es competente al
respecto, y dicho aspecto no se circunscribe a su ambito de actividad y
responsabilidad.

REQUERIMIENTO TERCERO De acuerdo con lo expuesto en el “EPIGRAFE 1°" y el
“3.1 Requerimiento Primero” no se ha realizado ninguna evaluacién de impacto
asociada al acceso ilegitimo de un menor a los contenidos para adultos. Por lo tanto,
SP no puede atender a dicho requerimiento ya que no es competente al respecto, y
dicho aspecto no se circunscribe a su ambito de actividad y responsabilidad.

REQUERIMIENTO CUARTO De acuerdo con lo expuesto en el “EPIGRAFE 1°" y el
“3.1 Requerimiento Primero” no se ha establecido medidas técnicas y organizativas
limitativas del acceso a contenidos de adultos. Asi pues, SP no puede atender a dicho
requerimiento ya que no es competente al respecto, y dicho aspecto no se
circunscribe a su ambito de actividad y responsabilidad.
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REQUERIMIENTO QUINTO De acuerdo con lo expuesto en el “EPIGRAFE 1°" y el
“3.1 Requerimiento Primero” no podemos atender a este requerimiento asociado a las
medidas de carécter técnico y organizativas referidas al acceso de menores. Asi pues,
SP no puede atender a dicho requerimiento ya que no es competente al respecto, y
dicho aspecto no se circunscribe a su ambito de actividad y responsabilidad.

EQUERIMIENTO SEXTO De acuerdo con lo expuesto en el “EPIGRAFE 1°” y el “3.1
Requerimiento Primero” no podemos dar alcance al presente requerimiento asociado
a las medidas de caréacter técnica y organizativas desde el disefio y por defecto en sus
tratamientos que suponga una defensa ante el eventual acceso de un menor. Asi
pues, SP no puede atender a dicho requerimiento ya que no es competente al
respecto, y dicho aspecto no se circunscribe a su ambito de actividad y
responsabilidad.

REQUERIMIENTO SEPTIMO De acuerdo con lo expuesto en el “Epigrafe 1" y el “3.1
Requerimiento Primero” no podemos dar alcance al presente requerimiento asociado
a la eficacia de las medidas de caracter técnica y organizativas existentes e
implantadas en los apartados CUARTO, QUINTO Y SEXTO. Asi pues, SP no puede
atender a dicho requerimiento ya que no es competente al respecto, y dicho aspecto
no se circunscribe a su ambito de actividad y responsabilidad.

REQUERIMIENTO OCTAVO De acuerdo con lo establecido en el “Epigrafe 1” y el “3.1
Requerimiento Primero” no podemos atender a este requerimiento asociado a si se
realiza perfilado de los datos personales que acceden a sus contenidos con incidencia
en eventuales acceso ilegitimo de un menor. Por lo tanto, SP no puede atender a
dicho requerimiento ya que no es competente al respecto, y dicho aspecto no se
circunscribe a su ambito de actividad y responsabilidad. Finalmente establecer que
SOFTWARE PARTNERS queda a su disposicion, y con el mejor animo de colaborar
en lo que LA AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION DE DATOS determine, asfi
como poder recoger cualquier recomendacion que con caracter general pueda
suponer una mejora en el cumplimiento normativo en su actividad asociada a la
operativa en el procedimiento de pagos y la herramienta dispuesta para tal efecto.

SOFTWARE PARTNERS S.L cuenta con una herramienta informativa denominada
“Secure Billig Pro” que es un procesador para controlar la operativa de pago con
tarjeta que utiliza un protocolo de monitorizacién en tiempo real para luchar contra el
fraude. Secure Billing Pro ofrece soluciones personalizadas para que sus clientes
acepten pagos con tarjeta de crédito de forma rapida y segura a través de entidades
bancarias o financieras determinadas para tal efecto. Desde la plataforma se dispone
de una serie de herramientas y funcionalidades para luchar contra las transacciones
fraudulentas mediante la monitorizacion en tiempo real consiguiendo unas
transacciones 100% seguras. Mediante la automatizacion de los datos combinada con
un control manual se minimiza el fraude. Gracias a la tecnologia y la experiencia se
puede supervisar y proteger los ingresos de sus clientes.

CUARTO: Con fecha 15/11/21, por parte de esta Agencia se realizaron las siguientes
comprobaciones dentro del marco de actuacién sobre los sitios de contenido erotico y
pornogréfico de ambito nacional, en relacion con el tratamiento de los datos
personales que se realizan, asi como, la gestién de las cookies que se utilizaban:
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En el estudio preliminar de los sitios web, **URL.1 y **URL.2, se interpretd que la
entidad SOFTWARE PARTNERS S.L., seria la responsable de estos, dado que
aparecia a pie de pagina en las webs.

Solicitada informacion a la investigada sobre la advertencia de contenido para adultos,
los posibles tratamientos de datos de menores y las medidas técnicas y organizativas
establecidas para asegurar la privacidad de los datos, con fecha de 18/05/21, la
entidad SOFTWARE PARTNERS S.L., remitié escrito de contestacion a esta Agencia,
manifestando entre otras, que no era responsable de los sitios webs indicados y que
Unicamente proporcionan la plataforma de comercio electrénico para ellos.

Segun pudo comprobar después esta Agencia, la responsable de estos sitios webs es
la entidad: **EMPRESA.1
FUNDAMENTOS DE DERECHO

|.- Competencia:

- Sobre el tratamiento de los datos personales y la “Politica de Privacidad”:

Es competente para iniciar y resolver este procedimiento, la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos, en virtud de los poderes que el art 58.2 del RGPD
reconoce a cada Autoridad de Control y, segun lo establecido en los arts. 47, 64.2 y
68.1 de la Ley LOPDGDD.

- Sobre la “Politica de Cookies™:

Es competente para iniciar y resolver este procedimiento, la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos, de conformidad con lo establecido en el art. 43.1,
parrafo segundo, de la de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad
de la Informacién y Comercio Electrénico (LSSI).

Il

El Articulo 47 de la Ley LOPDGDD, establece, sobre las funciones y potestades de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, lo siguiente: “Corresponde a la AEPD
supervisar la aplicacion de esta ley organica y del Reglamento (UE) 2016/679 y, en
particular, ejercer las funciones establecidas en el articulo 57 y las potestades
previstas en el articulo 58 del mismo reglamento, en la presente ley organica y en sus
disposiciones de desarrollo. Asimismo, corresponde a la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos el desempefio de las funciones y potestades que le atribuyan
otras leyes o normas de Derecho de la Unién Europea.”

Por su parte, el Art. 67 de la LOPDGDD, sobre las actuaciones previas de
investigacion, indica que: “1. Antes de la adopcion del acuerdo de inicio de
procedimiento, y una vez admitida a tramite la reclamacion si la hubiese, la AEPD
podra llevar a cabo actuaciones previas de investigacion a fin de lograr una mejor
determinacion de los hechos y las circunstancias que justifican la tramitacion del
procedimiento. La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos actuara en todo caso
cuando sea precisa la investigacion de tratamientos que implique un trafico masivo de
datos personales.
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2. Las actuaciones previas de investigacion se someteran a lo dispuesto en la Seccion
2.2 del Capitulo | del Titulo VIl de esta ley organica y no podran tener una duracion
superior a doce meses a contar desde la fecha del acuerdo de admision a tramite o de
la fecha del acuerdo por el que se decida su iniciacién cuando la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos actue por propia iniciativa o como consecuencia de la
comunicacion que le hubiera sido remitida por la autoridad de control de otro Estado
miembro de la Unién Europea, conforme al articulo 64.3 de esta ley organica.

Y la Disposicion Adicional cuarta de la citada Ley LOPDGDD determina, sobre el
procedimiento en relacién con las competencias atribuidas a la AEPD, por otras leyes,
qgue: “Lo dispuesto en el Titulo VIII y en sus normas de desarrollo se aplicara a los
procedimientos que la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos hubiera de tramitar
en ejercicio de las competencias que le fueran atribuidas por otras leyes.”

1]
En el presente caso se trataba de determinar, a la vista del conjunto de elementos de
juicios disponibles, las responsabilidades que pudieran derivarse por los responsables
de los dominios: **URL.1 y ***URL.2 en relacién con el tratamiento de los datos
personales que se realizan a través de las webs, asi como, la gestion de las cookies
gue se utilizaban.

No obstante, de las actuaciones practicadas por esta Agencia se ha podido comprobar
gue los dominios mencionados estan registrados a nombre de otra entidad ajena a la
investigada. Estos es, las webs: **URL.1 y ***URL.2 estan registradas a nombre de
la entidad: **EMPRESA.1, y no, a nombre de la entidad, que en un principio se
realizaron las actuaciones de investigacion: SOFTWARE PARTNERS S.L, cuya Unica
relacion con las paginas webs mencionadas es que es el proveedor de servicios que
da soporte de consultoria informatica y es propietaria de la plataforma que aloja las
webs sin tener ninguna responsabilidad sobre los dato personales que las web
alojadas en su plataforma pudieran realizar.

A la vista de todo lo cual, al ser identificado el responsable de las paginas webs
investigadas, en una entidad diferente a la que inicialmente se realiz6 las actuaciones
de investigacion, se debe procederse al archivo de las presentes actuaciones. Por lo
tanto, por la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos,

SE ACUERDA!
PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
SEGUNDO: NOTIFICAR la resolucién a la entidad, SOFTWARE PARTNERS S.L,

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicién ante la Directora de la Agencia
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Espafiola de Proteccién de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposiciéon
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.
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