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Consejos generales en cuanto a los sistemas.
Revisar que se ofrece:

una politica de privacidad y aviso legal que incluya:
identificacion clara y precisa del responsable del tratamiento,
y de sus datos de localizacion, fiscales y contacto;

informacion clara de proteccion de datos con referencia al
RGPD;

informacion para poder ejercer los derechos de proteccion
de datos;

informacion sobre si el chatbot continua aprendiendo
de las conversaciones mantenidas con los usuarios y qué
operaciones realiza con esos datos una vez mejorado.

Consejos para los usuarios.
No aceptar que:

se soliciten datos de registro que No sean necesarios;

se solicite consentimiento sin definir para qué se van a
tratar los datos y sin que permitan retirarlo en cualquier
momento, o se realicen transferencias a paises que no
ofrezcan garantias suficientes

La Agencia también recomienda limitar los datos
personales que se exponen, no dar datos personales
de terceros si hay dudas de que el tratamiento va a
trascender el ambito doméstico y tener en cuenta que
Nno hay garantias de que la informaciéon proporcionada
por el chatbot sea correcta. Dependiendo del sistema,
puede producir dano emocional, desinformaciéon o
inducir a engano.

Menores

Un chatbot no es un juguete.

No permitas que los menores a tu cargo
lo utilicen sin tu supervision.
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