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Es un motivo de satisfaccion presentar laMemoria
de Responsabilidad Social de la Agencia Espaiiola
de Proteccion de Datos correspondiente al
ejercicio de 2021, en la que mostramos nuestro
desempeiio en materia de responsabilidad social
y sostenibilidad y también nuestro compromiso
con la éticay la transparencia.

Enlinea conlaAgenda 2030y el Marco de Actuacion
de Responsabilidad Social de la Agencia, hemos
continuado implementando nuestro Plan de
Accion de Responsabilidad Social, 103 medidas
que reflejan nuestra gestion responsable y que
dan respuesta a las necesidades y expectativas
de nuestros grupos de interés con los que
mantenemos una relacion estrecha.

Entre las principales acciones que ha llevado a
cabo este afio la Agencia cabe destacar el impulso
de un gran acuerdo para la convivencia ciudadana
en el ambito online, el Pacto Digital para la Protec-
cion de las Personas, con 349 entidades adscritas
en 2021. Esta medida esta alineada con los valores
de la AEPD, como son la ética, la transparencia y
la proteccion a las personas en internet e impulsar
la convivencia digital. A su vez, refleja nuestra idea
acerca de la privacidad como un factor de compe-
titividad y que la tecnologia y el tratamiento de la
informacion deben estar estrechamente vincula-
dos a los derechos fundamentales de las personas.

Sin duda, 2021 también ha estado marcado por
un hito tan necesario como es la aprobacién del
EstatutodelaAEPD, que configuraaestainstitucion
como autoridad administrativa independiente de
ambito estatal, con personalidad juridica propia
y capacidad publica y privada, que actia con
plena independencia de los poderes publicos en el
ejercicio de sus funciones.

El Estatuto sustituye la actual figura de la Direc-
cion por la de Presidencia e introduce otras mo-
dificaciones de calado como el procedimiento
para la designacion, mandato y cese de la Presi-
dencia y la regulacion de la Adjuntia. La Inspec-
cion de Datos pasa a llamarse Subdireccion Ge-
neral de Inspeccion, asumiendo las funciones de
inspeccion e instruccion necesarias para el ejer-
cicio de los poderes de investigacion y poderes
correctivos establecidos en RGPD, mientras que
el Registro General de Proteccion de Datos cam-
bia su denominacion a la de Subdireccidon Gene-
ral de Promocidén y Autorizaciones, contrayendo
nuevas competencias en materia de promocion
y sensibilizacion. Con estas modificaciones, el
nuevo Estatuto de la Agencia adapta su organi-
zacion y funcionamiento a lo previsto en el Re-
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glamento General de Proteccion de Datosy a los
nuevos desafios para la proteccidon de datos.

Por otro lado, la Agencia ha continuado un afio
mas su labor de difusion a través de la realizacion
de varias campanias sobre temas de gran impacto
social, la gran mayoria de ellas relacionadas con
la difusion del Canal Prioritario de la AEPD, un
servicio que permite solicitar la retirada urgente
de contenidos sexuales o sensibles publicados
en internet sin el consentimiento de las personas
que aparecen en ellos. De esta manera buscamos
que los ciudadanos sean mas conscientes de que
pueden contar con la Agencia para hacer frente a
situaciones de esta indole, asi como sensibilizar
sobre las responsabilidades de publicar dichos
videos eimagenes eninternet, que pueden generar
una responsabilidad no solo administrativa, sino
civil, penaly laboral.

Creemos que la Agencia, asi como las institucio-
nes publicas, debemos trabajar en una protec-
cion eficaz de la ciudadaniay, especialmente, de
los colectivos mas vulnerables, actuando de ma-
nera rapida para evitar que dichos contenidos
circulen porlared,y asilo hemos reflejado en las
acciones llevadas a cabo durante 2021. Nuestro
objetivo es continuar trabajando en esta linea,
colaborando por tanto con las administraciones
como con entidades privadas con el objetivo de
proteger a los ciudadanos y gestionar las funcio-
nes que dependen de varios actores de la mane-
ra mas agil y efectiva.

Para ofrecer pautas y recomendaciones que ayuden
aciudadanos,empresasyorganizaciones,laAgencia
ha elaborado desde 2015 un total de 97 guias y
herramientas con el objetivo de ayudarles a cumplir
la legislacion vigente y reforzar el conocimiento
sobre los derechos de informacion y proteccion
existentes y que nuestro marco legal garantiza.

Asimismo, la Agencia ha continuado con su labor
de promover, participar y colaborar activamente
con terceros, organizando y asistiendo a diferentes
eventos a nivel nacional e internacional en materia
de proteccion de datos.

Fruto de nuestro desempeiio y compromiso con la
gestion responsable y sostenible, el trabajo realiza-
do por la Agencia ha recibido tres reconocimientos
en 2021 por parte de instituciones y organizaciones
publicasy privadas, que se han sumado alos 15 pre-
mios concedidos en los ultimos cinco afios, una sa-
tisfaccion que nos mueve a seguir trabajando y me-
jorando para velar por la privacidad y la proteccion
de datos de todos los ciudadanos de nuestro pais.
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https://www.aepd.es/canalprioritario/

Portodoello,ycomocomprobaranenlassiguientes
paginas, hay que agradecer el trabajo realizado por
el personal de la Agencia, que a la gestion ordinaria
que puede consultarse en la Memoria de actuacion
2021 ha sumado el compromiso en materia de
responsabilidad social.

En estamemoria podra conocer en detalle nuestros
compromisos y actividades que son inherentes a
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nuestra funcion social de ser una Agencia cercana,
proactiva y colaboradora con los ciudadanos,
organizaciones y empresas de nuestro pais.

Directora de la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos
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LA AEPD: COMPROMISO CON LA GESTION RESPONSABLE Y SOSTENIBLE

La Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
(AEPD) tiene el objetivo de velar por el
cumplimiento de la legislacion en materia
de privacidad y la proteccion de datos de los
ciudadanos, tal y como dicta la Ley Orgénica
de Proteccion de Datos Personales y Garantia
de los Derechos Digitales.

Asimismo, ha adoptado un compromiso
respecto a la responsabilidad social que posee.

sobre
privacidad y tratamiento de datos,
desde 2015.

:6(:):

de descargas o

de las guias para ciudadanos. Ak

en menos de 90 dias.

delegados de proteccion de O
datos registrados en la web de [a AEPD. Jaa)

pymes y auténo-

mos han accedido a la herramienta

FACILITA_RGPD desde 2017,
concretamente 63 417 en 2021,
y mas de 247 000 empresas han '
obtenido los documentos minimos
para el cumplimiento desde 2017.
En 2021 fueron 24 185.

brechas de datos personales %ﬁ’;’

analizadas.

de usuarios Unicos O&
en la web www.aepd.es. s

entidades suscritas en el Pacto Digital. @

En las paginas que siguen a continuacion se
encuentran todas las actividades e iniciativas
que ha realizado la AEPD en materia de
responsabilidad social durante 2021.

Comprometida con la gestion responsable y la
sostenibilidad, la Agencia trabaja en proteger
los derechos de ciudadanos y organizaciones,
y en promover la innovacion, la ética y la
competitividad empresarial.

_@ de consultasen el

= servicio de Atencion a la Ciudadania.

% consultas de alumnos,
profesores y padres al Canal Joven.

© consultas por parte

@®® de medios de comunicacion.

entrevistas, tribunas e

T intervenciones realizadas en medios.

@ empleados publicos
0 beneficiarios de los programas de
(/a formacion sobre el RGPD.

jornadasy webinarios
sobre mujer y ciencia.

Al

solicitudes
recibidas en el Canal Prioritario.

_H

El de losempleadosy
empleadas de la AEPD se han
acogido al programa de teletrabajo.

b
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LA AEPD: COMPROMISO CON LA GESTION RESPONSABLE Y SOSTENIBLE

Fruto del compromiso de la AEPD con la gestion
responsabley lasostenibilidad alo largo de estos
afnos, el equipo de la Agencia ha sido reconocido
por su labor. Durante 2021, ha recibido 3 nuevos
premios, los cuales se suman a los 15 recibidos
desde 2017.

La AEPD fue galardonada en la XllIl edicion
de los Premios a la Calidad e Innovacion en
Gestion Publica a causa de la iniciativa de
la Agencia «Del plan estratégico al plan de
sostenibilidad y responsabilidad social: Menores
y uso responsable de Internet, Canal Prioritario,
web de ayuda para las victimas de violencia
de género, prevencion del acoso digital en el
ambito laboral y cddigo ético de la AEPD».

La Agencia fue galardonada, ex aequo, a la Mejor
Iniciativa en materia de Ciberseguridad, privacidad
y proteccion de datos en el ambito sanitario por la

contribucion de la AEPD en el tratamiento de los
datos sensibles en el escenario de la pandemia.

En su XIV edicidn, la directora de la Agencia
recibid el premio por ser la entidad que mas ha
destacado por sus valores humanos, acciones
meritorias o labor extraordinaria en pro del
desarrollo y difusion de la seguridad en TIC.

Se puede consultar todos los reconocimientos
en esta seccion de la pagina web de la AEPD.

La AEPD es una autoridad publicaindependiente
cuyo objetivo es velar por la privacidad y la
proteccién de datos de todos los ciudadanos de
nuestro pais. Entre sus objetivos, destacan:

Asegurar y facilitar que se cumpla la
normativa sobre proteccién de datos.

La difusion entre la ciudadania de sus
derechos respecto al tratamiento de sus
datos personales, de forma que los conozcan
y puedan ejercerlos.

Proteger a las personas en un mundo
digital para la garantia de este derecho
fundamental.

Identificar futuras amenazas en la
privacidad de los ciudadanos relacionadas
con los nuevos avances tecnologicos.

La Responsabilidad Social de la AEPD estd muy
conectada con su funcién social, y persigue la
maxima exigencia y ambicion en cuanto a su gestion
y los procedimientos realizados. También tiene como
vocacion lograr el maximo impacto en la sociedad a
través de sus actividades y proyectos que realiza.

La vision de la AEPD es trabajar para ser una
Agencia cercana, proactiva y colaboradora, que
ofrezca respuestas eficaces a sus ciudadanos y a los
sujetos obligados, garantizando de forma efectiva el
derecho fundamental a la proteccion de datos.
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LA AEPD: COMPROMISO CON LA GESTION RESPONSABLE Y SOSTENIBLE

La AEPD cuenta con un equipo de profesionales
que se responsabiliza de las funciones del dia
a dia y de impulsar el plan de responsabilidad
social de la Agencia. Se compone de tres
subdirecciones generales y dos divisiones, que
dependen jerarquicamente de la Direccion y
estan formadas por varias areas y servicios.

Subdireccion General de Inspeccion de Datos

Le corresponde la supervision permanente del
cumplimiento de la normativa en materia de
proteccion de datos por parte de los responsables
y encargados de los tratamientos. Esto incluye la
atencion a los ciudadanos en el ejercicio de sus
derechos de acceso, rectificacion, oposicion,
supresion, oposicion a decisiones automatizadas,
limitacion al tratamiento y portabilidad.

Subdireccion General de Promocion y Autorizaciones

Le corresponde el desarrollo de las siguientes
funciones: promover la sensibilizacion de la
ciudadania vy facilitarles informacion sobre el
ejercicio de sus derechos, en especial a los me-
nores de edad; las de transparencia y acceso a
la informacidn publica; quejas y sugerencias; el
registro, publicidad y atencion a los delegados
de proteccion de datos (DPD); el desarrollo, revi-
sidn y seguimiento de Esquema de certificacion
de DPD; el registro de los sistemas de exclusion
publicitaria; la formacion y difusion en materia
de proteccion de datos; la seguridad de la infor-
macion y cumplimiento normativo, las autoriza-
ciones de codigos de conducta, transferencias
internacionales y normas corporativas vincu-
lantes, y el seguimiento del Pacto Digital para la
proteccion de las personas.

Secretaria General

Se encarga de dar soporte y apoyo al adecuado
funcionamiento de las distintas unidades de
la Agencia. Ademds de esto, su funcion es la
de elaborar informes y propuestas, ejercer la
secretaria del Consejo Consultivo y gestionar
los asuntos de caracter general no atribuidos a
otros 6rganos de la Agencia.

Division de Innovacion Tecnoldgica

Asesora a la Presidencia y las unidades de la
AEPD en los temas tecnoldgicos, desarrolla guias
y herramientas de ayuda para la implementacion
de laresponsabilidad proactiva en responsablesy
encargados, realizaestudiosy accionesformativas
sobre el binomio tecnologia/privacidad, participa
en el establecimiento de criterios de privacidad,
iniciativas y proyectos tecnoldgicos en el ambito
internacional, promueve la colaboracién con
las universidades, centros de investigacion y
asociaciones, gestiona las brechas de datos
personales y emite informes con relacion a las
consultas previas.

Division de Relaciones Internacionales

Se encarga de organizar y coordinar la actividad
internacional de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, no solo en el ambito europeo,
sino también con especial dedicacion a la Red
Iberoamericana de Proteccion de Datos.

Ademas, la Agencia dispone de los servicios del
Gabinete Juridico y del Consejo Consultivo, como
6rgano de asesoramiento externo.
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LA AEPD: COMPROMISO CON LA GESTION RESPONSABLE Y SOSTENIBLE

La AEPD se rige por lo dispuesto en:

+ Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril
de 2016 relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personalesy a la libre
circulacion de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
general de proteccién de datos —RGPD—) y
sus correcciones del 23 de mayo de 2018y
del 4 de marzo de 2021.

« Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales (LOPDGDD).

+  Real Decreto 389/2021, de 1 de junio, por
el que se aprueba el Estatuto de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos.

El RGPD inviste a las autoridades de proteccion
de datos europeas de una total independencia,
destacando en el considerando 117 que «el esta-
blecimiento en los Estados miembros de autori-
dades de control capacitadas para desempefar
sus funciones y ejercer sus competencias con
plena independencia constituye un elemento
esencial de la proteccidn de las personas fisicas
con respecto al tratamiento de datos de carac-
ter personal». Consiguientemente, la LOPDGDD
y el Estatuto configuran la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos como autoridad adminis-
trativa independiente de dmbito estatal, de las
previstas en el articulo 109 de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, con personalidad juridica propia y ple-
na capacidad publica y privada, que actta con
plenaindependencia de los poderes publicos en
el ejercicio de sus funciones.

El Estatuto define las funciones de laAEPD, como
informar preceptivamente de proyectos norma-
tivos que incidan en la materia; sus potestades,
como la de dictar circulares con criterios para la
aplicacion del Reglamento y la LOPDGDD, y su
estructura organica, sustituyendo la actual Di-
reccion por la Presidencia, de quien depende la
Adjuntia, nueva figura prevista en la LOPDGDD.
Asimismo, se introducen una serie de modifi-
caciones en el régimen juridico, destacando las
relativas al procedimiento de nombramiento,

mandato y cese de la Presidencia y de la Adjun-
tia; el régimen de modificaciones y de vincula-
cion de los créditos de su presupuesto; la elabo-
raciony aprobacion de la relacion de puestos de
trabajo; la composicion del Consejo Consultivo;
el deber de colaboracion con la Agencia; la rea-
lizacion de planes de auditoria o las potestades
de regulacion por medio de circulares.

Por otra parte, la Subdireccion General de Ins-
peccion de datos sustituye a la actual Inspeccidn
de Datos, realizandose una nueva distribucion
de competencias motivada en la nueva regula-
cion europea y nacional sobre la potestad de in-
vestigaciony aplicacion de correctivos; la Subdi-
reccion General de Promocidn y Autorizaciones
reemplaza al actual Registro General de Protec-
cion de Datos, asumiendo nuevas competencias
en materia de promocidn y concienciacién de la
normativa, mientras que a la Secretaria General
le corresponden los servicios comunes y de ca-
racter administrativo. Ademas, regula la Division
de Relaciones Internacionales y la Divisidén de
Innovacion Tecnoldgica y se regula el Consejo
Consultivo, érgano colegiado de asesoramien-
to de la Presidencia, desarrollando su régimen,
competencias y funcionamiento. Finalmente, el
Estatuto atribuye a la AEPD la condicion de re-
presentante comun de las autoridades de pro-
teccion de datos de Espaiia en el Comité Euro-
peo de Proteccion de Datos.

La independencia de la AEPD viene a reflejarse
en el Estatuto en los siguientes aspectos relativos
a medios personales y materiales:

« La Agencia Espaiiola de Proteccion Datos
elaboraray aprobara su relacion de puestos de
trabajo,enelmarcodeloscriteriosestablecidos
por los Ministerios de Hacienda y de Politica
Territorial y Funcion Publica, respetando el
limite de gasto de personal establecido en el
presupuesto y comprende tanto funcionarios
de las diferentes administraciones publicas
como personal laboral.

« La Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos elaborara y aprobarad anualmente su
presupuesto, y lo remitira al Gobierno para
que sea integrado, con independencia, en
los Presupuestos Generales del Estado.
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+  LaAgencia podra acordar su adhesion a siste-
mas de contratacion centralizada o la cofinan-
ciacion conjunta de contratos con el Ministerio
de Hacienda cuando de ello resultase una ma-
yor eficiencia en la asignacion de recursos.

Supletoriamente, en cuanto sea compatible con
su plena independencia, se regira por:

« Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico.

« Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

« Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General
Presupuestaria.

« Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos

del Sector PUblico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/
UEy 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

«  Ley33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimo-
nio de las Administraciones Publicas. El resto
de las normas de derecho administrativo ge-
neral y especial que le sea de aplicacion.

La AEPD esta sometida al control externo que
ejerce el Tribunal de Cuentasy al interno realiza-
do por la Intervencion General del Estado (IGAE).

La Junta de Personal es un drgano colegiado de
representaciondelosfuncionariosdelaAEPD, através
del cual se establecen los cauces de participacion en
determinadas condiciones de trabajo.

Asimismo, en 2020 se pusieron en marcha los
comités de Etica y de Igualdad para velar por
el cumplimiento del Cédigo Etico y del Plan de

Igualdad de laAEPD. Ademas, se crean comisiones
ad hoc para tratar distintas funcionalidades de
trabajo segln se requiera en cada momento, bajo
la supervision de una persona responsable que
pertenezca a la unidad que lidera dicha comision,
Unicamente convocadas por cada subdireccion,
unidad, area o servicio, de la Directora o del
Comité de Direccion.
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La AEPD presta atencién a la evolucién del en-
torno y lleva a cabo una escucha activa a través
de sus canales de didlogo para conocer las prio-
ridades y expectativas de sus grupos de interés.

En 2021, la Agencia ha llevado a cabo una revision
de su proceso de materialidad, lo cual ha permiti-
do dar respuesta a las expectativas de los grupos
de interés, articular las acciones en el marco del
plan de responsabilidad social de la AEPD vy fijar
objetivos que permitan avanzar a la organizacion
en su gestion responsable y sostenible.

Para la AEPD, este proceso de didlogo con los
grupos de interés supone un punto de partida
Unico para cumplir con uno de los compromisos
de responsabilidad social: que la Agencia sea
una entidad cercana, colaboradoray accesible.

LaAEPD consideragruposdeinteréslos siguientes
colectivos:

« Ciudadanos.

« Entidades del sector privado, en especial
las pertenecientes a sectores estratégicos®.

- Entidades del sector publico.

«  Medios de comunicacién.

¢ Menores.

«  Organismos homdlogos de otros paises.
+  Personal de la Agencia.

«  Profesionales.

«  Proveedores.

Para conocer qué opinan los principales grupos de
interés, tanto internos como externos, se ha realiza-
do este analisis de materialidad siguiendo las reco-
mendaciones recogidas en los estandares de Global
Reporting Initiative, consistente en una encuesta
online a 222 personas, entre personal interno y co-
laboradores de la AEPD (empresas y organizaciones
adheridas al Pacto Digital, proveedores...). Como re-
sultado, se han identificado estos 11 temas, agrupa-
dos dentro de las areas principales de actuacion de
la estrategia sostenible de la AEPD.

1. Grandes superficies de distribucion, gran con-
sumo y comercio electronico; turismo; publicidad;
energia (electricidad, gas y petroleo); telecomunica-
ciones; financiero; seguros; sanidad y ensenanza.
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Innovacidn en el ambito de
la proteccién de datos.
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La AEPD extiende su compromiso con la ges-
tion responsable y la sostenibilidad a través de
la aprobacién del Marco de Actuacion en Mate-
ria_de Responsabilidad Social en linea con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Organizacién de las Naciones Unidas para dar
cumplimiento la agenda 2030.

Entre los 17 ODS que plantea la ONU, la
Agencia dedica una especial atencion a los
siguientes objetivos:

ODS 5: lograr la igualdad entre los géneros
y empoderar a todas las mujeres y las nifias.

La igualdad de género es un derecho fun-
damental y, aunque se han logrado avances
durante las ultimas décadas, aun queda un
largo camino por recorrer. La AEPD en con-
creto hace especial hincapié en asegurar la
participacion plena y efectiva de las mujeres
y la igualdad de oportunidades de liderazgo
a todos los niveles decisorios en la vida po-
litica, econdmica y publica (meta 5.5), y en
colaborar activamente para que se aprueben
leyes para promover la igualdad de géneroy
el empoderamiento de todas las mujeres y
las nifas a todos los niveles (meta 5.c).

ODS 16: promover sociedades justas, pacifi-
cas e inclusivas

Las instituciones que conforman un pais
deben ser las encargadas de lograr que la

D maveo 16
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PAZ, JUSTICIA

E INSTITUCIONES

SOLIDAS

justicia esté al servicio de los ciudadanos y
que se preocupen de fomentar el desarrollo
sostenible. Desde la AEPD se realiza un par-
ticular esfuerzo en crear a todos los niveles
instituciones eficaces y transparentes que
rindan cuentas (meta 16.6) y en garantizar la
adopcion en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas
que respondan a las necesidades (meta 16.7),
asi como promover, dentro de sus competen-
cias, decisiones no discriminatorias en favor
del desarrollo sostenible (meta 16.b). Tam-
bién se garantiza desde la AEPD el acceso
publico a la informacidn, en este caso en ma-
teria de proteccion de datos, y proteger las
libertades de los ciudadanos y su privacidad
(meta 16.10).

ODS 17: revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible

La consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible solo sera posible con la coopera-
cidn entre naciones y asociaciones mundia-
les. Por este motivo, la AEPD destina grandes
esfuerzos a promover alianzas eficaces con
responsables publicos y privados, asi como
colectivos de la sociedad. Ademas, la Agencia
difunde las politicas de actuacion en materia
de proteccion de datos y los retos que ponen
en peligro la privacidad colaborando con ins-
tituciones de otros paises, como, por ejemplo,
aquellos pertenecientes a la Red Iberoameri-
cana de Proteccion de Datos (meta 17.7).

ALIANZAS
PARA LOS OBJETIVOS
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La responsabilidad social de la AEPD tiene el ob-
jetivo de hacer de la Agencia una organizacion
exigente con su propia gestion para consolidar-
se como un organismo abierto y cercano que re-
fuerce alavez que amplia los canales de comuni-
cacidn con todos los implicados y asi proveerlos
con una respuesta integral a sus necesidades.

Tras cumplir con el Plan Estratégico 2015-2019,
el 27 de mayo de 2019 la AEPD aprobé el Marco
de Actuacién de Responsabilidad Social y el Plan
de Accion de Responsabilidad Social, un docu-
mento con 103 iniciativas a cumplir entre 2019y
2024, lo que pone de manifiesto el compromiso
de la Agencia con la responsabilidad social y los
grupos de interés, alineado con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Agenda 2030. Es-
tos nuevos objetivos plantean un cambio den-
tro de la cultura organizacional, ya que forman
parte de la lista criterios de reciente creacion,
como aquellos respecto a la responsabilidad
medioambiental y su impacto, que deben tener-
se en cuenta a la hora de planificar a largo plazo.

Las 103 medidas se clasifican en cuatro grandes
ejes estratégicos:

Eje estratégico 1: compromisos con la sociedad

Se trata del 70 % de las acciones. Las medi-
das de este eje versan acerca de la promo-
cion entre la ciudadania de sus derechos en
materia de proteccion de datos para que los
conozcan y reforzar la legalidad de manera
que posean un mayor control sobre sus da-
tos personales, asi como fomentar la inno-
vacion en materia de proteccion de datos.

Eje estratégico 2: compromisos con el buen
gobierno, la ética, la integridad publica, la
transparencia, la rendicion de cuentas y la
participacion

El 7 % de las medidas forman parte de este
eje. La AEPD destina gran parte de sus accio-
nes a crear una Agencia mas transparente,
con una buena gestion organizacional y c6-
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digos de conducta adecuados que permitan
proceder siempre de la manera mas ética e
integra posible.

Eje estratégico 3: compromisos con el personal

Son el 13 % de las acciones. Este eje res-
ponde a los nuevos retos relacionados con
mejorar el equipo humano que compone la
Agencia, asi como fomentar una buena salud
del clima laboral y mejorar la comunicacion
para promover el compromiso del personal.

Eje estratégico 4: compromisos con el
medioambiente y la lucha contra el cam-
bio climatico

Locompone el 10 % de las acciones. La AEPD no
contempla sus actuaciones sin tener en cuenta
el respeto al medioambiente. La responsabili-
dad corporativa de la Agencia la impulsa a tra-
bajar en una mejor gestion de los recursos, asi
como actuar contra el cambio climatico.

Desde su aprobacion en 2019 ya se han pues-
to en marcha mas del 90 % de las acciones
previstas, asi que la Agencia ha seguido de-
sarrollando nuevas iniciativas para dar res-
puestas a las necesidades y expectativas de
los grupos de interés con los que se relaciona.

Eje estratégico 1:

0,
Eje estratégico 4: 70%

Eje estratégico 3:
13%

Eje estratégico 2:
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GRADO DE EJECUCION DEL PLAN DE RSC

GRADO DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DEL PLAN RSC (PERIODO 2020-2021)

ACCIONES TOTALES DEL PLAN 103

ACCIONES CUMPLIDAS, TOTAL O PARCIALMENTE, DURANTE EL PERIODO 2019-2021

NIVEL DE CUMPLIMIENTO SOBRE EL TOTAL DEL PLAN (PERIODO 2019-2024)

A\ v
@ e © TOTALACCIONES  ACCIONESEJECUTADAS
-  (o192024)  (o192021) "
COMPROMISOS CON LOS CIUDADANOS 27 22
INNOVACION Y PROTECCION DE DATOS 29 27
IGUALDAD DE GENERO 14 14
ETICA,INTEGRIDAD PUBLICAY TRANSPARENCIA 7 7
EMPLEADOS 14 11
MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO 10 9
OTROS 2 2

~ TOTAL 103 92 89%
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GRADO DE CUMPLIMIENTO GLOBAL (PERIODO 2019-2020)
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COMPROMISOS CON LA SOCIEDAD

Desde laAEPD setrabaja paraquelosciudadanos
conozcan sus derechos de proteccion de
datos y puedan ejercerlos. Por este motivo, un
porcentaje considerable de las funciones de la
AEPD giran en torno a facilitar a los ciudadanos
el acceso a esta informacion. Para ello, cada afio
se elaboran guias y documentos, ademas de
reforzar los canales de comunicacion.

iz

La AEPD ha elaborado 13 guias y
herramientas en 2021, 97 en total
desde 2015, con mas de 1 150 000
descargas en conjunto.

Entre sus funciones se encuentra la de atender a
las consultas de los ciudadanos y delegados de
proteccién de datos. En cuanto a los ciudadanos,
las medidas de seguridad derivadas de la
pandemiadeCOVID-19sehanmantenidodurante
este afo, lo que ha seguido condicionando el
marco de la atencidn presencial. No obstante, en
2021 se ha reanudado esa atencién presencial
mediante la solicitud de cita previa y, ademas,
el descenso del nimero de personas atendidas
de manera presencial se ha visto ampliamente
compensado por el incremento registrado en las
consultas de las preguntas frecuentes (FAQs),

que proporcionan informacion de elevada
calidad y que se someten a un continuo proceso
de revision y actualizacion.

Ademas, para adaptar la actividad consultiva de
la Agencia al esquema de funciones previsto por
el RGPD para las autoridades de proteccion de
datos, eimpulsar el principio de responsabilidad
proactiva, se aprobd a finales de 2021 la
Instruccién 1/2021, de 2 de noviembre, por la
gue se establecen directrices respecto de la
funcién consultiva de la Agencia, con el objetivo
de hacer esta actividad mas eficiente y efectiva.

Se incluyen el Canal Consulta, enfocado en
informar a los ciudadanos sobre sus derechos
en materia de proteccion de datos, y el Canal
del DPD, que se centra en la atencion de las
consultas de los delegados de proteccion de
datos, los cuales son interlocutores cualificados
con la Agencia, tal como prevé el propio RGPD.
Asimismo, este Ultimo también esta disponible
para las organizaciones y asociaciones
representativas de responsables y encargados
deltratamiento que presten asesoramiento a sus
miembros, en especial a pymes y micropymes,
para ayudarles a cumplir con sus obligaciones
en materia de proteccion de datos.

La adaptacion al sistema consultivo fijado en el
RGPD se complementa con la mejora de los con-
tenidos informativos, y los materiales de consul-
ta y de ayuda al cumplimiento de la normativa
aplicable disponibles en la web. De esta manera,
la informacidn sobre la proteccion de datos se
logra de forma mas facil y rapida, sin requeri-
miento de certificado electrénico.
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Asimismo, se realizd una reforma integral del
catalogo de preguntas frecuentes (FAQs) de la
web, asi como la mejora de la accesibilidad a esta
zona de la web, de su mecanismo de blsqueda
y la reestructuracion segin las materias mas
frecuentes de consulta.

Como se ha comentado anteriormente, este pri-
mer paso en la reforma integral ya ha producido

1608 512

consultas en el servicio
de Atencidn al Ciudadano.

CONSULTAS TOTALES PLANTEADAS ANTE EL AREA DE ATENCION AL CIUDADANO?

COMPROMISOS CON LA SOCIEDAD

un aumento importante de las visitas a las FAQs
y una disminucion en el nimero de preguntas
individuales recibidas.

En global, durante 2021 la AEPD ha tenido una
intensa actividad dando respuesta a las consul-
tas de los ciudadanos.

=)

44 865

consultas sobre informacion
personal a través de los canales de
Atencion al Ciudadano (telefénico,
buzdn, sede electrdnica, etc.).

2| 1562647

consultas a las preguntas frecuentes
(FAQs) a través de la sede electroni-
cay el portal institucional.

2021

PRESENCIALES
TELEFONICAS

SEDE ELECTRONICA Y EMAIL

TOTAL

44 865

2. Desde esta area se han atendido 57 requerimiento y solicitudes de informacion procedentes de Juzgados y Tribunales.

3. Se reanuda la atencién presencial el dia 19 de abril de 2021, con cita previa.

4. Incluye las Quejas y Sugerencias (73) atendidas conforme al Real Decreto 51/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco
general para la mejora de la calidad en la Administracion General del Estado.

24
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ORDEN
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TEMAS DE CONSULTA 2020 2021
Reclamaciones 6203 10441
Reglamento general de proteccion
de datos (RGPD) 5846 6889
Derechos 3415 5603
Videovigilancia 1727 3061
Ficheros de solvencia patrimonial 1818 2681
Cuestiones técnicas de
la sede electronica 249 1831
Herramienta FACILITA 1380 1438
Delegados de Proteccion de Datos 544 1342
Comunidades de propietarios 424 1038
Tratamiento de datos en
el ambito laboral 45 543
Transparencia y Proteccion de Datos 186 150
Otras cuestiones 2713 4578

Asimismo, los ciudadanos han buscado informacién y respuestas en otras areas de la web de la AEPD,
como a través de su blog o mediante el uso de las 97 herramientas creadas por la Agencia.

B

888

373000

visitas al blog de
la Agencia

AN

37053940 oy

usuarios unicos

8 583930

visitantes Unicos en la web de la Agencia

A

19 1150 000

articulos nuevos descargas de las princi-

en el blog pales guias redactadas
por la AEPD para ciuda-
danosy responsables

51

piezas emitidas en el programa
‘Protegemos tu privacidad’ de Radio 5
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COMPARATIVA DE VISITAS A LA WEB (www.aepd.es)

0 2000000 4000 000

6000000 8000000 10000000

Por Gltimo, cabe destacar que, en linea con el compromiso de la AEPD de facilitar la accesibilidad a todos
los colectivos de ciudadanos, se esta trabajando en facilitar el acceso a la Agencia a los colectivos con di-
versidad funcional. En 2022 se implementara la atencion telefonica para personas sordas.

4.2. LA AEPD COMPROMETIDA
CON LOS CIUDADANOS

Entre las actividades que realiza la AEPD hay al-
gunas que, a pesar de estar definidas en las nor-
mas establecidas y, por lo tanto, ser de obligado
cumplimiento, tienen un gran impacto en la so-
ciedad. Esto es especialmente relevante y supone
un fuerte compromiso para orientar la actividad
hacia determinados valores y principios que se
enfocan a la defensa y la garantia efectiva de un
derecho fundamental.

Es el caso de algunos procedimientos sanciona-
dores en los que, ademas de intentar que se res-
pete el derecho fundamental a la proteccion de
datos personales, se generan mejoras en la ciu-
dadania al corregir derechos vulnerados o infrin-
gidos. Ademas, el hecho de publicar en la pagina
web de la Agencia las resoluciones que ponen fin
a estos procedimientos en via administrativa es
una muestra de transparencia, una forma de con-
cienciacion y de proteccién de este derecho.

Cabe destacar los siguientes procedimientos
en los que la intervencion de la Agencia ha
supuesto un impacto:

En 2021 se resolvio el procedimiento sancio-
nador (PS) PS/00059/2020 contra Vodafo-
ne, que se inicid a consecuencia de las mas
de 190 reclamaciones recibidas contra este
operador en las que se denuncia la practica
de acciones de mercadotecnia en nombre de
esta entidad a través de llamadas telefénicas
y comunicaciones electronicas (SMS'y correo
electrénico). El procedimiento se resolvid
con multas administrativas que ascienden
a 8 150 000 € por infraccion de los articulos
28y 44 del RGPD, el articulo 48.1.b) de la Ley
9/2014 General de Telecomunicaciones y el
articulo 21 de la Ley 34/2002 de Servicios de
la Sociedad de la Informacién y de Comercio
Electronico. Con este procedimiento se pre-
tendid que el operador de telecomunicacio-
nes resolviera la problematica surgida por las
[lamadas comerciales no deseadas generan-
do asi un beneficio en los clientes.

Se han instruido varios procedimientos con-
tra la entidad EDP Comercializadora a conse-
cuencia de diversas reclamaciones recibidas
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en las que, sustancialmente, se denuncia el
tratamiento de datos personales sin consen-
timiento del interesado. Estos tratamientos
se producen en el marco de la contratacion
de servicios de electricidad o gas, efectua-
das supuestamente por un representante del
cliente, sin que dicha entidad pueda acreditar
la existencia de tal representacion. Se puede
citar a modo de ejemplo el PS/00037/2020, en
el que se concluye que la entidad no ha adop-
tado medidas técnicas y organizativas para
verificar si una persona que contrata sus ser-
vicios en representacion de otra persona tiene
autorizacion para llevar a cabo la contratacion
o para verificar si, quien actlia en nombre de
otra persona fisica, esta autorizado por esa
persona a dar su consentimiento para otros
tratamientos de datos personales en su nom-
bre. Estos consentimientos fueron solicitados
durante el procedimiento de contratacion,
con dos finalidades: el envio de comunica-
ciones comerciales propias y las de terceros,
y la elaboracion de perfiles con informacién
de bases de datos de terceros para la toma de
decisiones automatizadas con el fin de enviar
propuestas comerciales personalizadas y po-
sibilitar la contratacion de determinados ser-
vicios. Por otro lado, el documento destinado
a proporcionar informacion a los interesados
no ofrece suficiente informacion sobre el res-
ponsable del tratamiento, la base juridica para
el tratamiento (la que no se basa en el con-
sentimiento), las finalidades del tratamiento
relativas a la elaboracion de perfiles sobre la
base del interés legitimo, ni la posibilidad de
oponerse a las actividades de tratamiento que
el responsable del tratamiento basa en su in-
terés legitimo. Ademas, en algunos procedi-
mientos de contratacion de los servicios de la
empresa (por ejemplo, en la contratacion por
teléfono) laforma de acceso a toda la informa-
cién requerida en virtud del articulo 13 no es
sencilla ni de acceso facil. Por todo ello, el pro-
cedimiento termina con multas por importe
de 1500 000 € por la infraccion de los articulos
25y 13 del RGPD. También se puede destacar
el PS/00236/2020, con una fundamentacion
juridica parecida a la del anterior, que termina
igualmente con multas por importe de 1 500
000 € por la infraccion de los articulos 25y 13
del RGPD. En estos procedimientos se busca-
ba una mejora en la operativa de las empresas
suministradoras para lograr contrataciones o
modificaciones en los contratos adecuadas.

En el ambito del perfilado de los datos per-
sonales de los clientes se puede subrayar el

COMPROMISOS CON LA SOCIEDAD

PS/00500/2020 contra CaixaBank Payments
& Consumer, que se instruye a consecuen-
cia de una reclamacion en la que se pone de
manifiesto el acceso indebido por parte de
CaixaBank a un fichero de incumplimiento
de obligaciones dinerarias en el contexto de
una campafia comercial. Se sanciona a la en-
tidad al considerarse que los procedimientos
mediante los que recaba de sus clientes el
consentimiento para elaborar perfiles con fi-
nalidades comerciales no se ajustan al RGPD.
En particular, se considera que los clientes
no reciben informacion especifica sobre los
diferentes tratamientos de elaboracion de
perfiles, lo que les impide conocer exacta-
mente cual es el tratamiento que se esta con-
sintiendo, y tampoco se da la posibilidad al
interesado de prestar el consentimiento de
forma individualizada en relacién con todos
los fines para los que se tratan los datos. Ade-
mas de la sancién econdmica, que asciende
a3 millones de euros, se requiere a la entidad
que adopte las medidas necesarias para ade-
cuar sus procedimientos a la normativa de
proteccion de datos personales. De manera
similar a los casos anteriores, se aspiraba a
lograr que la entidad bancaria mejorara sus
procedimientos internos facilitando a los
clientes la informacidn necesaria.

En 2021 se resolvio igualmente el procedi-
miento sancionador PS/00240/2019 contra
Equifax Ibérica, tras haberse examinado cer-
ca de 100 reclamaciones contra esta entidad
sobre el tratamiento de datos personales aso-
ciados a supuestas deudas en conexiéon con
el Fichero de Reclamaciones Judiciales y Or-
ganismos Publicos (en adelante, FIJ), del que
esta entidad es titular. Se impone a la entidad
una multa administrativa de 1 millén de euros
por infraccion de diversos articulos del RGPD
—en particular, los articulos 5.1.b y 6.1, en
relacion con los articulos 5.1.a, 5.1. d, 5.1.c y
14—, Asimismo, se imponen dos medidas: por
un lado, el cese del tratamiento de datos que
la entidad realiza a través del FIJ y, por otro
lado, la supresion de todos los datos persona-
les objeto de tratamiento a través del FIJ y que
fueron obtenidos de la publicacion de anun-
cios de notificaciones insertados en el Tablon
Edictal Unico del BOE, en diarios y boletines
oficiales y en las sedes electronicas de orga-
nismos y entidades de Derecho Publico. En
este caso, paraimpedir que la empresa siguie-
ra tratando determinados datos personales,
se solicitd la supresion de todos los que habia
obtenido a través de medios publicos que te-
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nian otros fines, consiguiendo de esta forma
un gran beneficio en los futuros clientes.

< En 2021 se resolvid el PS/00477/2019, en el
que se estudia la politica de privacidad de
CaixaBank a consecuencia de una reclama-
cion de un particular que denuncié la obli-
gacion de aceptar las nuevas condiciones en
materia de proteccion de datos personales
de la entidad y, mas en concreto, la clausula
relativa a la cesion de sus datos personales
a todas las empresas del grupo, siendo ne-
cesario para cancelar dicha cesion dirigir un
escrito a cada una de las empresas, lo que
califica de desproporcionado considerando
que la cesion se acepta en un solo acto. El
procedimiento se resuelve con multas cuya
suma asciende a 6 millones de euros, por in-
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fraccion de los articulos 6, 13y 14 del RGPD.
Al igual que en otros casos, las medidas que
tiene que tomar la entidad para adecuarse a
la normativa supondran un beneficio signifi-
cativo para los clientes.

«  Otro procedimiento relevante finalizado en
2021 es el PS/00120/2021, en el que se es-
tudia la implantacion de un sistema de re-
conocimiento facial en algunos de los esta-
blecimientos de la empresa Mercadona. El
procedimiento finaliza con una sancion de 2
520 000 € por la infraccion de varios articu-
los del RGPD, incluyendo los articulos 6 y 9.
En este caso, ademas de impedir que se siga
haciendo el tratamiento, se da el mensaje de
que el uso de la tecnologia debe ser adecua-
doy proporcionado a la necesidad existente.

En enero de 2021 la AEPD lanzé el Pacto Di-
gital para la Proteccion de las Personas, una
de las iniciativas mas importantes realizadas
en 2021, que promueve un gran acuerdo por
la convivencia ciudadana en el ambito digital
y que tiene como objetivo promover un com-
promiso firme con la privacidad en las politi-
cas de sostenibilidad y los modelos de nego-
cio de las organizaciones, compatibilizando la
proteccion de datos con la innovacidn, la ética
y la competitividad empresarial.

El Pacto se presenté en el ‘I Foro de Innovacion,
privacidad y sostenibilidad’, que se celebr6 el 28
de enero de 2021 con motivo del Dia Internacio-
nal de la Proteccion de Datos. El afio ha finalizado
con 349 entidades adheridas del Pacto Digital.

Esta iniciativa es el resultado del compromiso
que la Agencia tiene con la sociedad para refor-
zar los derechos en el entorno digital, asi como
la proteccidn de las personas en internet.

La adhesion al Pacto por parte de entidades,
empresas y organismos supone asumir el com-
promiso con los valores y las recomendaciones

Por un

o pj i
il Ultal

que incluye, asumiendo las obligaciones que le-
gamente les corresponden.

El Pacto busca incentivar la innovacion de la
mano de la ética y la garantia del derecho fun-
damental a la privacidad. Por ello incluye un
compromiso con la innovacion, la protecciéon de
datos y la ética, entendiendo que la responsabi-
lidad digital esta estrechamente vinculada con
el respeto por los derechos humanos.
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La convergencia de tecnologias debe aplicarse
de forma responsable analizando de manera
anticipada los riesgos y los eventuales impactos
qgue puedan tener en las personas destinatarias.

Orientar la innovacion y la toma de decisiones
desde la perspectiva del respeto a la privacidad
y bajo los principios de la ética y la responsabi-
lidad digital constituye un compromiso que se
debe garantizar para las generaciones futuras.

Otro de los compromisos adquiridos al unirse al
Pacto es la difusion del Canal Prioritario entre el
personal y los clientes de las entidades adheri-
das para prevenir situaciones de violencia digi-
tal, asi como la promocién de los materiales que
la AEPD ha elaborado con la finalidad de sensibi-
lizar sobre el valor de la privacidad y la relevan-
cia del tratamiento de los datos personales, en
particular en el entorno laboral. Las organizacio-
nes miembro también difundieron las camparias
‘Lo para o lo pasas’ y ‘Las redes sociales no son
un juego’. De las 349 entidades que se adhirieron
en 2021 al Pacto Digital, 46 de ellas incorporaron
en sus webs el boton del Canal Prioritario.

COMPROMISOS CON LA SOCIEDAD

El Pacto, asimismo, busca recordar las responsa-
bilidades penales, civiles, laboralesy administra-
tivas que pueden derivarse de los tratamientos o
difusiones de datos sin la debida legitimacion.

Asimismo, el Pacto incluye un Decalogo de buenas
practicas en privacidad para medios de comunica-
cién y organizaciones con canales de difusion pro-
pios, con el objetivo de promover la lucha contra la
violencia digital tanto entre los medios de comu-
nicacion como con todas aquellas organizaciones
que disponen de canales de difusion para informar
sobre temas de interés para sus publicos.

En este primer afio de vida se han celebrado
un total de ocho reuniones con las entidades
adheridas, que pertenecen al ambito empresa-
rial, al tercer sector y a los medios de comuni-
cacion. En ellas se les informo de los distintos
materiales y herramientas que facilitan el cum-
plimiento de la normativa aplicable, ademas
de presentar el Pacto a otras entidades que se
interesaron por su adhesion.

En consonancia con la estrategia de responsa-
bilidad social de la AEPD, una de las lineas de
actuacion prioritaria es la igualdad de género, y
mas concretamente, la defensa de la mujery la
igualdad en todas sus formas.

Estas iniciativas son el resultado de la consecu-
cion del ODS 5, que desea asegurar la participa-
cion plenay efectiva de las mujeresy la igualdad
de oportunidades de liderazgo a todos los nive-
les decisorios en la vida politica, econdmica y
publica (meta 5.5).

La proliferacion de las nuevas tecnologias ha
propiciado nuevas amenazas, en parte causadas
por la velocidad de difusion de informacion e
imagenes, la facilidad de acceso a las mismas a
través de los motores de busqueda vy las dificul-
tades para eliminarlas de internet. La violencia

de género ha pasado de ser fisica o psicologica
a incluir el ciberacoso y la vulneracién de la pri-
vacidad de las victimas con acciones como la
grabacion y distribucion de imagenes con conte-
nido sensible en las redes sociales. Por tanto, las
nuevas tecnologias se emplean en algunos ca-
sos para controlar, acosar, humillar, extorsionar
o atemorizar. Aunque todo ciudadano puede ser
una victima, los menores de edad y las mujeres
son el principal blanco de estas conductas.

Esta violencia digital puede tomar formas muy
distintas:

« Acoso en redes sociales.
«  Amenazas, sextorsion y ataques a la

reputacion a través del correo electrénico,
las redes o cualquier medio digital.
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« Suplantacion de la identidad.

«  Seguimiento de los distintos dispositivos
digitales mediante programas espias.

Hay que resaltar que el término «violencia di-
gital» se introdujo a propuesta de la AEPD en la
Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion
integral a la infancia y la adolescencia frente a la
violencia. Esta norma dedica un articulo especifi-
co (el 52) a la AEPD sefialando que garantizara la
disponibilidad de un canal accesible y seguro de
denuncia de la existencia de contenidosilicitos en
Internet que comportaran un menoscabo grave
del derecho a la proteccion de datos personales.

Asi pues, la AEPD busca asegurar el respeto a la
legislacion vigente en materia de violencia digital
mediante la adopcion de todas las medidas re-
queridas que estén dentro de sus competencias.
Con una aplicacion efectiva del Reglamento Ge-
neral de Proteccidn de Datos se hace frente a este
nuevo reto a través de ampliar las medidas co-
rrectivas y las sanciones econdmicas disuasorias.

Por otro lado, en el ambito laboral también se
producen y reproducen estas formas de violen-
ciadigital, en numerosas ocasiones acompafan-
do y otras ocasionando conductas constitutivas
de acoso laboral y de acoso sexual o por razén
de sexo. Estas conductas afectan a la salud fisica,
psiquicay emocional de las personas, por lo que
combatirlas es una obligacion del empleador,
garante de la salud y seguridad de su personal.
En este sentido, la Agencia tiene disponibles en
su web unas recomendaciones en relacién con
la proteccién de datos como garantia en las poli-
ticas de prevencién del acoso.

Algunas de las principales herramientas de
actuacion de la Agencia en materia de igualdad
de género son las siguientes:
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El Canal Prioritario, creado por la Agencia en
2019, es una iniciativa pionera a nivel mun-
dial que permite solicitar la retirada urgente
de contenidos sexuales o violentos publica-
dos en internet sin el consentimiento de las
personas que aparecen ellos. A pesar de las
innumerables ventajas que proporcionan las
nuevas tecnologias, estas facilitan infraes-
tructuras que pueden servir de cauce para
dafiar de forma grave la privacidad de las per-
sonas. Con la extensidn y el uso intensivo de
dispositivos mdviles e internet, redes socia-
les y otros servicios ha proliferado la difusion
de formas de violencia que persiguen, ade-
mas, la humillacion publica de las personas
que aparecen en ellos. El Canal Prioritario de
la AEPD para comunicar la difusion ilicita de
contenido sensible y solicitar su retirada pre-
tende ofrecer una respuesta rapida en situa-
ciones excepcionalmente delicadas, como
aquellas que incluyen la difusion de conte-
nido sexual o violento. Asi, se establece una
via en la que las reclamaciones recibidas son
analizadas de forma prioritaria, permitiendo
que la Agencia, como autoridad indepen-
diente, pueda adoptar, si es preciso, medidas
urgentes para evitar que esos contenidos
continden publicados online. Durante el afio
2021 se ha seguido trabajando en el Canal
Prioritario para solicitar la retirada urgente
de contenido sexual o violento publicado en
internet sin el permiso de las personas que
aparecen en ellos. Asi, se han recibido 377
peticiones a través del Canal Prioritario, de
las cuales 215 han entrado a través del canal
de menores. Se han realizado 25 interven-
ciones de urgencia después de determinar
la naturaleza especialmente sensible de los
datos personales divulgados y la afectacion
grave a la intimidad de las personas, consi-
guiendo la retirada de los contenidos sensi-
bles con inmediatez.

TIPO DE ENTRADA 2021
Reclamaciones presentadas ante la AEPD por el Canal Prioritario 162
Comunicaciones del canal de menores (14-18 afios) 215
TOTAL 377
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TIPO DE ENTRADA

Reclamaciones recibidas por el Canal Prioritario
Reclamaciones recibidas por canales ordinarios

Comunicaciones del canal de menores (14-18 afnos)

TIPO DE INTERVENCION

Intervenciones con caracter de urgencia para la
retirada de contenidos

Intervenciones con caracter de urgencia para la
retirada de contenidos que han resultado eficaces

Dada la naturaleza especialmente sensible de
los datos personales divulgados y la afectacion
grave a la intimidad de las personas, puede re-
sultar necesario y proporcionado realizar una
intervencion de urgencia para adoptar medi-
das provisionales que permitan salvaguardar
el derecho fundamental a la proteccion de los
datos personales de las personas afectadas. En
tales casos, se requiere a los proveedores de
servicios correspondientes la retirada de los
contenidos sensibles con la mayor inmediatez
posible. La retirada de estos contenidos supo-
ne una gran ayuda para los afectados y es uno
de los principios en los que se basa la responsa-
bilidad social de la Agencia. Pero con indepen-
dencia de la retirada urgente de los contenidos
sensibles, la Agencia puede determinar que
procede depurar responsabilidades a través de
un procedimiento sancionador. Entre los pro-
cedimientos sancionadores relacionados con
estos datos sensibles que se resolvieron 2021
se pueden destacar:

COMPROMISOS CON LA SOCIEDAD

2021

16

2021

31

25

Los procedimientos sancionadores
PS/00408/2020 y PS/00409/2020 resuel-
ven expedientes que se habian iniciado a
consecuencia de las noticias aparecidas en
medios de comunicacion relativas a la agre-
sion sufrida en un instituto por una menor
de 14 afos por algunos de sus compaiieros,
que procedieron a grabar las imagenes de la
agresion y a difundirlas a través de una red
social. En estos procedimientos se aperci-
be a dos menores por la difusidn de la gra-
bacidn de las imagenes, por no contar con
causa legitimadora alguna conforme exige
el articulo 6 del RGPD.

El PS/00410/2020 se instruy6 a consecuen-
cia de una reclamacion por la publicacion
en un sitio web de datos personales de la
reclamante sin su consentimiento. Entre
los datos publicados se incluian fotografias,
notas personales y referencia a sus relacio-
nes sexuales mantenidas con el reclamado.
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El procedimiento termina con una sancion
de 1500 € al responsable por una infraccion
del articulo 6.1.a) del RGPD.

En julio de 2020, la Agencia tuvo conoci-
miento de la difusidn, a través de redes so-
ciales, de un video en el que se muestran
imagenes de una agresion por parte de un
varén a una mujer, que podria ser constitu-
tiva de un delito de violencia de género. El
video muestra, asimismo, imagenes de un
menor de corta edad vardn, que intervie-
ne en la escena intentando evitar la agre-
sidn que se estaba produciendo. A la vista
de los hechos se iniciaron actuaciones de
investigacion y se instruyeron los procedi-
mientos sancionadores PS/00204/2021 vy
PS/00205/2021, que terminan son sancio-
nes de 6 000 € y 10 000 €, respectivamente,
por infraccion del articulo 6.1.a) del RGPD.

Como hemos visto, en el marco del Pacto Digi-
tal se promueve entre las organizaciones que
lo componen a comprometerse con las politi-
cas deigualdady en contra del acoso laboral.

Una zona en la web de la AEPD de ayuda a
las victimas de violencia de género y vio-
lencia digital con contenidos para que, por
ejemplo, puedan detectar si alguien ha ma-
nipulado sus dispositivos con el objetivo de
controlar su localizacion, asi como acceder a
sus datos sensibles.

n ia_para prevenir igi n
ambito laboral, con especial atencion en las

responsabilidades por parte de las empresas.
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El Grupo de Trabajo Técnico sobre Violencia
de Género, integrado por representantes de
la AEPD y del Consejo General del Poder Ju-
dicial. Como parte de sus compromisos, se
ha elaborado un protocolo de actuacién a
disposicion de las victimas para que puedan
acudir gratuitamente a la Agencia y se le dé
prioridad a la gestion de sus reclamaciones
sobre vulneraciones de su privacidad.

Se convoco la 3? edicion del Premio Protec-
cién_de datos ‘Angela Ruiz Robles’, con la
categoria Buenas practicas de proteccion en
internet de la privacidad de las mujeres victi-
mas de violencia por razén de género, y que
impulsen el empoderamiento de la mujer.

Se impartio el Curso de Igualdad en el Plan
de Formacidon 2021 entre el personal de
la Agencia para sensibilizar en materia de
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igualdad de género. Asimismo, se ha reali-
zado un documento con recomendaciones
para la utilizacion del lenguaje inclusivo no
sexista, con vistas a que otras organizacio-
nes lo adopten también.

Se presentd en mayo de 2021 la guia ‘La pro-
teccion de datos en las relaciones laborales),
elaborada con la participacion tanto del Mi-
nisterio de Trabajo y Economia Social como
de la patronal y organizaciones sindicales. El
documento recoge cuestiones que se plan-
tean cada vez con mayor frecuencia en el
ambito del tratamiento de datos en las rela-
ciones laborales, como la consulta por parte
de la persona empleadora de las redes so-
ciales, los sistemas internos de denuncias, el
registro de la jornada laboral, la proteccion
de los datos de las victimas de acoso en el
trabajo o de las mujeres supervivientes a la
violencia de género o el uso de la tecnologia
wearable como elemento de control.

La proteccion de los datos de las victimas de
acoso en el trabajo o de las mujeres super-
vivientes a la violencia de género se aborda
de una manera especifica y como una obli-
gacion de la empresa ligada a su posicion de
garante de salud y seguridad en el trabajo.
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Ademas, la empresa podra conocer y tratar
los datos de una trabajadora vinculados a la
condicion de mujer superviviente a la vio-
lencia de género cuando resulte necesario
para el cumplimiento de las obligaciones
legales, garantizando en todo caso, la confi-
dencialidad sobre la identidad de la victima.

Desde su publicaciony hasta el 31 de diciem-
bre la guia ha registrado 44 378 descargas.

La AEPD se adhirié a la Alianza STEAM por el
talento femenino ‘Nifias en pie de ciencia,
promovida por el Ministerio de Educacion y
Formacion Profesional.

Asimismo, para poner a disposicion herramien-
tas y servicios que ayuden a hacer frente al pro-
blema que supone la violencia de género, du-
rante 2021 la Agencia ha realizado las siguientes
actuaciones:

Para la promocion del Canal Prioritario, en enero
de 2021, durante el Dia Europeo de la Proteccion
de Datos, la AEPD present6 la campaiia ‘Un solo
clic puede arruinarte la vida’, que fue declarada
servicio publico por la Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia (CNMC), y estu-
vo dirigida a concienciar sobre los riesgos de
reenviar o difundir contenidos sensibles, como
fotografias o videos de caracter sexual o violen-
to. La campana puso el foco en un clic que tiene
consecuencias mucho mas graves que el resto:
el reenvio de contenidos sensibles sin el permiso
de las personas cuya imagen, voz u otros datos
personales aparecen en ellos; un clic que, con la
intencion de hacer dafio o por desconocimiento,
contribuye a la difusion de contenidos sexuales,
violentos o de ciberacoso.

Para llevar a cabo la promocidn de esta campa-
fia se contd con el apoyo de todas las entidades
adscritas al Pacto Digital, con especial referencia
a la difusion ejecutada por las tres principales
cadenas de television en Espafia: RTVE, Media-
set y Atresmedia, cuya emision se ha realizado
de forma gratuita. La emisidn del video-spot del
28 de enero al 7 de febrero de 2021 obtuvo mas
de 63 millones de impactos solo en television.
A estos datos se suma la difusion realizada por
otras entidades adscritas al Pacto Digital, tanto
entre su personal, clientes y usuarios como a tra-
vés de las redes sociales.
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Asimismo, en cuanto a colaboracidn institucional,
hay que destacar que esta campafia, asi como las
que se detallan a continuacion, se han comparti-
do con los ministerios de Educacion y Formacion
Profesional e Igualdad y con las Autoridades au-
tondmicas de proteccion de datos, que han con-
tribuido a su difusidn a través de redes sociales.
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No reenvies ni difundas contenidos sensibles;
usemos intemet de forma responsable.

Por un Pacto Digital para protegemos entre tod@s.
www.aepd.es/PactoDigital

shp
/]

Para continuar con la difusion del Canal Priori-
tario, la AEPD presentd a mediados de abril de
2021 la campafa ‘Lo paras o lo pasas’. Esta se
dirigia a todas las personas que en algiin mo-
mento han visto publicado contenido sensible,
aunque no lo hayan grabado o subido ellos. Al
ver ese material grafico, la persona debe decidir
qué hacer: convertirse en complice del delito o
parar la cadena. El objetivo era transmitir que
cualquier ciudadano puede denunciar ante la
Agencia la publicacion de ese tipo de contenidos
en paginas web, asi como difundir que no solo
tiene la responsabilidad la persona que inicial-
mente decidid publicar un contenido de caracter
sexual o violento sin el consentimiento de quien
aparece en las imagenes, sino todos aquellos
que contribuyen a su difusion. Los carteles se re-
mitieron a todos los institutos, a los consejeros
de Educacion de cada comunidad auténomay a
las empresas adheridas al Pacto Digital.

El Instituto Andaluz de la Mujer (IAM), en cola-
boracion con la AEPD, lanzd en enero, con oca-
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sion del Dia Europeo de la Proteccién de Datos,
la campafia contra la ciberviolencia de género
‘Puedes pararlo’. La carteleria se envio a los cer-
ca de 800 entes municipales de Andalucia. Esta
campafia es una de las acciones que se derivan
de un protocolo general de actuacion entre la
AEPD y el IAM con el fin de articular la colabora-
cion entre ambas instituciones para la mejora de
la atencidn a las mujeres cuyos datos se hayan
obtenido y difundido ilegitimamente a través de
internet, en particular imagenes, videos o audio
con datos sensibles.

g
&8
R

La campania utilizo la etiqueta
#LoParasOLoPasas.

=

Se contd con la actriz Ana Milan,
que planted en sus redes socia-
les qué harian sus seguidores
si viesen publicado un video de
caracter sexual grabado sin el
consentimiento de la mujer que
aparece en el mismo.

B

La accion obtuvo mas de 2,5
millones y medio de impresiones
y mas de 500 000 interacciones.

cepd ]

Denincialo
canal
Prioritario
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ELIAM imprimio 40 000 carteles y 30 000 pegati-
nas, que repartieron entre los ayuntamientos de
Andaluciay los Centros Provinciales de la Mujer.

En septiembre de 2021, la AEPD puso en marcha
la campanfa online ‘Las redes sociales no son un
juego’ para hacer hincapié en el uso del Canal
Prioritario para la retirada de contenidos sensi-
bles, asi como para tratar de concienciar sobre las
consecuencias de difundir contenidos sexuales o
violentos en internet. Esta iniciativa obtuvo mas
de 32 000 impresiones online en su lanzamiento y
sigue siendo utilizada por la Agencia en la red so-
cial Twitter como elemento de difusion del Canal
Prioritario. El cartel disefiado para ella se remitid
a su vez a los centros educativos, de forma que
pudieran difundirla entre el alumnado.

_ Si compartes

"% contenido sexual o violento

perdemos todos

CANAL PRIORITARIO

Denuncia

la difusion de
estos contenidos
en el Canal prioritario

La campafia ‘El control es tuyo, que no te contro-
len’ fue realizada en 2020 junto a los ministerios
de Educacion y Formacion Profesional e Igual-
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TU VIDA ESTA EN TU MOVIL HACE —
TU MOVIL COSAS RARAS

TUS FOTOS, TUS VIDECS, Disminuye |a autonomia de

TUS AMIGOS, TUS AMIGAS, forma repenting, se calienta cuando
TUS CONVERSACIOMES... na lo utilizas, empecra la calidad
TUS SECRETOS del sonido en las llamadas. ..

¥ LOS DE TUS AMISTADES ALGUIEN PUEDE ESTAR

(zquién no tiene secretos?) ACCEDIENDO A TU TELEFONO

No compartas tus
contrasefias con nadie

Revisa la configuracion
de fus redes y aplicaciones

QUE NO TE CONTROLEN

LAlguien de clase publica Et Han compartide imagenes
constantemente mensajes % sexuales,
hirientes o amenazantes = violentas,
sobre ti para hacerte dano? humillantes...
. SIN TU CONSENTIMIENTO
£Tu pareja te pregunta dénde estis, O SABES QUE LE OCURRE A OTRAS
por qué no contestas, o te pide que PERSONAS
le envies tu ubicacién o le ensefes tus
conversaciones? H
Deniincialo
Ganal Prioritario
Oepd E E‘ e E o T "g asmallamigas

dad, y Pantallas Amigas. Con motivo del Dia
Internacional de la Mujer, el 8 de marzo de 2021
se procedio a la redifusion de la misma, suman-
dola a otros materiales y servicios de ayuda
que ofrece la Agencia para evitar el control y
la violencia digital. La recuperacion de campa-
fias e iniciativas de ayuda a la ciudadania cuyo
contenido sigue plenamente vigente supone
ayudar tanto a visibilizar el problema como los
servicios que ofrece la Agencia como solucidn.

Entre los elementos graficos de la iniciativa
se encuentra un cartel que reune todas las
situaciones descritas y las recomendaciones
enlazan a contenidos en los que pueden
identificarse formas de violencia de género
digital que no siempre son identificadas de ese
modo por lasy los jovenes, como detectar si el
teléfono movil puede estar siendo espiado y
recomendaciones a seguir, indicios para
detectar la violencia de género, entre los que se
encuentra que la pareja revisa el teléfono movil
y las redes sociales o qué hacer si se estan
difundiendo imagenes de contenido sexual o
violento sin el consentimiento de la persona
gue aparece en ellas.
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La Agencia, ademas, ha participado en los even-
tos, tanto con organismos publicos como con
entidades privadas, que se listan a continuacion:

Organizado por el drea de Derechos Humanos e
Igualdad de la Policia Nacional, la Directora de la
AEPD participd en el VIl Curso sobre Igualdad de
Género, que se celebrd en noviembre. Su inter-
vencion llevé por titulo ‘La proteccién de datos
con perspectiva de género’.

La AEPD particip6 en el seminario virtual en el
marco del Dia Internacional de la Eliminacidn
de la Violencia contra la Mujer, el 25 de noviem-
bre, organizado por el centro de Proteccion
de datos personales de la Defensoria del Pue-
blo de Argentina para informar sobre el Canal
Prioritario. El seminario abord la violencia de
género en el entorno digital, con el objetivo de
concienciar ala ciudadaniay con ello contribuir
a la prevencion, erradicacién y la actuacion ur-
gente ante la difusion de contenidos sensibles
y dafiinos hacia la mujer.

En el marco del programa EUROsociAL+, la AEPD
asistio al evento que se llevo a cabo en marzo de
2021 denominado ‘Estrategias de las autorida-
des de Proteccién de Datos para luchar contra
la violencia digital en Iberoamérica con un en-
fogue de género’. En abril de este mismo afio se
elabord conjuntamente un estudio sobre el esta-
do de situacidon en México relativo a la violencia
de género en internet.

La AEPD participd en las Il Jornadas Contra el
Maltrato ‘Tolerancia Cero’, organizadas por la
Fundacién Mutua Madrilefia y Antena 3 Noticias.
La intervencidn de la subdirectora general de
Inspeccion en la mesa llevo por titulo ‘El estado
actual de la lucha contra la violencia de género’.

Ademas, la AEPD ha participado en diferentes
jornadas sobre violencia digital hacia las muje-
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res organizadas por:

«  ‘Politicas publicas en materia de igualdad
de trato y no discriminacion’, organizadas
por el Ministerio de Justicia.

- Jornada ‘Ciber-violencia sobre mujeres y
nifias’, organizada por la Subdelegacion del
Gobierno en Almeria.

« Jornada ‘La violencia de género a través de
las redes sociales’, organizada por el Ayunta-
miento de Almufiécar, el Centro de Municipal
de Informacion a la Mujer y la Subdelegacion
del Gobierno de Granada.

- Jornada ‘La violencia hacia las mujeres a
través de las TIC: ciberacoso de género’, or-
ganizada por el Centro de Informacién a la
Mujer del Valle de Lecrin.

« Jornada informativa ‘Ciberviolencia de gé-
nero’, organizada por la Mancomunidad Rio
Monachil de Granada.

- Jornada informativa ‘La violencia de
género. Derechos y recursos’, organizada
por la Unidad contra la Violencia sobre la
Mujer de la subdelegacion del Gobierno de
Espafia en Granada en colaboracién con
la unidad de Igualdad y Conciliacion de la
Universidad de Granada.

«  Webinario ‘Actuaciones y medidas de la
AEPD en materia de violencia digital’, orga-
nizado por la Asociacion de Periodistas de la
provincia de Alicante.

Asimismo, la AEPD ha mantenido reuniones con
distintas organizaciones y entidades para infor-
mary debatir sobre la proteccion de datos en ca-
sos de violencia de género e igualdad:

«  Reunion digital con representantes de la
Fundacion 29 de Febrero con el objetivo de
explorar vias de colaboracion entre la Agen-
ciay la fundacion.

«  Reunidn con asociaciones del Tercer Sector
en el marco del Pacto Digital para promover
la difusién del Canal Prioritario, asi como de
los protocolos de la Agencia para evitar el
acoso sexual y por razén de sexo.

«  Pleno del Consejo para la,Eliminacién de la
Discriminacion Racial o Etnica, organizado
por el Ministerio de Igualdad, en cuyo orden
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del dia se previé continuar el debate sobre la
pertinencia de introducir de una manera es-
tructurada una pregunta sobre origen étnico
en las estadisticas, encuestas y estudios.

Por ultimo, la AEPD ha mantenido una actitud
proactiva en la aplicacion de sus competencias de
supervision y sancion para casos de violencia de
género con cada solicitud que les ha llegado. Asi-
mismo, se ha ampliado el espacio web de la Agen-
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cia dedicado a la ayuda de las mujeres supervi-
vientes a la violencia de género y violencia digital,
incluyendo resoluciones e informes juridicos.

En este sentido, se han implantado criterios de to-
lerancia cero contra conductas relacionadas con la
violencia digital y de género, entre la que se puede
destacar la inadmision de las solicitudes de tutela
de derecho al olvido por parte de maltratadores
por entender que existe interés publico.

Como sociedad nos enfrentamos a cambios tec-
noldgicos constantemente y, aunque esta evo-
lucidn nos permite mejorar nuestra calidad de
vida, también supone retos nada faciles en ma-
teria de privacidad. Como es habitual, los prin-
cipales perjudicados son los colectivos vulnera-
bles, y en especial los menores. Por este motivo,
desde la AEPD se realizan grandes esfuerzos
para dar materiales que permitan educar en un
uso responsable de la tecnologia.

El primer paso es concienciar a los menores sobre
el uso responsable de internet, funcidn que realiza
la Agencia en colaboracién con administraciones
educativas como el Ministerio de Educacion y For-
macion Profesional y las Consejerias Autonomicas,
para poner a disposicion de padres, educadores y
los propios jovenes materiales sobre educacion di-
gital que ayuden a prevenir, detectar y erradicar las
conductas violentas en el entorno escolar.

En este ambito constituyo un hito la inclusion en la
LOPDPGDD delderecho ala educacion digital,y que

se havisto refrendado en la Ley Organica 8/2021, de
4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia (LOPIVI), que in-
cluye las situaciones de riesgo por una utilizacion
inadecuada de las TIC, con especial atencion a la
violencia digital. La AEPD impulsé la recopilacion
de materiales y recursos en formato digital proce-
dentes de diferentes entidades y organismos publi-
cos y privados para facilitar a la comunidad educa-
tiva elementos para esa educacion digital.

Los materiales, catalogados por tematica, etapa
educativa, destinatarios, tipo y fuente de los recur-
sos, configuran el mayor repositorio de este tipo de
contenidos y estan a disposicion de la comunidad
educativa en el portal AseguraTIC, de la web del
Instituto Nacional de tecnologias Educativas y de
Formacion del Profesorado (INTEF) del Ministerio
de Educacion y Formacion Profesional. En 2021 ha
registrado 12.002 visitas, encontrandose entre los
recursos mas consultados los videos publicados
por la AEPD sobre Configuracion privacidad en Re-
des Sociales y mensajeria instantanea.
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ACCESOS A LA WEB www.tudecideseninternet.es

‘( 2021 >‘
Visitantes distintos® 47130
NGmeros de visitas® 82589
A\ /

5. Visitante que ha solicitado al menos una pagina. Si este visitante ingresa numerosas veces solo contara como una.
6. Numero de visitas realizada por todos los visitantes. Si cada visitante tiene una sesion, cada visita que realice au-
mentara este contador,

Asimismo, la AEPD ha colaborado en los trabajos de la LOPIVI para ayudar a la convivencia y al bienestar
digital y dar respuesta a aquellas situaciones que pueden dificultarla, y mostrado su total colaboracion
para la formacion de los coordinadores de bienestar y proteccion.

CONSULTAS ESPECIALIZADAS SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS DE MENORES

( 2020 > ( 2021 > (% 2020-2021>
TELEFONO 552 564 2,17
WHATSAPP 424 624 47,17
CORREO-E 241 366 52,50
SEDE ELECTRONICA 176 235 34,29
( TOTAL 1393 1789 28,61 >

L )
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CONSULTAS POR CATEGORIAS’

15% 39

54 %

7%

5%

8%

PADRES Y ALUMNOS

RECLAMACIONES

UNIVERSIDADES

EMPRESAS

IES*

CEIP**
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7. Este epigrafe solo recoge las consultas recibidas por Canal Joven y Sede electronica.

*|ES: planteados por Institutos de Educacion Secundaria.

**CEIP: planteados por Centros de Educacion Infantil y Primaria.

Desde 2015 esta en funcionamiento en la AEPD el
servicio especializado de atencién a menores, que
ha atendido mas de 1 700 consultas este afio. Los
jovenes también cuentan con laweb Tt decides en
internet, con 47 130 visitas en 2021.

LaUnidad de EducacionyMenores recibe consultas
tanto a través de la Sede electronica de la AEPD
y el correo electrénico del Canal Joven como por
los canales especificos de consulta a disposicion
de la ciudadania, WhatsApp y teléfono, que han
experimentado un incremento de un 28,5 % frente
a las consultas recibidas en 2020.

En el grafico anterior se muestran por categorias las
1789 consultasrecibidasytramitadasporlaUnidad
de Educacion y Menores durante el afio 2021. El
mayor nimero de consultas en 2021, un 54 %, han
sido planteadas por progenitores y estudiantes.
De manera agrupada, las consultas realizadas por
responsables de empresas y organismos publicos
que tratan datos de menores de edad, como clubs
deportivos o entidades locales y docentes de
centros educativos, componen el segundo bloque,
el 25 % del total.

39

Lamayoriade cuestiones consultadas versan sobre
el tratamiento de datos personales que realizan
los responsables de dicho tratamiento, asi como
sobre la vacunacion de la COVID-19, de alumnos,
docentes y personal administrativo y de servicios
(PAS). En menor medida, también se ha consultado
sobre la utilizacién de imagenes de alumnos en
las actividades extraescolares o deportivas. Por
altimo, cabe destacar el aumento significativo
de la cifra de consultas para obtener informacion
sobre cémo realizar una reclamacién ante la
AEPD por presunta vulneracion de la normativa
de proteccion de datos, el 15 % del total, aunque
en numerosas ocasiones no son situaciones
reclamables, ya que suelen haber sido amparadas
por alguna normal legal o el consentimiento de
interesados, progenitores o tutores legales.

Para facilitar a las familias la resolucion de dudas,
se ha elaborado una relacidon con los datos de

contacto con los delegados de proteccion de
datos de las Consejerias de Educacion de las
CCAA, a quienes se pueden trasladar las consultas
relacionadas con los tratamientos de datos
personales de los centros publicos.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2021 | AEPD


https://www.tudecideseninternet.es/aepd/
https://www.tudecideseninternet.es/aepd/
https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/
mailto:canaljoven%40aepd.es?subject=
https://www.aepd.es/es/documento/contactos-dpd-educacion-ccaa.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/contactos-dpd-educacion-ccaa.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/contactos-dpd-educacion-ccaa.pdf

Asimismo, cabe destacar que de las 215 comu-
nicaciones recibidas en el Canal Prioritario, en
su apartado especifico para menores de 14 a 18
afios, se han derivado a la Unidad de Educacion
y Menores un total de 44, en las que se solicita-
ba la retirada de contenido sensible publicado
en internet, pero que no cumplian los requisitos
de admisién establecidos en este Canal. Dado el
contenido de estas comunicaciones se ha podi-
do facilitar informacion sobre el funcionamiento
y materiales de ayuda de la AEPD en 28 casos.

Para ayudar a la concienciacion de los riesgos
derivadosdelusodelentornodigital por menores,
desde la AEPD se han organizado y colaborado en
diferentes eventos y formaciones durante 2021:

Menores y seguridad
en lared

2% Edicion

#MenorSeguroEnRed

Junto con el Instituto Nacional de Tecnologias
EducativasydeFormaciondel Profesorado (INTEF),
se organizo durante el mes de marzo la 2° edicion
del NOOC ‘Menores y seguridad en la red’, dirigido
a la comunidad educativa, el cual contd con 1 580
alumnos inscritos. De todos los participantes, el
62,5 % fueron familiares y el 37,5 %, docentes.

Eluso de los dispositivos electrénicos con acceso
a Internet se ha convertido en algo habitual para
una gran parte de la poblacion. La encuesta
sobre equipamiento y uso de tecnologias de
informacién y comunicacion en los hogares de
2021 del INE refleja que el 93,9 % de las personas
entre 16 a 74 afos han utilizado internet en los 3
meses anteriores a la encuesta.

Si hablamos de menores, la encuesta indica que
el 93,1 % de los menores de 10 anos han utili-
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zado Internet en los tres meses anteriores a la
Encuesta y el 21,6 % dispone de movil; y con 15
anos los usuarios de internet en esos meses al-
canzaron el 99,5 %y dispone de moévil el 96,3 %.

En el reciente estudio de UNICEF ‘Impacto de la
tecnologia en la adolescencia’ se recoge que el
98,5 % de los adolescentes esta registrado en mas
de una red social, y el 61,5 % dispone de mas de
un perfil. En cuanto a la conectividad sefiala que
la edad media del primer mdvil es a los 10,96 afios,
que el 31,5 % usan internet mas de 5 horas a dia-
rio, porcentaje que asciende al 49,6 % los fines de
semana, que 6 de cada 10 adolescentes duermen
con el mévily 1 de cada 5 se conecta por la noche.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) no inclu-
ye entre las adicciones sin sustancia el uso intensivo
de las «pantallas» y se habla de «uso problematico»,
pero con independencia de la denominacion o con-
sideracion de este fendmeno, sin duda acentuado
por la pandemia, todos los estudios destacan las
graves consecuencias para la formacion de los me-
nores y sus relaciones familiares, que afectan a su
desarrollo integral como personas.

La AEPD, consciente de como afecta este feno-
meno a la juventud, ha establecido entre sus ac-
tuaciones prioritarias el impulso, en colaboracion
con distintas Administraciones publicas y enti-
dades privadas, de politicas publicas dirigidas a
prevenir, detectar y tratar estas situaciones, que,
ademas de a los propios menores, afectan tam-
bién a sus familias, las cuales se encuentran sin
recursos a los que acudir para hacerles frente.

Para dinamizar estas politicas publicas la AEPD,
en colaboracion con la Delegacion del Gobierno
para el Plan Nacional sobre Drogas organizd, en
el mes de marzo, una jornada digital sobre adic-
ciones tecnoldgicas que conto con la participa-
cion de la Direccion General de Bilingliismo y
Calidad de la Ensefianza de la Consejeria de Edu-
cacion y Juventud de la Comunidad de Madrid,
Instituto Nacional de tecnologias Educativas y
de Formacion del Profesorado (INTEF) del Mi-
nisterio de Educacion y Formacion Profesional,
y el Instituto de la Juventud (INJUVE), asi como

Jornada digital sobre
adicciones tecnoldgicas
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de expertos y organizaciones involucradas en el
bienestar del menor como la Fundacién ANAR,
la CEAP y la Cruz Roja Juventud con el objetivo
de recopilar y poner a disposicion de familias y
la comunidad educativa los mejores materiales
multidisciplinares sobre el tema, asi como com-
partir herramientas de diagnostico.

Desarrollado por INTEF y en colaboracién con la
AEPD, se harealizado en noviembre la 2° edicion
del curso de formacién para el profesorado
‘Proteccién de datos, privacidad y derechos
digitales en los centros educativos), dirigido a
docentesy equipos directivos.

En marzo de 2021 la AEPD participd en el | Con-
greso de la Infancia y Adolescencia, organizado
por los Ilustres Colegios de Abogados de Madrid
y Barcelonay la Plataforma Familia y Derecho. La
intervencion de la Directora de la AEPD se centrd
en las ‘Medidas de proteccion desde los juzgados
de familia a los nifios, nifias y adolescentes ante
los peligros de las redes sociales. Tratamiento de
las imagenes de nifios, nifias y adolescentes en
Internet. La proteccion de sus datos’.

Promovido por la red Insafe e INHOPE con el
apoyo de la Comisidén Europea y organizado
por el INCIBE, en febrero la AEPD participd en
la celebraciéon ‘Una Internet mejor comienza
contigo: mas conectados, mas seguros’ El
subdirector general del Registro General de
ProtecciondeDatosdelaAgenciahaparticipado
en una mesa redonda sobre propuestas para el
crecimiento equilibrado y saludable de nifios y
adolescentes en Internet.

Dia de Internet Segura

Una Internet mejor comienza contigo:
mas conectados, mas seguros

https:/ /www.incibe.es/sid
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Dedicado a las redes sociales y menores, la Di-
rectora de la AEPD participé en el primer deba-
te de AMAFI, cuya intervencion se ha centrado,
entre otros aspectos, en el Canal Prioritario de
la Agencia para denunciar la publicacién en in-
ternet de contenidos sexuales o violentos y en la
educacion digital de los menores.

Organizada por Pantallas Amigas, la AEPD parti-
cipé en la Jornada Ciudadania Conectada sobre
‘Derechos de la infancia y mediacion parental en
el contexto digital’. La intervencidn de la Direc-
tora de la AEPD se enmarcé en la mesa titulada
‘Nuevo marco para el bienestar digital infantil’.

La AEPD también ha colaborado en diferentes
grupos de trabajo con otras instituciones y or-
ganismos publicos. Por ejemplo, forma parte
del Grupo de Trabajo de Adicciones a las Nuevas
Tecnologias junto con representantes de la De-
legacion del Gobierno para el Plan Nacional so-
bre Drogas, el Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y de Formacion del Profesorado, el
Instituto de la Juventud y la Consejeria de Edu-
cacion y Juventud de la Comunidad de Madrid,
y en el Grupo de Trabajo sobre el acceso de los
menores a la pornografia con representantes de
los Ministerios del Interior (Secretaria de Estado
de Seguridad, de Educacion y Formacion Profe-
sional, La Direccion General de Telecomunica-
ciones y Ordenacion de los Servicios de Comu-
nicacion Audiovisual del Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital, INJUVE,
INCIBE y la Fiscalia de Delitos Telematicos.

Asimismo, la AEPD tuvo una reunion con el Con-
sejo Audiovisual de Andalucia con el objetivo de
intercambiar informacion e iniciativas orienta-
das a la proteccion de los menores en relacion
con el acceso a contenidos audiovisuales que
perjudiquen su desarrollo fisico, mental y moral,
y en concreto, a contenidos pornograficos.

Otra de las lineas de actuacion ha sido median-
te AseguraTlC, la plataforma resultante de la
colaboraciéon entre la AEPD y el INTEF, donde
se han difundido materiales para concienciar
sobre el uso razonable de internet por parte de
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los menores. Por ejemplo, la Agencia ha impul-
sado en 2021 notas técnicas como Proteccion
del menor en Internet, un documento para que
padres y educadores sean capaces de evitar
que los menores tengan acceso a contenido in-
apropiado, asi como para que los desarrollado-
res de herramientas de proteccion apliquen las
medidas técnicas y organizativas necesarias,
con el objetivo de proteger los derechos y liber-
tades de los menores.

También se han realizado infografias para dar a co-
nocer aquellos aspectos que mas se consultan en
el ambito del tratamiento de datos de menores:

Quién es quién en los centros educativos,
para facilitar el entendimiento de los dis-
tintos roles que se establecen en un centro
educativo en relacién con los tratamientos
de datos personales tanto del alumnado, fa-
milias y docentes.

Informacion sobre consentimiento para tra-
tar datos personales de menores de edad,
sobre recogida del consentimiento para el
tratamiento de datos personales de meno-
res de edad.

Cuales son tus derechos de proteccion de
datos, sobre derechos reconocidos en la
normativa de proteccion de datos.

Asimismo, el 28 de enero, Dia Internacional de
la Proteccidn de Datos, se realizd la difusion en

en el tratamiento de datos personales

en tu centro educativo

A

-

RESPONSABLE

ENCARGADO
(del tratamiento de los datos)

Persona fisica o juridica, autoridad, servicio
U arganismo que trata los datos por
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Clan TV de una serie de videos para promover
entre los menores el valor de la privacidad en
Internet y la importancia de luchar contra el ci-
beracoso. La campafia cuenta con seis videos
editados a partir de materiales de la AEPD, dis-
ponibles en la web www.tudecideseninternet.es,
y en ellos se abordan cuestiones como el cibe-
racoso, la dependencia tecnoldgica o la huella
digital, con consejos y recomendaciones.

Por ultimo, se convocd el Premio a las Buenas
Practicas Educativas en Privacidad y Proteccion
de Datos Personales para un Uso Seguro de In-
ternet por los Menores 2021, que premia a las
personas, centros educativos y entidades por
los proyectos que hayan desarrollado para con-
cienciar y fomentar el buen uso de Internet y a
las personas y entidades que hayan destacado
por su labor en este ambito. Se difundié entre
los centros educativos, tanto publicos como pri-
vados del territorio nacional.
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DELEGADO DE PROTECCION
DE DATOS (DPD)

Figura que debe designar o responsabile de
forma obligatoria para todos 1os centros.
educativos que ofrecen enseflanzas en
cualquiera de los niveles establecidos en

1a legistacion reguladora ded derecho a la

INTERESADO/A
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(del tratamiento de los datos)
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servicio u organismo que determina los
fines y medios del tratamiento que se
realiza
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cuenta del responsable. £ responsable
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tratamienin que se va a llevar a cabo, Debe
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los que ofrezcan garantias suficientes
de cumplimiento de la normativa de
profeccion de datos.
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La nueva erade lainformaciony el conocimiento
nos ha permitido avanzar como sociedad.
Si echamos la vista atrds, nada tienen que
ver nuestras vidas con cédmo eran hace unas
décadas atras. La principal ventaja que nos ha
traido internet ha sido la globalizacion: poder
comunicarse con cualquier persona de cualquier
parte delmundo. También la accesibilidad atoda
la informacion que se desee y la inmediatez a la
hora de obtener aquello que se necesite. Y, por
supuesto, también ha revolucionado el empleo.
Una gran parte de los puestos de trabajo que hay
a dia de hoy no existian antes de esta revolucion
tecnoldgica, y todavia queda una larga lista
de profesiones nuevas que no veremos hasta
dentro de cinco o diez afios 8.

Pero no hay ninguna actividad exenta de riesgos
en su realizacion. Esta condicidn se ve agravada
cuando el ambito de actuacion esta relacionado
con las tecnologias, ya que avanzan a pasos
agigantados y, en ocasiones, van por delante del
desarrollo del marco legislativo. Con los recientes
avances tecnoldgicos, la proteccion de datos
y la privacidad de las personas se han situado
como una prioridad clave y también como una
preocupacion social, convirtiéndose en una
amenaza y un riesgo para la ética, los derechos y
libertades de los ciudadanos.

En este sentido, por ejemplo, la COVID-19 ha plan-
teado también la necesidad de mantener la salud
de la poblacion y proteger su privacidad y liberta-
des, asi como evitar situaciones discriminatorias
a causa de la vacunacion. El tratamiento de datos
personales durante la pandemia ha sido uno de
los principales hitos de la AEPD durante 2021.
Una de las cuestiones mas relevantes que se han
planteado este afio ha sido la emisién y utiliza-
cion del certificado COVID, regulado por el Regla-
mento (UE) 2021/953, de 14 de junio de 2021, re-
lativo a un marco para la expedicion, verificacion
y aceptacion de certificados COVID-19 interope-
rables de vacunacion, de prueba diagndstica y
de recuperacion. Aunque el certificado COVID fue
aprobado en sus inicios con el objetivo de garan-
tizar el derecho fundamental a la libre circulacion

8. Infojobs. (2019). Nuevos trabajos que la tecnologia traerd
en los proximos afios. https://orientacion-laboral.infojobs.
net/trabajos-del-futuro-sector-tecnologico.
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de los ciudadanos en la Unién Europea, ha sido
objeto de utilizacion posterior con otros fines en
la generalidad de los Estados miembros. En Es-
paia, por ejemplo, ha sido aplicado como una de
las medidas adoptadas por las autoridades sani-
tarias para evitar la extension de los contagios en
diversos establecimientos.

Para ello, se previd que el certificado verde digital
incorporase tres contenidos: el certificado de vacu-
nacion, un certificado que indicase el resultadoy la
fecha de una prueba de no padecer la enfermedad
y un certificado que confirmase que el titular se ha-
bia recuperado de una infeccion de COVID-19 tras
una prueba posterior. Asimismo, la conservacion
de los datos se vinculaba exclusivamente al perio-
do en el que los certificados garantizan la libre cir-
culacién en el marco de la pandemia.

Asimismo, la Agencia ha continuado participando
de manera proactiva en asegurar las garantias
de la proteccion de datos personales en los
tratamientos llevados a cabo para hacer frente a
la pandemia. En concreto, en 2021 destacan las
acciones relacionadas con la ampliacién temporal
de los protocolos de monitorizacion remota de los
ensayos clinicos para facilitar dichas modalidades
de investigacion sanitaria mas alla del marco
temporal de la pandemia. Esta se complementa
con la participacion de la Agencia en la articulacion
de garantias respecto al certificado COVID, tanto en
el Comité Europeo de Proteccion de Datos (CEPD),
como en el ambito nacional.

Otro ejemplo, en el que el desarrollo tecnoldgico
provoca riesgos y conflictos con el funcionamiento
de la actividad de empresas y particulares son las
brechas de seguridad. El uso de malware-as-a-ser-
vice, plataformas que ofrecen programas para ata-
car sistemas a cambio de pagar una suscripcion, ha
permitido de una manera sencilla realizar ataques
mediante malware (software intrusivo como virus
informaticos, caballos de Troya o programas es-
pias), ransomware (encriptacion de la informacion
de la victima para exigir un rescate) o DDoS (ataques
dirigidos a un servidor para dejarlo inutilizado).

Durante 2021 se incrementé el nimero de brechas de
datos personales. La cifra total del afio ha sido mas de
1 600 intervenciones realizadas por la Agencia para
gestionar denuncias sobre brechas digitales.
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Asimismo, para las administraciones publicas, tec-
nologias como la inteligencia artificial y el big data
permiten avances considerables en la prevencion
de las ilegalidades. El futuro de la proteccion y ges-
tion de datos va a implicar una mayor inversion
tecnologica, sobre todo en personal formado en
este ambito, el aumento de simulacros para com-
probar la seguridad, el uso de tecnologias como
blockchain y servicios en la nube para disminuir la
vulnerabilidad de los datos, e implementar la inte-
ligencia artificial para que sea capaz de simplificar
la tarea para los responsables de seguridad °.

En este sentido, otra de las lineas prioritarias de
actuacion por parte de la AEPD es la de apoyar e
incentivar aquellas iniciativas que favorezcan la
innovacion en materia de proteccion de datos.

Con tecnologias como la inteligencia artificial,
big data, internet de las cosas o blockchain, la
privacidad de los ciudadanos cada vez mas se
sitia en el centro del debate. Por este motivo,
la Agencia trabaja en fomentar alianzas con las
universidadesy las organizaciones que investigan
y desarrollan tecnologias en las que la privacidad
es un elemento crucial.

Estas acciones se alinean con el ODS 17 de la
Agenda 2030: fomentar y promover alianzas
eficaces con responsables publicos y privados,
asi como colectivos de la sociedad, todos
destinatarios de las acciones de la AEPD, gracias a
la experiencia que poseen tanto la Agencia como
las entidades con las que colabora.

Un gran reto a enfrentar por parte de la AEPD ha
sido el relativo a los duplicados fraudulentos de
tarjetas SIM. En el Ultimo trimestre de 2019, apa-
recieron noticias en diversos medios de comu-
nicacion sobre la generacion de duplicados con
tarjetas SIM sin el consentimiento de sus titulares
para acceder a informacién confidencial con fines
delictivos, también llamado SIM swapping. En
consecuencia, a finales de ese afio, se empezaron
a recibir en la Agencia reclamaciones de particu-
lares que comunicaban haber sido victimas de
duplicaciones fraudulentas de sus tarjetas SIM,
con las cuales se habian realizado transferencias
y otras operaciones bancarias fraudulentas en
su nombre, utilizando dichas tarjetas SIM como
medio de recuperacion de las contrasefias de ac-
ceso a los servicios de banca electrénica. Como

9. IT Trends. (2022). «6 tendencias en proteccién y gestion
de datos para 2022». 19 de enero de 2022. https://www.
ittrends.es/seguridad/2022/01/6-tendencias-en-proteccion-

y-gestion-de-datos-para-2022.

COMPROMISOS CON LA SOCIEDAD

respuesta a este hecho, la Agencia inicio6 de oficio
actuaciones de investigacion con el objetivo de
analizar estas practicas y las medidas de seguri-
dad existentes para su prevencion.

A lo largo de 2021 se han instruido diversos pro-
cedimientos sancionadores contra operadores
de telefonia a consecuencia de la realizacion de
estas practicas:

ElPS/00001/2021 contra Vodafone por infrac-
cion de los articulos 5.1.f) y 5.2 del RGPD, que
finalizd con una multa de 3 940 000 €.

El PS/00021/2021 contra Telefénica Mdviles Es-
pafia por infraccion del articulo 5.1.f) del RGPD,
con una sancién econdmica de 900 000 €.

El PS/00022/2021 contra Orange Espagne por
infraccion del articulo 5.1.f) del RGPD, con
una multa de 700 000 €.

El PS/00027/2021 contra Xfera Moviles (MAS-
MOVIL) por infraccion del articulo 5.1.f) del
RGPD, que propici6 una sancion de 200 000 €.

El PS/00046/2021 contra Orange Virtual por
infraccion del articulo 5.1.f) del RGPD, con
una multa 70 000 € como consecuencia.

El Real Decreto 3/2010 dicta las estrategias de se-
guridad de los sistemas de informacion en el sec-
tor publico en Espafia. Como resultado, se regula
el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de
la Administracion Electronica (en adelante, ENS).

La AEPD trabaja en materia de seguridad de la
informacion de acuerdo con las directrices de la
Estrategia Nacional de Seguridad y da cumpli-
miento a las campafas anuales de cumplimen-
tacion del Informe del Estado de la Seguridad
(INES). Asimismo, informa sobre las brechas de
datos personales, las cuales son evaluadas para
determinar si deben ser investigadas por la Sub-
direccion General de Inspeccion de Datos (SGID).

El articulo 33 del RGPD establece la obligacion
y condiciones para que el responsable del
tratamiento notifique a la autoridad de control
competente toda brecha de datos personales. El
articulo 34 establece las condiciones por las que
serd obligatorio la comunicacion de una brecha
de datos personales al interesado.
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No es obligatorio notificar todas las brechas de
datos personales, dado que el RGPD prevé una
excepcion a esta obligacion cuando, conforme al
principio de responsabilidad proactiva, el respon-
sable pueda garantizar que es improbable que la
brecha de datos personales entrafie un riesgo para
los derechosy las libertades de las personasfisicas.

Las notificaciones de brechas de datos personales
ante la Autoridad de Control son parte de la
responsabilidad proactiva de los responsables,
0 encargados en su caso. Las notificaciones y
comunicaciones de brechas tienen el objetivo de
crear una sociedad mas resiliente, proteger de
forma efectiva los intereses de los sujetos de los
datos y demostrar diligencia en los tratamientos
de datos. La notificacion de brechas realizada de
acuerdo con el RGPD no implica la imposicion
de una sancion. Al contrario, una notificacion y
comunicacién en tiempo y forma, en el caso de
que la Autoridad de Control inicie actuaciones
previas de investigacion, es una evidencia de la
diligencia de la organizacion a la hora de ejecutar
eficazmente la obligacion de responsabilidad
proactiva requerida por el RGPD. Sin embargo, el
no cumplir con las obligaciones de notificacion y
comunicacion a los interesados si esta tipificado
como infraccién.

En determinados casos, tras la notificacion de una
brecha es necesario trasladar la notificacion de
la brecha de datos personales a la Subdireccion
General de Inspeccion de Datos para que estudien
la existencia de una potencial vulneracion de la
normativa de proteccion de datos. El traslado
de todas y cada una de las brechas notificadas
a los servicios de inspeccion iria en contra del
espiritu del articulo 33 del RGPD, que es el de
construir una sociedad mas resiliente ante los
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incidentes de seguridad que afecten a datos de
caracter personal mediante el intercambio de
informacion entre responsables y las autoridades
competentes y el fomento de una cultura de
responsabilidad proactiva.

La AEPD publica, en la seccion sobre brechas de
datos personales de su pagina web, resimenes
mensuales sobre la evolucion de la notificacion,
las caracteristicas de las brechas, la tipologia de
entidades afectadas, ademas de cifras sobre la co-
municacién de incidentes a los interesados. Cada
informe incluye al principio una seccién destacan-
do aspectos relevantes detectados mediante el
andlisis de las notificaciones de brechas notifica-
das, proporcionando a las organizaciones informa-
cién valiosa que puede contribuir a su resiliencia.

En el afio 2021, las brechas de datos personales
causadas por ciber incidentes de origen exter-
no-malintencionado siguen teniendo el mayor
protagonismo. Dentro de este tipo de incidentes
el ransomware es el mas repetido, y siguen en au-
mento los casos en los que el cifrado de los datos
y/o los sistemas va precedido de una exfiltracion
de informacion y su puesta a la venta en internet/
darkweb. Los responsables y encargados de trata-
miento deben tomar conciencia del riesgo que es-
tos ataques plantean, y que apliquen medidas téc-
nicas y organizativas apropiadas para afrontarlos.
Es fundamental intentar evitar su materializaciony
tener capacidad para su deteccion temprana, para
evitar o minimizar la exfiltracion de datos persona-
les, protegiendo su confidencialidad, ademas de
evitar la pérdida de su disponibilidad. Ademas, la
rapida evaluacion de las consecuencias permite
tomar acciones para minimizar el impacto sobre
los derechosy libertades de las personas cuyos da-
tos personales se hayan visto afectados.

PLAN DE ACTUACION

PROCESO DE
RESPUESTA
ARACION DETECCION/ ANALISIS/ SEGUIMIENTO
PREP IDENTIFICACION CLASIFICACION Y CIERRE
PROCESO DE
NOTIFICACION
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En resumen, las actividades realizadas por parte
de la AEPD en torno a la gestion de la notificacion
de brechas de datos personales se pueden
resumir de la siguiente forma:

Publicacion de un nuevo formulario estructu-
rado para la notificacion de brechas de datos
personales, el cual facilita el cumplimiento
de la obligacion de notificar brechas de datos
personales a la autoridad de control.

Establecimiento del canal de traslado de notifi-
caciones de brechas que sean de la competen-
cia de una Autoridad de Control Autondmica.

Puesta en produccion de una herramienta
interna de tramitacién de notificaciones de
brechas personales, que permite reducir los
plazos de tramitacion y de respuesta a los
responsables del tratamiento.

Seguimientoy evaluacién de los criterios para
el traslado a inspeccion de notificaciones de
brechas de datos personales.

Seguimiento del contrato para el desarrollo
de un sistema de gestion de brechas que fa-
cilite la comunicacion con el responsabley la
gestion de las brechas de datos personales.

i

Se han gestionado 1 647
notificaciones de brechas de
datos personales durante 2021.

Mantenimiento de la seccién sobre brechas
de datos personales con, entre otras mejoras,
la publicacién en la pagina web de la AEPD
de los informes mensuales sobre brechas no-
tificadas a la AEPD con un analisis sobre su
tipologia, asi como agrupar todo el material
deinterés sobre brechas de datos personales.

Mantenimiento del canal de notificaciones
de brechas de datos personales de la Sede
Electrénica de la AEPD.

Publicacion de la nueva ‘Guia para la notifa-
cion de brechas de datos personales’.

COMPROMISOS CON LA SOCIEDAD

A -

Brechas de datos personales

Registro electrénico AEPD
e P e Necesito notificar a la Agencia una
: brecha de datos personales de mi

empresa.

1 empresa

Durante este mandato, la Agencia ha continuado
con su politica de fomento de la cultura de
proteccion de datos, en un contexto inicialmente
marcado por el cambio de paradigma que
supuso la aplicacion del Reglamento General
de Proteccion de Datos (RGPD) y que requirid
adaptar muchos de los recursos existentes al
nuevo marco normativo, caracterizado por
un cambio de enfoque basado no tanto en la
reactividad como en la proactividad, por la cual
los sujetos obligados no solo deben cumplir la
ley, sino estar en disposicion de probar dicho
cumplimiento. Fruto de esta necesidad y de los
nuevos desafios que marca el RGPD, la Agencia
hareestructurado o elaborado desde ceromasde
80 guias y herramientas para ayudar a empresas
y administraciones al cumplimiento de la norma
y facilitar a los ciudadanos el conocimiento de
sus derechos y el ejercicio de los mismos. Buen
ejemplo del éxito de ellas es la herramienta
FACILITA_RGPD, que recientemente alcanzd el
millon de descargas y que ha sido merecedora
de varios de los 18 premios con los que la AEPD
ha sido galardonada estos afios desde el ambito
publico y privado, tanto dentro como fuera de
nuestras fronteras.

La defensa de los derechos de privacidad y la
proteccion de datos no solo recae en el ciudada-
no o las administraciones, también en el sector
privado. Este ambito ha tenido que enfrentarse
a un gran reto con la aprobaciéon en 2016 del
RGPD, que blindaba al usuario respecto a qué
datos queria compartir y de qué manera las or-
ganizaciones podian acceder a esa informacion.
Para ayudar alasempresas, laAEPD cre6 en 2017
la herramienta FACILITA_RGPD, que supuso un
ejemplo de buena practica tanto a nivel euro-
peo como mundial por parte de una autoridad
de control a la hora de facilitar el cumplimiento
de sus obligaciones legales en materia de pro-
teccion de datos por parte de los responsables.

En estos cuatro afios desde la creacién de la
herramienta, mas de 930 000 empresas han
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accedido aella, de las cuales 63417 lo han hecho
en 2021, y mas de 247 000 han obtenido los
documentos minimos, con una cifra de 24 185
en 2021. Asimismo, se han realizado 15 eventos
publicos de informacién sobre el RGPD, con un
total de 870 empleados publicos beneficiarios
de estos programas. Asimismo, se han realizado
669 consultas por parte de responsables,
profesionales y delegados de proteccion de
datos en el canal INFORMA_RGPD.

Ademas de las formaciones acerca del RGPD,
la AEPD ha realizado otras herramientas, todas
disponibles en la seccion correspondiente de la
web de la Agencia:

COMPROMISOS CON LA SOCIEDAD

COMUNICA-BRECHA para asesorar a los
responsables sobre su obligacion de
comunicar a los interesados una brecha de
datos personales.

EVALUA-RIESGO parapermitirlaidentificacién
y evaluacion del riesgo para los derechos y
libertades de los interesados.

El conjunto de herramientas ya disponibles para
responsables y encargados (FACILITA, FACILITA-
EMPRENDE, GESTIONA-RGPD, EVALUA-RIESGO y
COMUNICA-BRECHA) han tenido mas de 79 000
ejecuciones desde el 1 de diciembre de 2020
hasta el 30 de noviembre de 2021.

Otrosrecursos que utiliza la AEPD para promover
lainnovacién enrelacion ala proteccidon de datos
son las guias y notas técnicas. Las publicadas
este afo junto con los anteriormente publicados
acumulaban un total de mas de 140 000

2019
Accesos a Facilita RGPD 197 279
Cuestionarios finalizados 49086

descargas de usuarios directamente desde la
pagina web de la AEPD, ademas de ser accesible
através de listas de distribucién de DPD. En 2021
se han realizado las siguientes guias:

2020 2021 /\o)

124 460 63417 @_ (.‘)

26 504 24185

10. Facilita RGPD, herramienta para facilitar la adecuacion al RGPD de empresas y profesionales,

implantado en septiembre de 2017.
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7 Publicacion de la guia 'La proteccion de la jornada laboral, la proteccion de datos
n relacion rales' de las victimas de acoso en el trabajo o de
realizada con la colaboraciéon tanto del las mujeres supervivientes a la violencia de
Ministerio de Trabajo como de la patronal género o el uso de la tecnologia wearable
y organizaciones sindicales. El documento como elemento de control.
aborda cuestiones que se plantean cada vez
con mayor frecuencia, como la consulta por 7 Nueva version de la guia ‘Gestion del riesgo
parte de la persona empleadora de las redes y_evaluacién de impacto de datos para
sociales personales de los trabajadores, los tratamientos de datos personales’, que atina
sistemas internos de denuncias, el registro y actualiza las dos guias publicadas en 2018.

HERRAMIENTA FACILITA EMPRENDE"

e N O N
C 2020 VAR 2021 )
Accesos a Facilita EMPRENDE 7682 4747
° v
Cuestionarios finalizados 562 794
\ ,, / y

11. Facilita EMPRENDE, herramienta para ayudar a los emprendedores y start-ups tecnologicas a cumplir con la
normativa de proteccion de datos, implantada en junio 2020.

HERRAMIENTA GESTIONA EIPD*?

© SECCION (  FINALIZADO | SRS
\ECCION \7 ABIERTO ) U Y n
Evaluaciones delimpacto —
en la privacidad (EIPD) 5262 2664 o '
Anélisis de riesgos 4817 2331 el a

- y

12. Gestiona EIPD: Asistente para el analisis de riesgos y evaluaciones de impacto en proteccion de datos,

HERRAMIENTA COMUNICA-BRECHA RGPD"?

2021 — ﬂ
Accesos a Comunica-Brecha RGPD 5611 — '
Cuestionarios finalizados 921 .. .

/

!///

13. Comunica-Brecha RGPD, recurso para que cualquier organizacion, responsable de un tratamiento de datos personales,
pueda valorar la obligacion de informar a las personas fisicas afectadas por una brecha de seguridad de los datos personales.
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Actualizacion de la *Guia de notificacion de
brechas de datos personales..

Creacion de la guia de ‘Requisitos para Audi-
torias de Tratamientos que incluyan IA.

Redaccidn de la nota técnica ‘10 malenten-
didos relacionados con la anonimizacién’,
publicado en colaboracién con el Supervisor
Europeo de Proteccidn de datos.

Establecimiento de la hoja de ruta para
garantizar la conformidad con la normativa
de proteccion de datos.

En cuanto a la web de la AEPD, se han realizado
las siguientes mejoras durante 2021:

Actualizacion del espacio web Innovacion v
Tecnologia, agrupando los contenidos tecno-
l6gicos por temdticas, en sus dos versiones
en castellano e inglés.

Actualizacionde obligaciones del responsable.

Mantenimiento del espacio Brechas de
datos personales.

Mantenimiento del espacio dedicado a
la videovigilancia.

MALENTENDIDOS RELACIONADOS CON LA

ANONIMIZACION

COMPROMISOS CON LA SOCIEDAD

La AEPD realiza grandes esfuerzos en la promocién
proactiva de la prevencion entre los profesiona-
les de la privacidad con el objetivo de facilitarles el
cumplimiento de la legislacion vigente en materia
de proteccion de datos. Por ello, es fundamental es-
tar en contacto de manera constante con dichas en-
tidades y participar en jornadas, mesas redondas y
webinarios que requieran la experiencia de la AEPD
en materia de proteccion de datos y privacidad.

Varios ejemplos de este compromiso es la organi-
zacion de los siguientes eventos:

Enenero laAgenciacelebré el Foro de Privacidad,
Innovacion v Sostenibilidad, donde se presento
publicamente el Pacto Digital para la Proteccion
de las Personas. A continuacion, se realizaron dos
mesas redondas: la primera de ellas, centrada en
el sector empresarial, y que conté con los presi-
dentes de CEOE, la Camara de Espafia, CEPYME,
la Asociacidn Espafiola de Fundaciones, la Plata-
forma del Tercer Sectory la Plataforma del Volun-
tariado. La segunda mesa, sobre el papel de los
medios de comunicacion en la prevencion de la
violencia digital, contd con los presidentes del
Club Abierto de Editores, la Asociacion de Medios
de Informacion, la Federacion de Asociaciones de
Periodistas de Espafia, el director de Asuntos Re-
gulatorios y Asuntos Institucionales de Atresme-
dia, la secretaria general de la Corporacion RTVEy
el director general corporativo de Mediaset.

Se celebro la 22 edicidn de los webinarios ‘Inno-
vacion y Privacidad. Mujery ciencia’, con la que se
continuaron los debates sobre temas de actuali-
dad. El primero de los seminarios web, ‘Interfaz
cerebro-computador y proteccion de datos cere-
brales’, fue impartido el 22 de junio de 2021 por
Yasna Vanessa Bastidas. El segundo webinario del
ciclo, en noviembre, lo impartié Marta Beltran y
llevaba por titulo ‘Identidad, biometria v privacidad.
Por ultimo, Maria Lopez Escorial se encargd del
webinario del 29 de noviembre, ‘Innovacion, pro-
teccion de datos y transformacién social’.

El ciclo contd con una amplia participacion,
especialmente desde elambito de las Autoridades
Iberoamericanas de Proteccion de Datos, a
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quienes se dirigia. Los webinarios del Ciclo, tanto
de la primera como la segunda temporada estan
accesibles en la pagina web de la Agencia.

ot

aepd:i. i (§he

Por un Pacto Digital
para la proteccion
de las personas

En junio la Agencia celebrd la jornada ‘Recursos y
herramientas de la AEPD’, enmarcada en el Pacto
Digital para la proteccién de las personas, y estu-
vo dirigida a las fundaciones y entidades del Ter-
cer Sector. La jornada tuvo por objeto dar a cono-
cer las herramientas y recursos de la Agencia para
facilitar el cumplimiento del RGPDy la LOPDPGDD,
en particular a aquellas entidades pequefas cu-
yos tratamientos de datos implican un escaso ni-
vel de riesgo y también a start-ups.

EL 29 de junio se presento la ‘Guia de gestion del
riesgo y evaluaciéon de impacto en tratamientos
de datos personales’, un documento dirigido a
responsables, encargados de tratamientos y de-
legados de proteccion de datos, que incorpora la
experienciaacumulada en la gestion del riesgo en
el ambito de la proteccion de datos desde la apli-
cacion del RGPD, asi como las interpretaciones de
la AEPD, el Comité Europeo de Proteccion de Da-
tos y el Supervisor Europeo. La guia es aplicable
a cualquier tipo de tratamiento y, para los casos
de tratamientos de alto riesgo, incorpora orienta-
ciones para realizar una evaluacién de impacto.
La Agencia también presenté EVALUA_RIESGO
RGPD, el prototipo de una nueva herramienta que
ayuda a identificar factores de riesgo de los trata-
mientos de datos personales.

CICLO DE DEBATES (WEBINARIOS) DE LA AEPD
“INNOVACION Y PROTECCION DE DATOS”.

MUJER Y CIENCIA
Smart Cities: més alla de la seguridad,
la privacidad de los ciudadanos
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Enjuliode2021,la AEPD haorganizado el seminario
‘Privacidad, sostenibilidad e innovacién’, enmarca-
do en las Actividades de Verano 2021 de la Univer-
sidad Internacional Menéndez Pelayo (UIMP) de
Santander. En él se ha analizado la aplicacion prac-
tica del modelo de cumplimiento y supervision del
RGPD, que ha supuesto importantes novedades en
las bases juridicas del tratamiento de datos, espe-
cialmente respecto al consentimiento y el interés
legitimo; en la tramitacion de reclamaciones, tanto
mediante medidas correctivas como con la impo-
sicién de importantes sanciones econémicas, asi
como en la promocion de sistemas de autorregu-
lacion a través de codigos de conducta. Y también
en la aplicacion del Reglamento a nuevas tecnolo-
gias, como la inteligencia artificial, el big data, las
redes 5G, el internet de las cosas o el blockchain.
Otros temas a abordar han sido la sentencia del
Tribunal de Justicia de la Unién Europea sobre el
denominado caso Schrems 2y la interrelacion en-
tre el Reglamento y la normativa reguladora de la
publicidad online y de las cookies y otras tecnolo-
gias similares. En el ambito de la pandemia de CO-
VID-19, se han tratado las iniciativas relacionadas
con la emision de certificados interoperables que
garanticen la libre circulacion dentro de la Unidon
Europea, la finalidad de dichos tratamientos a ni-
vel europeo y sus posibles usos secundarios por
parte de los Estados miembros.

Jornada formativa

Recursos y herramientas de la AEPD
para fundaciones y entidades
del tercer sector

La Directora de la Agencia Espariola de Proteccion
de Datos intervino con la ponencia ‘Balance
de tres afios de aplicacion del Reglamento
General de Proteccidn de Datos’ y participé en la
mesa redonda ‘El nuevo modelo de proteccion
de datos tras el RGPD’ junto a Leonardo
Cervera Navas, director general del Supervisor
Europeo de Proteccion de Datos, y Nelson
Remolina, superintendente delegado para la
proteccion de datos personales de Colombia.
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La AEPD también participé en los eventos
organizados por otras entidades sobreinnovacion
y proteccion de datos:

Organizado por la Red Iberoamericana de Protec-
cion de Datos y que conté con la participacion de
la Directora de la AEPD. Su intervencion se centro
en el funcionamiento del Canal Prioritario de la
Agencia para solicitar la eliminacion urgente de
contenidos sexuales y violentos en internet. El
objetivo principal del webinario fue dar a conocer
las acciones que esta llevando a cabo laRIPD en el
marco del proyecto ‘Apoyo para el Fortalecimien-
to de la estrategia de lucha contra la violencia de
género contra nifias, adolescentes y mujeres en
Internet’ en el marco del programa EUROsociAL+
de la Unidn Europea. Mediante dicho proyecto,
las autoridades de proteccion de datos de Méxi-
co, Espafia, Pert, Colombia, Uruguay, Costa Rica
y Portugal han podido intercambiar experiencias,
herramientas y buenas practicas sobre género y
educacion digital desde una optica preventiva
con vistas a su posible implementacion en los
planes de estudio de los paises iberoamericanos,
asi como establecer mecanismos por las propias
autoridades que contribuyan de forma efectiva a
la lucha contra la violencia digital, especialmente
en mujeres y nifas, con un objetivo similar al del
Canal Prioritario de la AEPD.

Organizado por la Superintendencia de Industria
y Comercio (SIC) de Colombiay la Red Iberoame-
ricana de Proteccion de Datos Personales, la AEPD
particip6 en el VIl Congreso Internacional de Pro-
teccion de Datos Personales. La intervencion del
coordinador de la Unidad de Apoyo y Relaciones
Institucionales de la AEPD llevé por titulo ‘Los
procedimientos de sandbox en relacién con la
proteccion de datos personales: la experiencia de
la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos..

La Directora de la AEPD particip6 en el desayuno
de redacciéon, un encuentro en formato de
mesa redonda organizado por Cinco Dias, en
colaboracién con Abanca.
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La AEPD participo, junto a la Autoridad Catalana
de Proteccion de Datos, la Agencia Vasca de Pro-
teccion de Datos y el Consejo de Transparencia 'y
Proteccion de Datos de Andalucia, en el semina-
rio de Coordinacion de Autoridades de Proteccion
de Datos. Durante el encuentro se debatid, entre
otros temas, acerca de las iniciativas para el im-
pulso de la investigacion sanitaria, en particular
sobre la reutilizacion de la informacion sanitaria
mediante clausulas de consentimiento y proce-
sos de seudonimizacion, asi como de las garan-
tias para las transferencias internacionales de da-
tos, y de la identidad digital y su configuracion en
la carta de derechos digitales.

Organizadas por Google, la Agencia intervino en la
mesa redonda que llevaba por titulo ‘Seguridad y
Privacidad para organizaciones sin fines de lucro’.

Organizado por la Asociacion de Marketing de Es-
pafia (MKT) y la Federacion de Empresas de Publi-
cidad y Comunicacion (FEDE), la intervencion del
subdirector general del Registro General de Protec-
cion de Datos de la AEPD se centr6 en los cambios
que ha supuesto para el sector la implantacion del
Reglamento General de Proteccion de Datos.

La intervencion de la Directora de la AEPD, que se
ha enmarcado en el panel sobre privacidad, llevd
por titulo ‘Retos de la proteccion de datos ante
una nueva dimension del mundo digital’

La AEPD particip6 en el | Foro Thomson Reu-
ters de Proteccion de Datos Personales 2021,
cuya intervencion por parte de la Directora de
la AEPD llevé por titulo ‘Novedades legislativas
que afectan a la gestion de datos de salud du-
rante la pandemia’.
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Organizada por la Asociacion Nacional Empre-
sarial de la Industria Farmacéutica (Farmain-
dustria), la intervencion del coordinador de la
Unidad de Apoyo y Relaciones Institucionales de
la AEPD, verso sobre las bases juridicas que faci-
liten la utilizacidn de datos para la investigacion
en salud.

SecelebréennoviembreenlaCiudad dela Cultura
de Santiago de Compostela. El Subdirector
General de Promocion y Autorizaciones impartid
unaponenciabajoeltitulo ‘Desarrollo tecnolégico
y privacidad. Garantias’.

Organizado por Enatic, la intervencién de la
Directora de la AEPD llevoé por titulo ‘Privaci-
dad y Abogacia’.

Organizado por AMETIC, Adigital y CEOE, se en-
marca en el ciclo ‘Transferencias internaciona-
les de datos’.

Organizado por la Asociacion Profesional Es-
panola de Privacidad (APEP), la Directora de la
AEPD fue la encargada de la presentacion ins-
titucional del acto y de efectuar un analisis de
la implicacién de la sentencia Schrems Il. Por
su parte, el coordinador de la Unidad de Apoyo
y Relaciones Institucionales participé en una
mesa redonda dedicada al interés legitimo en el
ambito publicitario.

La intervencion de la Directora de la AEPD en el
Xlll Foro de la Privacidad ISMS Forum se centr6 en
el Pacto Digital para la Proteccion de las Personas
y la agenda de la Agencia para 2021.

COMPROMISOS CON LA SOCIEDAD

La Directora de la AEPD participé en este evento di-
rigido a la Carrera Fiscal y enmarcado en el espacio
‘Viernes formativos de la Fiscalia General del Estado’.

La AEPD participd en la conferencia sobre el acce-
so a nuevas fuentes de datos con fines estadisti-
cos del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

La Subdireccion General del Registro General de
Proteccion de Datos de la AEPD participd en las
segundas series del Foro de los delegados de
Proteccion de Datos de la EBF.

Organizado por el Foro ResponsabilizaRSe, la
Directora de la AEPD intervino en la ‘Mesa de
didlogo LATAM’, ‘Salud, seguridad, privacidad: el
comienzo de una nueva era’.

Organizado por la Asociacion de Diplomados en Altos
Estudios de la Defensa Nacional (ADALEDE), la Directo-
radelaAEPD participé en el coloquio sobre los desafios
actuales a los que se enfrenta la proteccion de datos y
la necesidad de proteger este derecho fundamental.

La AEPD asistio al evento para presentar la Guia
de Relaciones Laborales de la AEPD.

Organizado por el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de
Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
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Ciudad de México (INFO CDMX), la Subdireccidn
General de Promocidn y Autorizaciones participd
de forma virtual en el acto inaugural.

Organizada por el Instituto Nacional de Traspa-
rencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales (INAI), que se ha celebrado en
octubre en Ciudad de México bajo el titulo ‘Privacy
and Data Protection: a human-centric approach’.
El coordinador de la Unidad de Apoyo y Relacio-
nes Institucionales de la Agencia ha intervenido
en la Sesidn paralela IX, titulada ‘Identidad digi-
tal: derechos digitales e impactos en la privacidad
en una sociedad hiperconectada’.

Asimismo, la AEPD mantuvo reuniones con dife-
rentes actores involucrados en la innovacion y
proteccion de datos:

Con el objetivo de explorar vias de colaboracion
entre la Agencia y la Direccion General en
materia de transformacion digital y de mejora
de la eficiencia a través del empleo sobre
las posibilidades que ofrecen las soluciones
tecnoldgicas, entre ellas, los automatismos y la
inteligencia artificial, se realiz6 una reunion con
eldirector general de Transformacién Digital de la
Administracion de Justicia.

La AEPD mantuvo una reunion digital con represen-
tantes de la CEOE para abordar temas relacionados
con la proteccion de datos en el ambito laboral.

La AEPD se reunid con representantes del ICAC
con el objetivo de abordar, entre otros asuntos,
los tratamientos de datos que en cumplimiento
de la normativa que les es aplicable impliquen un
flujo de datos a sus homélogos en Estados Unidos
(PCAOB, por sus siglas en inglés) y Canada (CPAB).

COMPROMISOS CON LA SOCIEDAD

« Enellas se han tratado temas como:

«  Recomendaciones sobre el marco de refe-
rencia para la adecuacion de acuerdo con la
Directiva de Ambito Penal (DAP).

- El Convenio sobre Cibercrimen del Consejo
de Europa.

«  Directrices sobre asistentes virtuales de vozy la
aplicacion definitiva tras su consulta pablica de
las Directrices sobre vehiculos conectados.

- Directrices sobre focalizacion (targeting) de
los usuarios de las redes sociales.

«  Codigosde conductatrasnacionalesdirigidos
a prestadores de servicios en nube.

«  Recomendaciones sobre la base juridica para
el almacenamiento de datos de tarjetas de
crédito con la Unica finalidad de facilitar pos-
teriores transacciones online.

La AEPD ha mantenido reuniones digitales como
parte del Grupo Permanente de Autoridades Na-
cionales de Proteccion de Datos de la Red Ibe-
roamericana de Proteccion de Datos, constitui-
do en 2019 con el objetivo de explorar, dentro
del marco legal nacional y regional vigente, las
posibilidades de cooperacion entre las Autori-
dades Iberoamericanas de Proteccion de Datos,
asi como ejercer de guia de la red, enfocada a las
cldusulas contractuales como alternativas para
realizar transferencias internacionales de datos.

La AEPD mantuvo una reunion digital con el
viceministro de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion de Ecuador, Félix Chang Calvache.
El encuentro se ha enmarcado en las relaciones
de cooperacion e intercambio de experiencias
que la Agencia mantiene con otras autoridades de
control en el ambito internacional, coincidiendo
con la reciente entrada en vigor de la nueva Ley
de Proteccion de Datos en aquel pais.
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Compuesta por su presidenta y otros miembros
de dicha Camara, la AEPD participd para
intercambiar criterios sobre la normativa de
proteccion de datos en relacién con la iniciativa
legislativa que esta tramitandose en Chile.

Se firmé el memorandum en el marco de un pro-
yecto de cooperacion mutua para desarrollar ini-
ciativas dirigidas a promover la difusion del dere-
cho a la proteccion de datos de caracter personal,
asi como para crear un espacio de intercambio de
conocimientos y mejores practicas que permitan
fortalecer las capacidades técnicas de ambas par-
tes, relacionadas con la aplicacion de la normati-
va de proteccion de datos personales.

LaAEPD mantuvo reuniones con representantes de
Google para que la compaiiia facilitara a la Agencia
informacidn preliminar sobre su iniciativa Privacy
Sandbox, asi como medidas implementadas en
materia de privacidad y menores; con Meta, se
analizé el funcionamientoy larespuesta al envio de
medidas cautelares derivadas del Canal Prioritario
y con TikTok, se les informé acerca del Canal
Prioritario para solicitar la eliminacion urgente de
contenidos sexuales y violentos en internet.

La AEPD mantuvo una reunién con ANELE Para
tratar asuntos relacionados con la digitalizacion
en el ambito educativo y los recursos que desde la
Agencia se ofrecen al sector para ayudar al cumpli-
miento de la normativa de proteccion de datos.

La AEPD se encontrd con la AES con el objetivo
de dar a conocer a la Agencia el impacto que la
actividad de los integrantes de la Asociacion tiene
para la proteccion de datos y explorar vias de
colaboracion entre ambas.

COMPROMISOS CON LA SOCIEDAD

Asimismo, en 2021 desde la AEPD se han llevado
a cabo las siguientes acciones enmarcadas en la
innovacion tecnoldgica:

Convocatoria de la 3% edicidn de los Premios
Proteccién de Datos ‘Angela Ruiz Robles’
con las categorias de Comunicacion,
Investigacion, Proactividad y  buenas
practicas en el cumplimiento del Reglamento
y la LOPDGDD, Buenas practicas educativas
y Buenas practicas de proteccion en internet
de la privacidad de las mujeres victimas de
violencia por razon de género, y el Premio de
investigacion y al emprendimiento ‘Emilio
Aced’, los cuales se difundieron a través de
incubadoras de empresas, aceleradoras,
universidades y centros de investigacion.

Realizacion de un convenio con Women in a
Legal World para rubricar un protocolo gene-
ral de actuacion entre ambas entidades con el
objetivo de promocionar la presencia femeni-
na en materia de tecnologia y privacidad.

Impulso de la colaboracion con universida-
des para el desarrollo de convenios y acuer-
dos con grupos de investigacion y jovenes in-
vestigadores en practica, con preferencia por
aquellos proyectos que favorezcan la partici-
pacion de lamujer en el ambito cientifico-tec-
noldgico. A Institutos Madrilefios de Estudios
Avanzados (IMDEA), la Universidad de Alcala
(UAH) y la Universidad Politécnica de Madrid
(UPM), se suma un convenio con la Univer-
sidad de Antonio Nebrija (UAN), ademas del
envio de cartas de soporte y diferentes inicia-
tivas con la Universidad Nacional de Educa-
cién a Distancia (UNED), asi como el envio de
un MOU con la UNU.

Firma de un convenio con el Observatorio
de Bioética y Derecho de la Universidad de
Barcelona (UB) para ayudar y asesorar en
el desarrollo de proyectos en los cuales la
privacidad pueda ser tenida en cuenta desde
el disefio de la iniciativa.

Publicacion de una guia sobre requisitos
en auditorias de tratamientos que incluyen
inteligencia artificial.

Participacion en debates sobre las cuestiones
éticas que plantea el desarrollo de la
sociedad digital, asi como la colaboracion
con empresas, fundaciones, asociaciones y
think tanks en aspectos tecnoldgicos y sus
implicaciones en privacidad en temas como
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blockchain, inteligencia artificial, etc. , como
por ejemplo la participacion en el Comité
CTN 71 en temas de nuevas tecnologias.

El Internet de las cosas o ‘loT’ es una realidad
que ha llegado a los hogares a través de todo
tipo de dispositivos ‘inteligentes’ que podemos
encontrar incluso en los supermercados, pero
también en vehiculos y en nuestros cuerpos.
En este Ultimo caso, surgen nuevos riesgos para
los derechos y libertades, que también podrian
serlo para la salud. Estos temas se trataron en
un post sobre Internet de los Cuerpos.

COMPROMISOS CON LA SOCIEDAD

Realizacion de una revision de videos y mate-
riales formativos sobre el uso responsable de
las herramientas digitales entre los jovenes.
Asimismo, junto con el Ministerio de Consu-
mo se han realizado unas infografias destina-
das a prevenir la suplantacién de identidad
en las redes sociales.

Impulso del compromiso con las entidades ads-
critas al Pacto Digital para promover la privaci-
dad como un activo de sus politicas de respon-
sabilidad social corporativa en sus estrategias.

La vision de la AEPD es ser una entidad publi-
ca cercana, proactiva y en contacto constante
con la ciudadania. En sintonia con esta poli-
tica organizacional, la Agencia incluye dentro
de sus responsabilidades la difusién de los
derechos en materia de proteccion de datos
y acciones de sensibilizacion en distintos me-
dios de comunicacion. Para ello, se redactan
articulos que son publicados en periddicos y
blogs, asi como la participacion en los progra-
mas televisivos y de radio cuya presencia sea
solicitada a la AEPD.

Durante 2021 se han publicado 25 notas de pren-
sa, las cuales han tenido mas de 700 000 visitas
Unicas. Asimismo, se ha aumentado la presencia
solicitada de la Agencia en los medios con moti-
vo de los siguientes dias internacionales:

- DiaInternacional de la Proteccién de Datos
(28 de enero).

- Dia Internacional de la Mujer y la Nifia y la
Ciencia (11 de febrero).

- DialInternacional de la Mujer (8 de marzo).

- Dia internacional contra el acoso escolar
(2 de mayo).

- Dia Universal del Nifio (20 de noviembre).

« DiaInternacional de los derechos humanos
(10 de diciembre).

Durante 2021, la Agencia recibi6 casi 600 peti-
ciones de informacidn y solicitudes de entrevis-
tas por parte de medios de comunicacién tanto
generalistas como especializados. Se concedie-
ron 109 entrevistas y tribunas por parte del per-
sonal de la AEPD, ademas de publicar 88 notas
de agenda informativa. Las acciones mediaticas
también se intensificaron con el lanzamiento de
las campafias ‘Un solo clic puede arruinarte la
vida’ o ‘Lo paras o lo pasas..

La AEPD publica una guia sobre proteccién
de datos y relaciones laborales.

‘Lo paras o lo pasas’,iniciativa para fomentar
el uso del Canal Prioritario.

La AEPD actualiza su Guia sobre el uso
de cookies con las nuevas directrices del
Comité Europeo de Proteccién de Datos.
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STOP VIOLENCIA DIGITAL

DI NO A LA DIFUSION
DE CONTENIDOS
SEXUALES Y VIOLENTOS

I//

Comunicado de la AEPD en relacién con
la_toma de temperatura por parte de
comercios, centros de trabajo y otros
establecimientos.

CANAL PRIORITARIO
aepd.es/canalprioritario

#PuedesPararlo | #PuedesDenunciarlo

La AEPD lanza un Pacto Digital con el
respaldo de las principales organizaciones
empresariales, fundaciones, asociaciones
de medios y grupos audiovisuales.

Asimismo, la Agencia publicd en 2021 mas de
80 reuniones o actos publicos en los que parti-
ciparon diferentes miembros de esta institucion.
Esta actividad de comunicacién se vio comple-
mentada con la participacion de la Agencia en
la redaccion de las notas de prensa de las reu-

La normativa de proteccién de datos te otorga una serie de derechos.
Para ejercerlos, debes dirigirte ante quien esta tratando tus datos (“responsable”)

Derecho 3 ¥ Derecho

v

H El responsable siempre debe identificarse,
infarmarte para qué se utilizan tus datos y
ademds decirte:

La razdn por la que tus datos son

Te permite corregir tus datos o completarlos
si son inexactes o incompletos.

COMUNICACION Y DIFUSION

niones plenarias que periédicamente celebra el
Comité Europeo de Proteccion de Datos (CEPD).

En esta linea, el objetivo del blog de |a agencia es
servir como altavoz para la difusién de diferentes
iniciativas puestas en marcha, asi como informes,
guias, infografias o documentos, entre otras
materias, aportando una vision cercana tanto del
trabajo que se realiza en el organismo como de la
proteccion de datos en un plano global.

Durante 2021 el blog de la Agencia ha recibi-
do mas de 340 000 visitas Unicas, frente a las
223000 de 2020.

Brechas de seguridad de datos personales:
qué son y cdmo actuar.

Elaborar el registro de actividades de
tratamiento.

loT (IIl) Domética. Internet de las Cosas:
riesgos y recomendaciones.

loT (11): DelInternet de las Cosas al Internet de
los Cuerposy Privacidad en reuniones online.

0 Derecho

Perrmite solicitar la suspension del
tratamiento de tus datos cuando:

Impugnes su exactitud, durante el periodo

necesarios
Derecho en el que se comprueba
Hasta cuando los conservara : .
Te opongas al tratamiento, mientras se
Cameo puedes ejercer tus derechos de Puedes oponerte a que una entidad trate tus wverifica si prevalece el interés legitimo del

proteccién de datos datos:

Por motivos personales salve que el
responsable acredite un interés legitimo

Cudl es la base juridica del tratamiento

Si los va a ceder a terceros o transferir a

Si los van a utilizar para elaborar perfiles
tienes

Cuando el tratamiento tenga por objeto el
otres paises marketing directo

responsable

El tratamienteo sea ilicito, pero te oponesa
su supresion y en su lugar solicitas que se
limite

Cuando los necesites para la formulacidn,
jercicio o def de i

Derecho

que te afecten Derecho
juridicamente o de manera similar 7—

Derecho
Utilizalo para saber si una entidad esta

tratando tus datos. Podrds obtener
informacién sobre:

Las categorias de los datos tratados, su
finalidad y a quién se envian

Si se producen transferencias
internacionales de tus datos

De quién se han obtenide y los plazos de
conservacion

Si se elaboran perfiles y adoptan
decisiones automatizadas

Los derechos que te asisten

Noviembre 2021

Puedes solicitar la eliminacion de tus datos
persenales cuando:

Ya no sean necesarios para los fines para
los que se recogieron

Retires el consentimiento que diste,
siempre que no haya otra causa que
legitime el tratamiento

Tus datos hayan sido tratados ilicitamente

Te hayas opuesto a su tratamiento y
no prevalezca el interés legitimo, o si
el tratamiento tuviera per objeto el
marketing directo

Deban suprimirse para cumplir una
obligacidn legal

Se hayan obtenido siendo menor de edad
&n relacién con los servicios de la sociedad
de la informacién
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tu consentimiento o en la ejecucion de

un contrato, y se efectla por medios
automatizados, puedes recibir tus datos en
un formato que permita transmitirlos a otre
responsable.

Mas informacién sobre tus
derechos y cémo ejercerlos en:
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En colaboracion con el Supervisor Europeo de-
Proteccién de Datos, han sido publicadas las
traducciones al castellano de la ‘Guia para eva-
luar la proporcionalidad de los tratamientos en
politicas y medidas legislativas’ y la ‘Guia para
evaluar la necesidad de los tratamientos en po-
liticas y medidas legislativas’. Estan en progreso
material adicional de soporte a responsables,
encargados y DPDs en relacion a la aplicacion
efectiva y eficiente de la responsabilidad proac-
tiva y tecnologias como la inteligencia artificial,
loT, blockchain y 5G.

La AEPD publicé en 2021 varias infografias
como complemento a la informacion facilitada
a través de sus canales, ya que este formato
puede ayudar tanto a los ciudadanos como a
los responsables a abordar diferentes materias
relacionadas con la proteccion de datos de una
formasimplificada. Todas ellas estan disponibles
en una seccion especifica de la pagina web de la
Agencia. A continuacion se listan las infografias
publicadas durante este afo:

Riesgos de internet de las cosas en el hogar
y recomendaciones para el uso seguro de
internet de las cosas.

Quién es quién en el tratamiento de datos
personales en tu centro educativo.

Cuales son tus derechos de proteccion de datos.

Las redes sociales no son un juego.

Lo paras o lo pasas.

Un solo clic puede arruinarte la vida.

Algunas acciones realizadas en 2021 por la AEPD
en materia de difusion han sido:

Laparticipacionenelespacio ‘Protegemostu
privacidad’ de la Agenciay Radio 5,en el que
seofrecealosciudadanosrecomendaciones
para conocer sus derechos y saber cdmo
ejercerlos, asi como consejos para facilitar
el cumplimiento de la normativa a las
organizaciones que tratan datos personales.
Se estrena todos los miércoles y se realiza
redifusion a lo largo de la semana, y todos
los programas emitidos pueden escucharse
en cualquier momento en la pagina web de
Radio 5. La emision comenzo el 4 de julio de
2018 y desde entonces se han emitido 166

COMUNICACION Y DIFUSION

piezas tematicas, en las que un experto de la
Agencia o la propia conductora del programa
ofrece consejos y recomendaciones. De ellas,
47 corresponden al afo 2021.

La renovacion de su catdlogo de
videotutoriales sobre cémo modificar las
opciones de privacidad de los principales
sistemas operativos, navegadores web,
redes sociales y aplicaciones mas utilizadas.
En concreto, se han incorporado nuevos
videos sobre Chrome y Edge, la aplicacion
de mensajeria instantanea Telegram y la red
social TikTok. Los videos se inician con una
breve introduccion explicando qué es y para
qué se utiliza cada servicio. A continuacion,
realizan un detallado repaso que guia a los
usuarios paso a paso a través de las opciones
de configuracién de privacidad y seguridad
de cada uno de estos servicios, ofreciendo
recomendaciones para optar por el mayor
grado de privacidad posible. Estos videos han
recibido casi 17 000 de visualizaciones, con
mas de 700 horas de visualizaciones en total.

El 27 de enero se celebrd un encuentro infor-
mativo digital con medios de comunicacién
para presentar el ‘Pacto Digital para la Pro-
teccion de las Personas’ y la campaiia ‘Un
solo clic puede arruinarte la vida’ y abordar
asi las posibles preguntas que se pudieran
plantear desde los medios de comunicacion.

También cabe destacar lalabor realizada através de las
redes sociales, principalmente Twitter, durante 2021.

« 32443 seguidores totales.

«Una media de 136 seguidores nuevos a la
semana.

« Masde 1000 tuits publicados.

« 13664 retuits.

¢ 16239 me gusta.

« 16594 clics en enlaces.

« 427 respuestas de atencion al usuario.

« 3700000 impresiones.
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Con este canal de comunicacion, la Agencia
persigue varios objetivos: dar a conocer la la-
bor que desempefa la AEPD, promover la sen-
sibilizacion entre los ciudadanos en relacion
con la proteccion de sus datos y difundir las
guias, materiales y herramientas de cumpli-
miento que la Agencia pone a disposicion de
los profesionales, las organizaciones y las ad-
ministraciones publicas. Por otra parte, es un
instrumento esencial para conocer cuales son
las inquietudes en esta materia por parte de los
diferentes colectivos.

Las publicaciones mas destacadas en Twitter en
2021 estan relacionadas con:

La entrega de los Premios Proteccion de Datos.

El curso online gratuito ‘Menores y Seguri-
dad en Red, organizado por la Agencia y el
Instituto Nacional de Tecnologias Educati-
vasy de Formacion del Profesorado.

El uso del certificado de vacunacion para
acceder a establecimientos.

El lanzamiento del Pacto Digital para la
Proteccion de las Personas.

COMUNICACION Y DIFUSION

Durante 2021 el Canal de YouTube de la Agencia
albergd 37 nuevos videos, los cuales se engloban
encuatrotipologias: la grabacion de conferencias,
charlas o webinarios organizados por la Agencia;
videos con consejos o recomendaciones; video-
tutoriales para configurar las opciones de priva-
cidad en navegadores, sistemas operativos, redes
socialesy apps mas populares, y las campafias de
concienciacion realizadas por la AEPD. El canal de
YouTube también ha tenido mucha actividad du-
rante el afio, como se puede ver a continuacion:

«  37videos nuevos.

«  +4500 suscriptores totales.

«  +140 000 visualizaciones.

« 4286 veces se han compartido los videos.

«  Mas de 6000 horas totales de visualizacion.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2021 | AEPD


https://www.youtube.com/c/desdelaAEPD

COMPROMISOS CON EL BUEN
GOBIERNO, LA ETICA, LA INTEGRIDAD
PUBLICA, LA TRANSPARENCIA, LA
RENDICION DE CUENTAS
Y LA PARTICIPACION




, COMPROMISOS CON EL BUEN GOBIERNO,
LA ETICA, LA INTEGRIDAD PUBLICA, LA TRANSPARENCIA,
LA RENDICION DE CUENTAS Y LA PARTICIPACION

Ademas del cumplimiento normativo, la
AEPD estd comprometida éticamente con su
personal y los ciudadanos. En este sentido,
la Agencia recoge en su Marco de Actuacion
de Responsabilidad y Sostenibilidad 2019-
2024 el compromiso acerca de la integridad,
transparenciay rendicion de cuentas. El objetivo
es implementar mecanismos que faciliten
llevar a cabo las tareas de la manera mas ética
posible, en linea con los valores de la Agencia, y
ademas potenciar entre el personal una cultura
organizacional centrada en la mejora social,
economica y medioambiental.

Para ello la AEPD cuenta con su propio
sistema de compliance en la blisqueda de la
responsabilidad y el compromiso ético en sus
actuaciones. En consecuencia, las normas de
conducta y mecanismos de control interno no

2

solo se adecutian al cumplimiento de laleyy a sus
obligaciones legales, sino que se extienden en la
aplicacion de unos valores éticos y principios de
actuacion acorde a su cultura organizacional.

En este sentido, el sistema de compliance
contribuye también a la buena gestion de los
riesgos asociados a la actividad de la AEPD, ya
que facilita su identificacion y su gestion, en
linea con los valores que la Agencia ha adoptado
voluntariamente,ylasobligacionesrelacionadas
con el cumplimiento de la legislacion.

Por Gltimo, el sistema de compliance de la AEPD
nosolotienelaintencién dedirigirlasactuaciones
de la organizacion, sino también la vocacion
de servir como referente a otros organismos e
instituciones publicas que deseen incorporar
practicas éticas y socialmente responsables.

Los mecanismos internos de compliance de la AEPD contribuyen a la

consecucion de los ODS y a las metas determinadas en la Agenda 2030,

y concretamente al ODS 16, que busca crear instituciones responsables,
eficaces y transparentes que rindan cuentas con la sociedad (meta 6).
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La AEPD cuenta desde 2020 con un Cédigo Etico,
cuyo cumplimiento se extiende a todo el perso-
nal de la Agencia y mediante el cual se alinean
los comportamientos con los valores de la AEPD.

El Codigo Etico es el pilar en el que también se
sustenta el sistema de compliance de la AEPD,
y a través del cual se da cumplimiento a los
principiosrelacionadosconlaéticaylaintegridad
de la gestidn responsable. En el Cédigo Etico de
la AEPD se muestra el camino a seguir en cuanto
al cumplimiento de las normas de conducta y
la gestion de las actuaciones internas, con una
especial atencion a la gestion de los riesgos
éticos y de cumplimiento normativo. En cuanto
a la tipologia de riesgos cabe mencionar:

+  Riesgos sobre la responsabilidad de la AEPD
y su personal.

+  Riesgos sobre los compromisos de la AEPD
y sus grupos de interés (los ciudadanos y la
sociedad en general, sus trabajadores y los
sujetos obligados a cumplir con la normativa
competencia de la Agencia).

Para facilitar la aplicacién del Cédigo Etico por
parte del personal se ha creado una Guia de
aplicacién practica del Cédigo Etico. En esta guia
se recogen las medidas coercitivas y se ponen a
disposicion de todo el personal de la AEPD las
herramientas que ayudan a comprender los
valores que se enmarcan y los riesgos a los que
se enfrenta el personal.

En esta guia se especifican pautas sobre cdémo
actuar ante situaciones de conflicto de intereses,
la gestion de las relaciones con proveedores,
la aceptacion de regalos o la percepcion de
retribuciones por impartir conferencias o cursos
en representacion de la AEPD.

En 2021 se han llevado a cabo unas Jornadas del
Cddigo Etico, en las que el personal de la AEPD
ha sido formado sobre dicha materia.

Para garantizar la correcta aplicacion del Cédigo
Etico y asegurar el cumplimiento de los valores,
principios y normas de conducta, la AEPD cuenta
con un Comité de Etica, previsto en el apartado
6.3. del mismo Cddigo.

Las funciones del Comité de Etica son:
- Difundirel Cédigo y velar por su cumplimiento.

«  Resolver las dudas que puedan surgir sobre
su interpretacion y aplicacion.

< Impulsar la formacién y prevenciéon de
actuaciones que vayan contra los valores, el
Buen Gobierno de la Agencia y las normas'y
pautas de conducta recogidas en el Codigo.

« Realizar recomendaciones sobre los
incumplimientos del Cédigo, sin perjuicio
de las funciones de investigacion del érgano
de control correspondiente.

- Proponer mejoras en la gestion ética y
la aplicacion de los preceptos de buen
gobierno, asi como revisiones periddicas
del Cdédigo y propuestas de modificacion
para su puesta al dia.

«  Emitir cuantos informes sean solicitados,
siempre vinculados a sus funciones.

- Elaborar una memoria anual de toda
actividad llevada a cabo y presentarla a la
Presidencia de la Agencia.

Asimismo, para que la comunicacién sobre cam-
bios o incumplimientos del Cédigo y la consulta
de dudas seamas accesible, se ha puesto en mar-
cha un canal especifico y de caracter anénimo,
el Canal Etico. En este sentido, si alglin miembro
del personal de la AEPD posee indicios razona-
bles de algln acto contrario a la legalidad, o in-
cumplimiento de las normas de actuacion que
menciona el Cédigo, podra comunicarlo a través
de los cuatro canales disponibles.

Hay que resaltar la posibilidad de las denuncias
andnimas, mecanismo innovador recogido en el
Cddigo ético de la AEPD y que solo comparte con
la CNMC entre los organismos publicos.
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En 2021 se ha recibido 4 consultas a través del Canal
Etico de la AEPD, pero ninguna reclamacién relacionada
con la gestidn del Canal Etico.

La AEPD esta comprometida con la transparen-
cia en su gestion, el acceso a la informacién pu-
blica y las normas de buen gobierno, tal y como
establece la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publicay
buen gobierno. Para ello publica toda informa-
cién organizativa, retributiva, econémica y de
publicidad activa exigida, primando la claridad,
el ordeny su accesibilidad, a través del sitio web
sobre Transparencia que posee la Agencia.

A este respecto, hay que destacar el Informe de re-
vision del cumplimiento de las recomendaciones
efectuadas por el Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno (CTBG) en materia de Publicidad Activa
por parte de la AEPD, en el que otorga una valora-
cién del grado de cumplimiento de las obligaciones
de publicidad activa (en porcentaje) del 95,2 %, pro-
duciéndose un incremento de 17,5 puntos porcen-
tuales respecto al afio anterior. Asi pues, el CTBG
valoré muy positivamente la evolucion del cumpli-
miento de las obligaciones de publicidad activa por
parte de la AEPD, la entidad evaluada que mas ha
mejorado en el Ultimo afio, y sefialé que bastaria
con que se publicase informacion sobre las modifi-
caciones de contratos y el organigrama en formato
reutilizable para que el nivel de cumplimiento se si-
tle en el 100 %, lo que se ha procedido a implantar
en los primeros meses del 2022.

Por este motivo, la Agencia dispone de su propia
Unidad de Informacion y Transparencia (UIT), la
cual prepara las resoluciones tras recabar datos
de las otras unidades operativas de la Agencia.

Dentro de sus alianzas, la Agencia realiza infor-
mes conjuntos con el Consejo de Transparencia
y Buen Gobierno de cara a la fijacion de criterios
comunes respecto a sus ambitos competencia-
les, ademas de la fiscalizacion de la IGAE y del
Tribunal de Cuentas en relacidn con la gestion
econdmico-financiera de la AEPD.

También es importante resefiar los informes
realizados por el Gabinete Juridico de la
Agencia en ese ambito, en los que se realiza una
ponderacidn entre la materia de transparencia
y la proteccion de datos, que, en determinados
casos, ha operado en favor de la transparencia.

Asimismo, es relevante la participacion de la
AEPD como observador del Foro de Gobierno
Abierto, y cuya funcién es institucionalizar la
colaboracion y el dialogo entre las administra-
ciones publicas y la sociedad para un gobierno
mas abierto, integro y transparente en materias
como la participacion, o la rendiciéon de cuen-
tas. También participd la AEPD en el VI Congre-
so Internacional de Transparencia, celebrado
del 27 al 29 de septiembre en la Universidad de
Alicante. El Subdirector General de Promocién y
Autorizaciones de la AEPD particip6 en la mesa
redonda dedicada a proteccion de datos perso-
nalesy transparencia.

También ha comparecido la Directora de la AEPD
en la Comisidn para la auditoria de la calidad de-
mocratica, la lucha contra la corrupcion y las re-
formas institucionales y legales del Congreso de
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los Diputados. Su comparecencia estuvo relacio-
nada con el andlisis de las medidas necesarias
para reforzar la imparcialidad e independencia
de autoridades independientes y organismos
de regulacion como parte de la consecucion del
ODS 16, en la busqueda de instituciones éticas,
transparentes y al servicio de los ciudadanos.
Asimismo, la Directora ha participado como ob-

2021

166 290

servadora en el Tercer Plan de Gobierno Abierto,
aligual que el Consejo de Transparencia.

Por Gltimo, la Directora ha comparecido en la Co-
mision Constitucional del Congreso para trasla-
dar la gestion realizada. La AEPD también informa
de este y otros temas de interés a su Consejo Con-
sultivo, regulado en el articulo 49 de la LOPDGDD,
con obligacion de una reunion al semestre.

El compromiso de la AEPD con la integridad y la
transparencia lo extiende atoda la cadena devalor.
La Agencia exige a las empresas adjudicatarias, en
todos los pliegos de las contrataciones publicas
que realiza, el cumplimiento de las obligaciones
fiscales, de proteccion de medioambiente, de
empleo, de igualdad de género y de condiciones
laborales y de insercidn socio-laboral de personas
con diversidad funcional.

Cuando se produce un empate entre varias
ofertas en una contratacion, se prioriza aquellas
que cumplen los siguientes criterios de caracter
social contenidos en el articulo 147.2 de la Ley de
Contratos del Sector Publico:

+  Mayor porcentaje de trabajadores con
discapacidad o en situacion de exclusion social
en la plantilla de cada una de las empresas,
primando en caso de igualdad el mayor
ntmero de trabajadores fijos con discapacidad

en plantilla, o el mayor nimero de personas
trabajadoras en inclusion en la plantilla.

«  Menor porcentaje de contratos temporales en
la plantilla de cada una de las empresas.

«  Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la
plantilla de cada una de las empresas.

Asimismo, la AEPD ha adoptado las siguientes
medidas a favor de una mayor transparencia e
integridad en la contratacion puiblica:

«  Publica en la sede informacion sobre su
actividad de contratacion y el impacto
presupuestario de los contratos.

« Incorpora criterios de valoraciéon cuando
es conveniente sobre la aportacion de sis-
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temas de prevencion de delitos (UNE 9601)
y de prevencidn de corrupcion (ISO 37001)
o equivalentes.

La Agencia también ha incorporado en los pliegos de
todoslos procedimientostramitados por procedimiento
abierto las condiciones especiales de ejecucion:

« Ampliacion del nimero de coches eléctricos
que se utilizan cada afio para la ejecucion de
dicho contrato.

+  El papel utilizado en las licitaciones debe ser
libre de sustancias toxicas.

+  Sedebe garantizar el uso no sexista del lenguaje
en latotalidad de los documentos emitidos.

«  No se exhibira a las personas como inferiores o
superiores en dignidad humana en funcién de
Su sexo, 0 como meros objetos sexuales.

«  Seevitaran los estereotipos sexistas.

«  Se potenciara la diversidad sexual, de roles y
de identidades de género.

« La empresa adjudicataria comunicard a
la AEPD semestralmente el cumplimiento
mediante una declaracién responsable.

Respecto a las reclamaciones, la AEPD ha
desarrollado protocolos internos de tramitacion
de solicitudes de acceso que permiten realizar
esta funcion de forma 4&gil y precisa. Las
resoluciones de acceso a la informacidn publica
son razonadas y juridicamente sdlidas, y se
resuelven en un tiempo de tramitacion menor al
plazo maximo legal de un mes.

En total, el 97 % de las resoluciones adopta-
das por la AEPD han concedido el acceso a la

ANO SOLICITUDES AUTORIZADAS [INADMITIDAS™

2021 150 48 67

informacidn solicitada, con un nivel de liti-
giosidad inferior al 3 %.

El nimero de solicitudes de acceso a la informa-
cién publica se ha incrementado ligeramente
respecto al afio anterior. La mayor parte de las
peticiones son respecto a expedientes y resolu-
ciones sancionadores. También se han solicita-
do, y se ha facilitado, el acceso a informes de la
Agencia, relaciones de puestos de trabajo e in-
formacion sobre contratos de la AEPD.

AUTORIZADAS
DESTINADA

PARCIALMENTE DENEGADAS  DES s
14 2 19

14. Inadmitidas incluye devoluciones a la UIT Central. En 2021 fueron 22.
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La UIT de la Agencia participa, ademas, en el grupo
de trabajo del Comité Europeo de Proteccion de
Datos encargado del estudio europeo comparado
sobre el acceso a documentos de expedientes san-
cionadores y actuaciones de investigacion trans-
fronteriza, asi como en el grupo de trabajo UITs de
la Administracién General del Estado (AGE), para la
coordinacion de criterios, convocado y dirigido por
la Direccion General de Gobernanza Publica.

En aplicacion de su compromiso de actuacion
transparente, la AEPD publica en su web las
resoluciones denegatorias o parcialmente
denegatorias para el conocimiento general de la
motivacion de su actuacion.

El analisis de los resultados realizado por la
Subdireccién General de Inspeccion de datos
(SGID) informa del aumento sin precedentes de
las reclamaciones recibidas mediante la sede
electronica, las vias de contacto establecidas
(teléfono, WhatsApp y correo electrénico), el
Canal Prioritario y el Canal Joven, asi como de la
carga de trabajo derivadas de ellas.

El nimero total de reclamaciones presentadas a
la Agencia durante 2021 han sido 13 905, lo cual
supone un aumento del 35 % con respecto al

TASA DE RESOLUCION DE RECLAMACIONES

Reclamaciones resueltas en el afo

Reclamaciones pendientes
de resolver al finalizar el afio

Tasa de reclamaciones resueltas
vs. recibidas en el ano

A las reclamaciones recibidas en la Agencia se
suman otro tipo de entradas que inician actua-
ciones, las cuales no existian con anterioridad
a la aplicacion del RGPD: casos procedentes de
otras autoridades de control del Espacio Econé-
mico Europeo (EEE) y notificaciones de brechas
de seguridad, en las que debe valorarse su inves-
tigacion por la SGID. Asimismo, con la creacion

afo anterior. Esta cifra supera incluso el niimero
que se recibi6 en 2018, primer afio de plena apli-
cacion del RGPD, que supuso una cifra récord de
recepcion de reclamaciones hasta ese momen-
to, 13 005 reclamaciones.

El RGPD establece entre las funciones de la Agen-
cia la de tratar las reclamaciones presentadas e
investigarlas en su oportuna medida, ademas de
informar al reclamante sobre el curso y el resul-
tado. Esto se realiza mediante las actuaciones y
procedimientos que se regulan en la LOPDGDD,
y supletoriamente en la regulacion del procedi-
miento administrativo comln que establece la
LPACAP, que incluye una primera fase de analisis
previo de admisibilidad, el traslado al responsa-
ble o encargado, la realizacion, si existe la nece-
sidad, de investigacion, y finalmente el inicio del
procedimiento sancionador o procedimiento de
ejercicio de derechos. Esta tramitacion, incluyen-
do su finalizacion en cualquiera de estas etapas,
ha permitido resolver 14 098 reclamaciones en
2021, una tasa del 101 % frente a las reclamacio-
nes recibidas. Este hecho pone en valor el com-
promiso de la Agencia con la resolucién de las re-
clamaciones en este contexto de fuerte aumento
de la entrada. El nimero de reclamaciones re-
sueltas ha sido un 35 % superior al afio anterior.

2020 2021
10443 14098
3709 3516
101 % 101 %

del Canal Prioritario para la retirada de conteni-
dos sensibles, que incluye un acceso para meno-
res de 14 a 18 aflos, suman cerca de 900 entradas
adicionales en 2021. Ademas, deben afiadirse
las obligaciones que tiene la SGID en relacién
con la supervision de la proteccion de datos
personales de las diversas agencias de la Unidn
Europea y de sus grandes sistemas de informa-
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cion, que sirven a las finalidades de cooperacion
entre los estados miembros, en particular en el
ambito judicial, policial, y de control de aduanas
y fronteras. Las normas de proteccion de datos
propias de cada uno de ellos se encuentran prin-
cipalmente en sus respectivas normas de esta-
blecimiento, las cuales suelen ser el Reglamento
UE, el Reglamento General de Proteccion de Da-
tos (RGPD) y la Directiva de Ambito Penal (DAP).

También cabe resaltar la eliminacion de barreras
para el acceso a la Agencia a causa de la apuesta
por la administracion electrénica desde el afio
2007, con la ley 11/2007, de acceso electrénico

SOLICITUDES

Contestadas
Acceso
Rectificacién

Supresion

de los ciudadanos a los Servicios Publicos, y
posteriormente con la ley 39/2015, del procedi-
miento administrativo comuin de las Adminis-
traciones Publicas. El progresivo aumento de
ciudadanos que cuentan con los medios tecno-
l6gicos necesarios sumado a la facilitacion de la
presentacion de reclamaciones sin necesidad de
desplazamientos ni esperas se ha materializado
en que el 72 % de las reclamaciones se recibie-
ron a través de la sede electrdnica de la AEPD.

Respecto a la atencion del ejercicio de los derechos
ARCO de las personas, en 2021 se han recibido y con-
testado las solicitudes descritas en la siguiente tabla.

N° SOLICITUDES

12

En la AEPD, la gestion de la calidad se implementa
de forma transversal en toda la organizacion y en
este sentido, se busca la mejora continua de los
procesos internos para prestar un excelente servicio.

Para la mejora continua de la calidad, el Area de
Seguimiento y control de la calidad de la SGID
lleva a cabo las siguientes tareas:

«  Administracion de los sistemas TIC empleados.

«  Direccién funcional de nuevos proyectos que
utilicen sistemas de informacion.

« Andlisis y simplificacion de los procesos,
sistemas técnicos y métodos de trabajo.

- Implantacién de la Administracion Digital.

« Coordinacion del grupo de talento del
personal administrativo y auxiliar.
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< Generacion de indicadores de desempefio,
memorias e intervenciones.

« Unificacidon de entrada de notificaciones,
copiasy comisiones.

«  Apoyo en la gestion de recursos humanos.

«  Coordinacion de la respuesta a quejas y
sugerencias, ademas de la elaboracion de
respuestas a peticiones derivadas de la Ley
de Transparencia.

En cuanto a las relaciones con el Defensor del
Pueblo, durante 2021 se han tramitado un total
de 33 asuntos, frente a los 14 del pasado afio.
En cuanto a las materias o asuntos objeto de
queja, el mayor nimero de ellas son solicitudes
del propio Defensor del Pueblo requiriendo in-
formacion sobre las medidas adoptadas por las
administraciones publicas para el cumplimiento
de las resoluciones de la Agencia.

ENCUESTAS DE CALIDAD -

¢ Esta satisfecho/a con el
contenido de la informacion
recibida?

94,58 %

67

Nudmero Total 2 970

(Considera que la persona que le
atendio tiene los conocimientos
técnicos suficientes?

94,24 %

Respecto a los motivos que han llevado a los ciu-
dadanos a dirigirse a la AEPD mediante este cauce,
el principal de ellos, en dos ocasiones, ha sido el
relativo a la queja por la falta de respuesta en pla-
zo de la resolucién de las correspondientes recla-
maciones formuladas ante la Agencia. De los res-
tantes, junto a las ya mencionadas solicitudes de
informacién sobre las medidas adoptadas por las
administraciones publicas en cumplimiento de las
resoluciones de la Agencia, asi como las solicitudes
de informacidn sobre la tramitacion de expedien-
tes, destacan dos solicitudes de informe sobre el
caso de La Manada y sobre los inconvenientes de
la posibilidad de acceder al DNI de los empleados
publicos en los certificados de firma electrdnica.

Por otro lado, se han realizado 2 970 encuestas de ca-
lidad para analizar el trabajo realizado por la Agencia.
Alrededor del 94,5 % de las personas encuestadas
han contestado afirmativamente sobre la satisfac-
cion respecto a la informacién recibida, los conoci-
mientos técnicos y el buen trato de los operadores.

¢ Esta satisfecho/a con la
correcion en el trato por
parte del operador?

96,94 %
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El personal de la AEPD es un elemento clave para
hacer de este organismo una Agencia de calidad.
Como compromiso con los propios empleados y
empleadas, la AEPD tiene el objetivo de favorecer
el clima laboral y fomentar una dptima gestion del
personal mediante una comunicacion clara, accio-
nes que muestren la integridad de la Agencia y ase-
guren la participacion, la seguridad y la conciliacion.

En consonancia con los principios organizacio-
nales de la Agencia, se vela por el cumplimiento

COMPROMISOS CON EL PERSONAL DE LA AGENCIA

de laigualdad, el mérito, la capacidad y la publi-
cidad junto con los principios rectores del Esta-
tuto Basico del Empleado Publico. Asimismo, se
promueven politicas de igualdad y de no discri-
minacidn por razones de sexo, religion, etnia o
cualquier otra indole.

En2021,laplantilladela AEPD estaba compuesta
por 168 empleados y empleadas'®.

COMPOSICION DE LA PLANTILLA

/

~ TIPO DE PERSONAL

AN

N° EFECTIVOS /

Alto cargo

Cargos directivos (niveles 29-30)
Responsables Area (niveles 28)
Niveles intermedios (niveles 20-26)

Personal de apoyo (niveles 14-18)

GESTION DE RECURSOS HUMANOS A 31 DE DICIEMBRE 2021

" DOTACION  CUBIERTOS*
A\ DN //

Funcionarios 196 160
Laborales 6 5
Laborales fuera de Convenio 2 2
Alto cargo 1 1
. ToTAL 205 168

15. Recursos Humanos a 31 de diciembre de 2021.

*Los puestos no cubiertos corresponden a puestos que solo pueden cubrirse por funcionarios de nuevo ingreso, puestos de nivel 14
de muy dificil cobertura y puestos reservados de funcionarios que ocupan otras plazas en comision de servicio.
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La conciliacién es uno de los grandes compromisos
con el personal de la AEPD. El programa de
teletrabajo se inicid en la AEPD en 2017, de modo
que a inicios de 2020, antes del comienzo de la
pandemia, ya teletrabajaba el 80% de la plantilla.

Tras dos afios desde el inicio de la pandemia,
se puede afirmar de manera fehaciente que el
teletrabajo no solo ha contribuido a minimizar
elimpacto de la COVID-19 entre el personal de la
Agencia, sino que, ademas, ha incrementado su
productividad. Para realizar el seguimiento de la
productividad se utilizan los diferentes cuadros

COMPROMISOS CON EL PERSONAL DE LA AGENCIA

6.1. CONCILIACION

de mando y un sistema de Business Intelligence
(Bl) que permite la extraccion de informacion.

En términos de las reclamaciones presentadas
y resueltas por la Subdireccion General de
Inspeccion de Datos de la AEPD, durante 2021 las
reclamaciones aumentaron casi un 40 %, las cuales
se resolvieron sin incrementar la plantilla y con un
teletrabajo del 60 % (el 100 % de la plantilla realiza
tres dias por semana de teletrabajo), lo cual ha
permitido resolver reclamaciones pendientes de
ejercicios anteriores sin que los tiempos medios de
resolucion se hayan visto perjudicados.

ENTRADAS RSUELTAS Y TELETRABAJO

’/'/ \\‘\ // \\\ // ﬁ\\\ J/’/ '\\\ // - '\\

k\:I'ASA RESUELTO/RECIBIDOYTELETRABAJO//, S 2018 VAN 2019 VAN 2020 A 2021 Y
Resuelto/Recibido 89 % 93 % 99 % 100 %
Teletrabajo 6% 22% 85% 80 %

ENTRADAS RESUELTAS Y TELETRABAJO

15000
12000
9000
6000

3000

2018 2019

Asimismo, desde 2018 se reducen cada vez
mas los tiempos de resolucidn y respuesta a los
casos de los ciudadanos, de 139 a 119 dias. Esta

70

< RESUELTO > < TELETRABAJO>

100 %
%00 cces 80%
60 %
40 %
20%

0

2020 2021

tendencia ha ido en paralelo con el aumento de
implantacion del teletrabajo, que ha pasado del
6 % al 80 % de la plantilla.
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( TIEMPO MEDIO RESOLUCION
 YTELETRABAJO

Tiempo medio resolucion (dias)

Teletrabajo

TIEMPO DE RESOLUCION

2018 2019 2020 2021
139 132 129 119
6% 22% 85% 80 %

COMPROMISOS CON EL PERSONAL DE LA AGENCIA

TIEMPO DE RESOLUCION

140
130
120

110
100

90
2018 2019

Por otro lado, en consonancia con el compromiso
dela AEPD acerca de la conciliacion de la vida labo-
ral, personaly familiar de su personal, asi como con
el compromiso de la Agencia con el medioambien-
tey el equilibrio territorial, se ha creado una nueva
modalidad de teletrabajo, la modalidad ampliada,
que busca facilitar la conciliaciéon a aquellos em-
pleados cuyos nucleos familiares se encuentren
mas alejados de la sede fisica.

De acuerdo con lo previsto por el apartado 13° de
la convocatoria de teletrabajo 2021, corresponde
realizar el seguimiento del programa, tanto en lo
relativo al grado de satisfaccion de los empleados
publicos participantes, como en términos de
rendimiento de las unidades.

El procedimiento seguido ha consistido en
recabar informacion y opinion de todas las partes
implicadas a través de la realizacion de encuestas
a los empleados que han estado este afo en
régimen de teletrabajo (la practica totalidad de la
plantilla), y a los supervisores del teletrabajo.

Cada cuestionario tiene preguntas dirigidas a

analizar distintos impactos del teletrabajo; asi, se
pretende contestar las siguientes preguntas:

n

( RESUELTO ) ( TELETRABAJO)

100 %

80 %

60 %

40 %

20%

2020 2021

1. ;Como afecta teletrabajo en la actividad
laboral de cada empleado?

En cuanto a la percepcion de los empleados so-
bre si el teletrabajo afecta a su trabajo, en el sen-
tido de que haya funciones que pierden calidad
al realizarse a distancia, la practica totalidad (102,
el 99,02 %) no perciben que el teletrabajo conti-
nuado afecte a sus funciones, mientras que solo 1
persona ha contestado que si lo hace. Los super-
visores coinciden con los empleados en la percep-
cidén unanime (el 100 %) de que el teletrabajo no
afecta a las funciones a desarrollar por su unidad.

De igual manera, cuando se pregunta a los em-
pleados como afecta el teletrabajo a su rendi-
miento laboral, mayoritariamente la respuesta
estad orientada a que afecta positivamente, de
hecho 94 personas puntian su respuesta por en-
cima del 5 y solo 1 por debajo. No obstante, ha
de tenerse en cuenta que estos datos se refieren a
una percepcion subjetiva del rendimiento propio,
con lo que un analisis exhaustivo exigiria cotejar-
los con informacidn objetiva relativa a los niveles
de actividad laboral. Los supervisores se mues-
tran incluso mas positivos acerca del desempefio
de su unidad, de las 10 respuestas, 9 se sitGian en
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una valoracion de 8 a 10 y solamente 1 persona
ha votado con un 5. Resulta particularmente in-
dicativo que ninguno de los supervisores haya
percibido que el desempeiio de la unidad se haya
visto afectado negativamente.

2. ;Como afecta teletrabajo a la organizacion de
la actividad laboral?

En cuanto a la valoracion que los teletrabajadores
hacen de la organizacion del trabajo, esta es muy
alta, con una media de 4,66 estrellas sobre 5 posi-
bles. Con respecto a la valoracion por parte de los
supervisores, la variacion sobre las dificultades
en la planificaciéon del trabajo se resume en que
4 de ellos consideran que no ha variado, 3 que se
han incrementado y otros 3 que ha disminuido.

3. ;Como afecta el teletrabajo en el clima laboral
de la organizacion?

En cuanto a la vinculacion del empleado con
la AEPD, salvo en 3 casos, los trabajadores
consideran que no havariado o haaumentado, en
24respuestas se hadado lamaximavaloracion (23
%). En el caso de los supervisores, la percepcion
sobre esta vinculacion es de haber aumentado,
9 respuestas valoran entre 8 y 10 este apartado.
En cuanto a la posibilidad de que el teletrabajo
continuado afecte alarelacién entre comparieros,
14 de 103 (un 13,6 %) considera que esta ha
empeorado, y 45 (43,7 %) que ha mejorado. El

COMPROMISOS CON EL PERSONAL DE LA AGENCIA

resto consideran que se ha mantenido igual. Los
supervisores también valoran que el clima laboral
ha mejorado en un 70 % de las respuestas y el 30
% restante que se ha mantenido igual.

4. ;Como afecta el teletrabajo en el bienestar
de los empleados?

En cuanto al impacto que los empleados perciben
que tiene el teletrabajo sobre la conciliacion de su
vida laboral y su vida personal y familiar, este es sin
duda notablemente positivo, obteniendo un 9,25 de
media (donde 8-10 se entiende como una influencia
notablemente positiva), mientras que la respuesta
mas frecuente (moda) es de un 10 (64 personas).
Es decir, hay una identificacion clara por parte de
los empleados de los beneficios que el teletrabajo
continuado tiene sobre la conciliacion. Solo una
persona considera que el teletrabajo continuado ha
afectado de alguna forma negativamente a su con-
ciliacion (puntuacién 4), mientras que otra persona
considera que no tiene efectos sobre su conciliacion.
Esta valoracion ha aumentado con respecto a 2020
a pesar de que desde el mes de abril, como norma
general, se ha vuelto al teletrabajo mixto, abando-
nando el teletrabajo continuado que se generalizd
durante los momentos mas dificiles de la situacion
sanitaria causada por la COVID-19.

Ademas del teletrabajo, la AEPD tiene instauradas
otras medidas de conciliacién de la vida familiary
laboral en relacion con la jornada de trabajo:

MUJERES 56 % 44 % HOMBRES
MUJERES 48 % 52 % HOMBRES
TELETRABAJO TELETRABAJO PERMISO
EXTRAORDINARIO HOMBRES EXTRAORDINARIO MUJERES MATERNIDAD
2 8 2
PERMISO ACUMULACION ACUMULACION
PATERNIDAD LACTANCIA MUJERES LACTANCIAHOMBRES
2 1
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En sintonia con el ODS 5 de la Organizacion de las
Naciones Unidas, la participacion plena y efectiva
de las mujeres y la igualdad de oportunidades
de liderazgo a todos los niveles decisorios en la
vida politica, econdmica y publica, la AEPD lleva
a cabo la consecucion del Plan de Igualdad, un
documento estratégico aprobado en enero de 2020
que integra un conjunto ordenado de medidas,
adoptadas después de realizar un diagndstico
de situacion, tendentes a alcanzar la igualdad de
trato y oportunidades entre mujeres y hombres y
a eliminar la discriminacion por razén de sexo, tal
y como establece el art. 46.1 de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva
entre mujeres y hombres. En su aprobacién en el
afo 2020, se fijaron ocho ejes de actuacion:

Igualdad en el desarrollo de la carrera profesional.

Incrementar la concienciacion en la
cultura de igualdad de género y diversidad,
erradicando los prejuicios existentes.

Ordenacién del tiempo de trabajo,
corresponsabilidady medidasde conciliacion
de la vida personal, familiar y laboral.

Situaciones de especial proteccion
respecto al personal.

Retribuciones.

Medidas relativas a la igualdad en las estructu-
ras funcionales y organizativas de la AEPD.

Igualdad de trato y diversidad.

Incorporacion del género como principio
transversal en revision de procedimientos.

Uno de los compromisos adquiridos con el Plan
de Igualdad fue alcanzar el 50 % de representa-
cion femenina en los puestos de niveles 26 a 30
antes de 2024. Antes de la aprobacion del Plan
delgualdad de la AEPD partiamos de un 61,54 %
de hombres frente a un 38,46 % de mujeres en
dichos puestos. La representacion femenina en
los niveles predirectivos se ha multiplicado por
tres, en consonancia con los objetivos del Plan
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de lgualdad, estando cerca de alcanzar a pari-
dad. La cifra actual es del 48,67 %, la cual se pre-
vé aumentar en los proximos tres afios.

En global, actualmente el 57 % del personal de
la AEPD esta compuesto por mujeres.

78

43 %
HOMBRES

104

Los empleados y empleadas con diversidad
funcional forman una parte esencial del
personal que presta servicio en la AEPD. Por este
motivo, se ha impulsado un plan de adaptacién
real al puesto de trabajo ante la integracion de
nuevos empleados con diversidad funcional,
situaciones sobrevenidas de un trabajador o
trabajadora y personal con diversidad funcional
que ya estén en la AEPD.

Actualmente, se fomenta la posibilidad de tele-
trabajo extraordinario, que permite al personal
teletrabajar la totalidad de la jornada para evitar
desplazamientos dadas sus circunstancias de
movilidad limitada por su diversidad funcional.

Asi pues, cuando se produzca la llegada de un
nuevo empleado o empleada con diversidad
funcional, se organizaran actividades de
sensibilizacionyformacidénsobreladiscapacidad
y necesidades concretas de dicho trabajador
para que el resto del personal tenga en cuenta
como debe actuar.
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Laformacion continuade la plantilla se reconoce
como un derecho de los trabajadores para su
desarrollo profesional. Solo asi podran mejorar
tanto las capacidades del personal, junto con
su realizacién personal, como los servicios
ofrecidos por la AEPD. Asimismo, el ambito de
la proteccion de datos requiere de formacion
continua en areas cada vez mas especializadas.

En el ambito de la formacién y concienciacion
del personal de la AEPD acerca de la seguridad
de lainformacion y la proteccion de datos, se han
llevado acaboen 2021 las siguientes formaciones:

< Curso sobre cookies y otras técnicas de
seguimiento en internet.

« Curso sobre aplicaciones moviles.
«  Curso de criptografia.
«  Curso de blockchain y privacidad.

< Curso de analisis forense y técnicas de
investigacion de datos, impartido por
miembros del equipo de ciberdelincuen-
cia de la Unidad Central Operativa (UCO).

Asimismo, se han desarrollado diversas activi-
dades formativas propias, tanto para las nuevas
incorporaciones como para reforzary completar
los conocimientos del personal con experiencia:

Formacion relacionada con materias juridi-
cas de proteccion de datos: el curso general
de proteccion de datos, el curso de respon-
sabilidad proactiva, las jornadas sobre las
principales decisiones de 6rganos judiciales
y el curso de procedimiento sancionador.

Formacion en idiomas, tanto generales y
de forma continuada como desarrolladas
mediante talleres especializados.

En total la media de horas de formacion durante
2021 hasido 629,5.
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Sin embargo, no todas las formaciones han sido
técnicas: la Agencia, en su compromiso para
crear un clima de trabajo 6ptimo y mejorar el
bienestar emocional y disminuir el estrés del
personal, ha desarrollado un programa especifi-
co para la reduccion del estrés y la gestion eficaz
de conflictos. Para ello, durante 2021 han parti-
cipado 19 empleados y empleadas de la Agencia
en el curso de mindfulness para mejorar su bien-
estar emocional. Se ha creado un espacio espe-
cifico en la intranet de la AEPD dedicado al bien-
estar emocional del personal de la AEPD. En el
mismo se comparten herramientas y recomen-
daciones para incorporar habitos saludables en
la rutina diaria.

Respeto a la salud y seguridad laboral, la AEPD
cuenta con un servicio ajeno de prevencion de
riesgos, tal y como requiere la normativa en la
materia, el cual analiza los posibles riesgos y
propone las medidas correctivas necesarias.
Todo el personal de la AEPD tiene acceso a esa
informacion en la intranet de la Agencia.

Durante 2021, 1 empleado se ha formado en
Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) con el
Curso de PRL nivel Basico.

Asimismo, el servicio de prevencion de riesgos
laborales contratado ha realizado de manera
periddica el reconocimiento médico voluntario
para el personal. En total, durante 2021, 39
trabajadores han solicitado el reconocimiento
médico. Respecto a los accidentes laborales
dentro de la plantilla de la Agencia, no ha habido
ningln accidente leve o grave.

Por ultimo, cabe sefialar que el teletrabajo
ha modificado los patrones de las reuniones
y actividades formativas de la Agencia. En la
encuesta sobre formacion realizada a finales
de 2021, un 44 % de las personas encuestadas
ha valorado como preferente la formacion a
distancia frente a la presencial, que obtuvo
un 5 % de adhesion. El 38 % prefiere una
combinacion de ambas.
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En 2017 se puso en marcha en la Agencia
el modelo de Productividad Adicional por
Cumplimiento de Objetivos (PACO). Este sistema
permite mejorar el servicio y premiar las buenas
conductas, el aumento de rendimiento y la
dedicacion prestada. Para ello, se establecieron
unos indicadores que miden aspectos de la
actividad de la AEPD, como la ejecucion del
Plan Estratégico, el aumento de reclamacionesy
denuncias resueltas, la reduccion de los tiempos
de resolucién de las mismas y los tiempos
medios de respuesta de consultas ciudadanas,
los cuales permiten evaluar a cada empleado
en su desempefio individual y su contribucidn a
alcanzar los objetivos fijados.

COMPROMISOS CON EL PERSONAL DE LA AGENCIA

La remuneracion percibida por la Directora de
la AEPD es la que figura en los Presupuestos
Generales del Estado para los puestos de
Subsecretarios.

AN
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En la web de la AEPD se puede
consultar la remuneracién de la
actual Direccién.

La comunicacién interna es imprescindible
para mantener un clima laboral saludable, ya
gue de esta manera el personal puede conocer
en todo momento cuales son los objetivos de
la AEPD y qué debe hacer para contribuir al
correcto desarrollo, asi como los avances que
se logran dentro de la Agencia. Asimismo, es
necesaria para informar de los cambios que
se deben realizar y que el personal se pueda
adaptar en consecuencia.

Parafavorecerlacomunicacioninternay mejorar
los canales y flujos internos de comunicacion, se
han desarrollado las siguientes acciones:

«Un correo de bienvenida que recibe el em-
pleado cuando toma posesion con los te-
mas a destacar en la AEPD y vinculos a la
intranet que los desarrolla (bienestar emo-
cional, formacidn, programa de teletrabajo,

accion social, prevencion de riesgos labora-
les, seguridad de la informacion, etc.).

« Un manual de bienvenida para facilitar la
adaptacién del nuevo personal (normas
de funcionamiento, informacién practica
sobre el centro de trabajo, etc.).

«  Permanente actualizacion de la intranet para
el personal con contenidos de interés.

«  Reuniones periddicas con el personal, asi
como con las subdirecciones, unidades y
servicios de la Agencia.

«  Boletines para mantener al dia al personal con
noticias publicadas en prensa, radio y television
sobre la proteccion de datos, ademas de
informacion de interés general y la agenday la
comunicacion externa realizada por la Agencia.
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Cada afio se aprueba el Plan de Accidn social,
a través del cual se conceden al personal de la
AEPD las siguientes ayudas:

« Apoyo al transporte.

+ Apoyo a los empleados y empleadas con
diversidad funcional.

«  Apoyo a las empleadas victimas de vio-
lencia de género.

«  Pago parcial de los gastos de comida.

En 2021 se han incorporado otras ayudas tales
como la ayuda para gastos de estudios y otras

COMPROMISOS CON EL PERSONAL DE LA AGENCIA

ayudas para gastos sanitarios no relacionados
con discapacidad del personal (protesis oculares,
auditivas y ortopédicas, gastos odontolégicos...).
En este sentido hay que destacar el firme compro-
miso de la AEPD con el bienestar emocional de
sus empleados y empleadas y también quedan
cubiertos por el Plan de Acciéon Social los trata-
mientos psicologicos o de salud mental, trastor-
nos de aprendizaje, desintoxicacion y deshabi-
tuacion, noincluidos en la ayuda de discapacidad
personal, asi como las actividades deportivas di-
rectamente relacionadas con la promocion de la
salud. En concreto, se destina a subvencionar los
gastos motivados por la practica de actividad fisi-
ca regular en gimnasios, la practica de natacion,
asi como yoga o método pilates.

La AEPD estd comprometida con la ayuda a co-
lectivos vulnerables, asi como la lucha contra el
cambio climatico. Por este motivo, desde la Agen-
cia se impulsan acciones de voluntariado cor-
porativo en alianza con organizaciones que pro-
mueven este tipo de iniciativas. Con esta clase de
acciones se busca una mayor implicacion del per-
sonal en la cultura organizacional, alineada con la
responsabilidad social que promueve la Agencia.
Asimismo, se incentiva a los trabajadores activos
o jubilados el voluntariado para que asesoren a
emprendedoresy otros colectivos vulnerables so-
bre la proteccion de datos y la privacidad.

Desde 2019 se llevan a cabo acciones de volun-
tariado en la AEPD como la recogida de juguetes
para la Cruz Roja. En 2020 se continuaron las ac-
ciones de voluntariado social, logrando una ma-
yor implicacion de todo el personal de la AEPD
en los objetivos de responsabilidad social y se

cre6 el Tabldn del Voluntariado en la intranet de
la Agencia, en el que se informa de las distintas
acciones de voluntariado que promueve la pro-
pia AEPD para sus empleados y empleadas, tales
como los webinarios en colaboracién con la Cruz
Roja, el mercadillo navidefio o las campanias na-
videfias de donativos a la ONG seleccionada por
los propios empleados

Si bien, debido a la pandemia, durante 2021 no
fue posible el voluntariado presencial como en
otros afos, 2021 hasido el segundo afio en que la
Agencia harealizado una campania de donaciones
en Navidad. Los donativos fueron destinados al
Banco de Alimentos de Madrid, entidad que fue
elegida por votacion de toda la plantilla entre un
listado de entidades propuestas.

En 2021, se recaudaron 3 149 euros correspon-
dientes a 58 donantes.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2021 | AEPD



COMPROMISOS CON

EL MEDIOAMBIENTE Y

LA LUCHA CONTRAEL
CAMBIO CLIMATICO




COMPROMISOS CONEL MEDIOAMBIENTE Y LA LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

En linea con la consecucién de la Agenda 2030, la
AEPD tiene como objetivo adoptar medidas de
proteccion del medioambiente, asi como realizar
una gestion eficiente de los recursos. Aunque el im-
pacto medioambiental de la AEPD es muy limitado
por el tipo de actividad que realiza, la Agencia esta
comprometida con el uso eficiente de los recursos'y
la reduccion del impacto sobre el medioambiente.

En concreto, con el objetivo de actuar siempre con
base al principio de proteccion del medioambiente
y la gestion eficiente de los recursos, la Agenciay su
personal deben tomar todas las medidas posibles
para impulsar el desarrollo sostenible: reciclaje,
reduccion de desechos, consumo eficiente...

En este sentido, la AEPD ha disefiado un Plan Verde
de lucha contra el cambio climatico 2020-2025
que sirve de base para la implementacion de las
medidas de reduccion de la huella de carbono que
mas se adecuen a la actividad de la Agencia.

Se pretende desarrollar e implementar una estrate-
gia baja en carbono que permita reducir su huella
mejorando el comportamiento medioambiental
de la organizacion. El Plan Verde de lucha contra el
cambio climatico 2020-2025 consiste en una serie
de medidas de reduccién en aquellas fuentes mas
emisoras dentro de la organizacion junto con accio-
nes de sensibilizacién en su entorno de actuacion.

Con el objeto de conseguir los objetivos globales
de reduccion fijados en el Plan se han tomado las
siguientes medidas:

Medidas de reduccién de emisiones del Alcance 2:
+  Consumo de electricidad:

Energia verde. Contratacion de un
suministro de energia 100 % verde o de
cero emisiones.

Medidas de reduccién de emisiones del Alcance 3:
«  Consumibles de oficina:

Reduccion de la impresion a solo
documentos imprescindibles mediante
un plan de impresion centralizada. Se han
eliminado las impresoras individuales,
centralizando la impresion al maximo a
través de la utilizacion de tarjetas para las
impresoras comunes.

Toda la documentaciéon que entra en la
Agencia es digitalizada en el registro de

entrada y transferida a las unidades trami-
tadoras, las cuales contintan el procedi-
miento hasta su resolucién integramente
en formato electrdnico.

+ Residuos:

Eliminacion de los vasos de plastico de las
fuentes de aguay sustitucion de las botellas
de agua en las reuniones por jarras y vasos
de cristal individuales.

Ademas del reciclaje del papel para el que
existen contenedores en cada planta, hay
contenedores de reciclaje de toner y de
pilas en la planta baja del edificio.

« Viajesinitinere:

Con la generalizacion del teletrabajo se ha
contribuido a una reduccién drastica de los
desplazamientos in itinere.

Aparcamiento de bicicletas en la planta
baja del edificio.

Potenciacion del wuso del transporte
compartido mediante foros de comunicacion
interna que promueven que los empleados y
empleadas compartan medios de transporte
en el tablon del personal en la intranet.

«  Viajes de trabajo:

Con laimplantacion de las reuniones telema-
ticas, se han reducido considerablemente los
viajes de trabajo, sobre todo los internacio-
nales, que son los que contribuyen de forma
mas significativa a las emisiones anuales.

Asimismo, se ha llevado a cabo una revision de
los pliegos de los contratos para dar mas peso a la
dimension ambiental en la valoracion de ofertas,
estableciendo criterios de bajo impacto ambiental
como criterios no automaticos de valoracion de
ofertas en los contratos en que se pueda, primando
la adquisicion de bienes y servicios con el menor
impacto ambiental posible. Desde la Oficina
Espafiola de Cambio Climatico del Ministerio para
la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico,
otorgaron en 2020 a la AEPD el sello ‘Calculo y
reduzco 2019’ para reconocer el esfuerzo realizado
por la organizacion en su conjunto con el objetivo
de reducir las emisiones.

En 2021, el principal consumo energético correspon-
diente ala sede de la AEPD ha sido de 1379,84 GJ.
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Este informe se ha elaborado de conformidad
GRI Estdndar. Asimismo, se han tenido en cuenta
otros marcos, como el Pacto Mundial de Naciones
Unidas, Principios Rectores sobre las Empresas
y los Derechos Humanos de Naciones Unidas,
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidasy Carbon Disclosure Project (CDP).

L)

Para solicitar la ampliacion de
la informacién comprendida en
la memoria puede escribirnos a

r nsabili i

Todo el contenido de este informe esta
respaldado por documentacion y controles
internos, y amparado por las politicas vy
procedimientos incorporados en los sistemas de
control de AEPD, que incluyen:

Documentacion y controles internos

+  Encuestas de calidad a usuarios.

«  Consultas con expertos en responsabi-
lidad social corporativay con otros gru-

pos de interés.

« Auditorias internas y externas.

- Comités y oOrganos de control como el
Comité Ejecutivo de RC, Comisidn Paritaria
de Igualdad, Comisién de Nombramientos
y Retribuciones, Comisién de Auditoria,
Comité Gestor dependiente del Organo de
Supervision y Control de Cumplimiento del
Cddigo de conducta.

« Informes anuales y mecanismos internos de
informacion.

+ Canal de denuncias.

Alcance

Este informe muestra los resultados y avances
de la AEPD en materia econdmica, social y am-
biental, correspondientes al periodo compren-
dido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2021. A titulo informativo se han incluido algu-
nas acciones desarrolladas en los primeros me-
ses de 2022, ya que estaban disponibles al cierre
de este informe.

Los impactos significativos derivados de las
actividades de la organizacion en el ambito
econoémico, ambiental y social, asi como los
relacionadoscon sus servicios, se han clasificado
en once asuntos materiales, en torno a los que
se desarrolla el presente informe. Los resultados
provienen del andlisis de materialidad realizado,
para el que se contd con la participacion de
diferentes grupos de interés a través de canales
muy diversos; la norma utilizada fue la Aa1000.
Asimismo, el marco material de este informe
cumple con el estandar internacional GRI.
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El presente informe se centra en los asuntos
identificados como relevantes con el fin de
facilitar la concision, precisiony comparabilidad.

Dadalanaturalezaydimensiondelasactividades
de AEPD, todos los temas destacados poseen
una vertiente interna, vinculada de forma
directa a las decisiones de la organizacidn, y
una vertiente externa, con impactos sobre las
decisiones de los grupos de interés.

Principios y metodologia

El presente informe se basa en los siguientes va-
lores, que definen el contenido y la calidad del
informe: precision, equilibrio, claridad, compa-
rabilidad, fiabilidad, puntualidad.

Para la AEPD, establecer las prioridades y cono-
cer los temas que mas preocupan a los grupos
de interés y como impactan en el modelo de or-
ganizacidny a la inversa es uno de los objetivos
prioritarios. Para ello se cité a los principales
grupos de interés de la Agencia a una reunion
anual con el fin de realizar el analisis de mate-
rialidad. En conclusion, fijamos nuestras priori-
dades mediante el analisis de materialidad para
asegurar que la estrategia sostenible de la AEPD
esta alineada con sus expectativas.

El resultado del proceso realizado para revisar
las prioridades de la Agencia es una matriz de
materialidad donde se reflejan once asuntos re-
levantes, en los cuales la AEPD se concentra para
desarrollar e implantar su estrategia sostenible.

Para realizar el proceso de identificacion de los
asuntos prioritarios y su alcance, se han seguido
las recomendaciones de los estandares de Global
Reporting Initiative (GRI), asi como para la reali-
zacion de la presente memoria, ya que dichos
estandares indican que se han de abordar los as-

ANEXOS

pectos que reflejen los efectos econémicos, am-
bientales y sociales relevantes de la organizacion
o que influyan sustancialmente en las evaluacio-
nesy decisiones de los grupos de interés.

Los grupos de interés identificados son: ciuda-
danos, entidades del sector privado, en espe-
cial las pertenecientes a sectores estratégicos,
entidades del sector publico, medios de co-
municacion, menores, organismos homélogos
de otros paises, personal de la Agencia, profe-
sionales y proveedores.

Los once asuntos materiales establecidos son:
buen gobierno y compliance, innovacion en el
ambito de la proteccion de datos, igualdad,
conciliacion, flexibilidad laboral y teletrabajo,
integracion laboral y discapacidad, educacion
digital en el uso de internet y aplicaciones tec-
noldgicas, prevencion de la violencia digital en
colectivos vulnerables, fomento del emprendi-
miento, compromiso ambientas y compromiso
con la sociedad.

La elaboraciéon del presente informe de
responsabilidad social de la AEPD ha seguido el
proceso metodoldgico indicado a continuacion:

- Fase 1: identificacion de tendencias vy
asuntos relevantes para el sector y la
sociedad, y su relacién con los objetivos
estratégicos de la Agencia, la estrategia de
responsabilidad social y la informacion que
solicitan los grupos de interés.

« Fase 2: priorizacion de los asuntos identifi-
cados mediante el analisis interno y externo
de su relevancia (ver matriz de materiali-
dad, apartado 3.1).

«  Fase 3: revision y validacion de los asuntos
materiales por el consejo de direccion.
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GRI Perfildela | Indicador Requisito Referencia Omisiones
organizacion
GRI'102 102-1 Nombre de la organizacién |Agencia Espafiola
Contenidos de Proteccion de
generales Datos
102-2 Actividades, marcas, pro- | 2.1. Misidn y vision
ductos y servicios
102-3 Ubicacion de la sede C/ Jorge Juan, 6
28001-Madrid
102-4 Ubicacién de las operaciones | Espafia
102-5 Propiedad y formajuridica |2.2. Organos de
gobierno, direccion
y estructurade la
organizacion
102-6 Mercados servidos 2.1. Misién y vision
102-7 Tamafio de la organizacién |2.2. Organos de
gobierno, direccion
y estructurade la
organizacion
2.3. Marco regulador
6. Compromiso con
el personal de la
Agencia
102-8 Informacion sobre emplea- | 6. Compromisos con
dos y otros trabajadores el personal de la
Agencia
102-9 Cadena de suministro 5.4. Contratacion
publica responsable
102-10

Cambios significativos en la
organizaciony su cadena de
suministro

No aplica por la acti-
vidad de la AEPD
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GRI

Perfilde la
organizacion

Indicador

Requisito

Referencia

Omisiones

102-11

Principio o enfoque de
precaucion

5.Compromisos con el
buen gobierno, la éti-
ca, laintegridad publi-
ca, latransparencia, la
rendicion de cuentasy
la participacion

102-12

Iniciativas externas

La AEPD participa en
numerosas iniciativas
de caracter externo
descritasalo largo de
la memoria de respon-
sabilidad social 2021

102-13

Afiliacion a asociaciones

3.1.Loqueimportaa
nuestros gruposde
interés

Estrategia

102-14

Declaracion de altos eje-
cutivos responsables de la
toma de decisiones

2.2. Organos de gobier-
no, direccidny estruc-

tura de la organizacion
3.2.Agenda 2030 (ODS)

3.3. Politica de res-
ponsabilidad social
de laAEPD

102-15

Principales impactos, ries-
gos y oportunidades

2.LaAEPD: compromi-
so con la gestion res-
ponsabley sostenible

Eticae
integridad

102-16

Valores, principios, estanda-
resy normas de conducta

2.1. Misiény vision
3.Marcode actuacion
deresponsabilidad
social

5.1. Compliance
5.2.Cddigo ético

6. Compromisos con el
personal de laAgencia

102-17

Mecanismos de asesora-
miento y preocupaciones
éticas

4,5.1. Seguridad y
proteccion de datos

5.1. Compliance
5.2. Codigo ético
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GRI Perfildela | Indicador Requisito Referencia Omisiones
organizacion
Gobernanza |102-18 Estructura de 2.2. Organos de

gobernanza

gobierno, direccion
y estructura de la
organizacion

102-19 Delegacion de autoridad 2.2. Organos de
gobierno, direccién
y estructura de la
organizacion
2.3. Marco regulador
102-20 Responsabilidad a nivel 2.2. Qrganqs de
ejecutivo de temas eco- gobierno, direccion
némicos, ambientales y y estructura de la
. organizacion
sociales
2.3. Marco regulador
102-21 Consulta a grupos de inte- | 3.1.Loqueimporta
rés sobre temas econémi- | anuestros gruposde
cos, ambientales y sociales | INteres
102-22 Composicién del maximo | 2.2. Organos de
érgano de gobiernoy sus | gobierno, direccion
comités y estructura de la
organizacion
2.3. Marco regulador
102-23 Presidente del maximo drga- | 1. Carta de la Directora.
no de gobierno 2.2.Organos de gobier-
no, direccion y estruc-
tura de la organizacion
102-24 Nominaciéon y seleccion del|2.2. C').rgan.os de gobier-
maximo drgano de gobierno | o, direccion y estruc-
tura de la organizacién
2.3. Marco regulador
102-25 Conflictos de intereses 2.2. Organos de gobier-
no, direccion y estruc-
tura de la organizacion
2.3. Marco regulador
102-26 Funcién del maximo drgano | 2.2. Organos de gobier-

de gobierno en la seleccion de
objetivos, valoresy estrategia

no, direccion y estruc-
tura de la organizacién
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GRI Perfildela | Indicador Requisito Referencia Omisiones
organizacion
102-27 Conocimientos colectivos  |2.2. .Organos de
del maximo érgano de gobierno, direccion
gobierno y estructura de la
organizacion
3. Marco de actua-
cion de responsabi-
lidad social
102-28 Evaluacién del desempe- | 2.2. Organos de
fio del maximo érganode | gobierno, direccion
gobierno y estructura de la
organizacion
2.3. Marco regulador
102-29 Identificacion y gestion 2. La AEPD: compromi-
de impactos econdmicos, |so con la gestion res-
ambientales y sociales ponsabley sostenible
3.1. Lo que importa
a nuestros grupos de
interés
102-30 Eficacia de los procesos de | 2.2. Organos de gobier-
gestion del riesgo no, direccion y estruc-
tura de la organizacion
102-31 Evaluacion de temas econé- | Anexo: alcance
micos, ambientales y sociales
102-32 Funcion del maximo 6rgano | 3. Marco de actuacion
de gobierno en la elaboracion | de responsabilidad
de informes de sostenibilidad | social
102-33 Comunicaciéon de preocu-|4. Compromisos con la
paciones criticas sociedad
46.1. Seguridad y pro-
teccion de datos
5.6.Gestionde lacalidad
102-34 Naturaleza y nimero total|4. Compromisos con la

de preocupaciones criticas

sociedad

46.1. Seguridad y pro-
teccion de datos
5.6.Gestion dela calidad
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GRI

Perfilde la
organizacion

Indicador

Requisito

Referencia

Omisiones

102-35

Politicas de remuneracion

2.3. Marco regulador

6. Compromisos con el
personal de la Agencia

6.4. Remuneracion y
evaluacién del ren-
dimiento

102-36

Proceso para determinar la
remuneracion

2.3. Marco regulador

6. Compromisos con el
personal de la Agencia

6.4. Remuneracion y
evaluacién del ren-
dimiento

102-37

Involucramiento de los
grupos de interés en la
remuneracion

2.4. Otros dambitos de
actuacion en la AEPD
3.1. Lo que importa a
nuestros grupos de in-
terés

6. Compromisos con el
personal de la Agencia

102-38

Ratio de compensacion
total anual

2.3. Marco regulador
2.4. Otros ambitos de
actuacionen laAEPD
6. Compromisos con el
personal de la Agencia
6.4. Remuneracion

y evaluacion del
rendimiento

102-39

Ratio del incremento
porcentual de la compensa-
cidn total anual

2.3. Marco regulador
2.4. Otros ambitos de
actuacionen laAEPD
6. Compromisos con el
personal de laAgencia
6.4. Remuneracion

y evaluacion del
rendimiento

Participacion
de los grupos
deinterés

102-40

Lista de grupos de interés

3.1. Lo que importa
a nuestros grupos de
interés
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GRI Perfildela | Indicador Requisito Referencia Omisiones
organizacion
102-41 Acuerdos de 2.4. Otros ambitos de
negociacion colectiva actuacion en la AEPD
6. Compromisos con el
personal de la Agencia
102-42 Identificacion y seleccion de|3.1. Lo que importa
grupos de interés a nuestros grupos de
interés
102-43 Enfoque para la partici- 3.1. Lo que importa
pacion de los grupos de a nuestros grupos de
interés interés
102-44 Temasy preocupaciones 3.1. Lo que importa
clave mencionados a nuestros grupos de
interés
Practicas para | 102-45 Entidades incluidas en los|Anexo: acerca de
la elaboracion estados financieros este informe
de informes
102-46 Definicion de los conteni-| Anexo: acerca de
dos de los informes y las co- | este informe
berturas del tema
102-47 Lista de temas materiales |3.1. Lo que importa
a nuestros grupos de
interés
Anexo: acerca de
este informe
102-48 Reexpresion de lainformacion | Anexo: acerca de
este informe
102-49 Cambios en la elaboracion | Anexo: acerca de
de informes este informe
102-50 Periodo objeto del informe |2021
102-51 Fecha del Gltimo informe | 2019
102-52 Ciclo de elaboracién deinformes | Anual
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GRI Perfildela | Indicador Requisito Referencia Omisiones
organizacion
102-53 Punto de contacto para pre- | responsabilidadso-
guntas sobre el informe cial@aepd.es
102-54 Declaracién de elaboracion | Este informe se ha
del informe de conformidad | elaborado de con-
con los estandares GRI formidad con la op-
cion Esencial de los
Estandares GRI
102-55 indice de contenidos GRI Anexo: Tabla de con-
tenidos GRI
102-56 Verificacion externa Este Informe no esta
sometido a verifica-
cion externa
GRI 103 103-1 Explicacion del tema mate-|3. Marco de actua-
Enfoque de rial y su cobertura cion de responsabi-
gestion lidad social
103-2 El enfoque de gestion y sus|3. Marco de actua-
componentes cion de responsabi-
lidad social
103-3 Evaluacion del enfoque de|3. Marco de actua-
gestion cion de responsabi-
lidad social
GRI 200 Desempeiio |201-1 Valor econémico directo ge- | 2.3. Marco regulador
Econdémica |econdémico nerado y distribuido
201-2 Implicaciones financieras y|2.3. Marco regulador
otros riesgos y oportunida-
des derivados del cambio
climatico
201-3 Obligaciones del plan de|2.3. Marco regulador

beneficios definidos y otros
planes de jubilacion
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GRI Perfildela | Indicador Requisito Referencia Omisiones
organizacion
201-4 Asistencia financiera recibi- | 2.3. Marco regulador
da del gobierno Presencia en el
mercado
202-1 Ratio del salario de categoria | 6. Compromisos con el
inicial estandar por sexo fren- | personal de la Agencia
te al salario minimo local
202-2 Proporcion de altos ejecuti- | 6. Compromisos con el
vos contratados de la comu- | personal de la Agencia
nidad local
Impactos 203-1 Inversiones en infraestruc-|2.3. Marco regulador
econdmicos turasy servicios apoyados
indirectos
203-2 Impactos econdmicos indi- | 2.3. Marco regulador
rectos significativos
Practicas de|204-1 Proporcion de gasto en pro-|5.4.  Contratacion
adquisicion veedores locales publica responsable
Anticorrupcion | 205-1 Operaciones evaluadas|5.4.  Contratacion
para riesgos relacionados|publica responsable
con la corrupcidén
205-2 Comunicacion y formacion | 5.1. Compliance
sobre politicas y procedi-|5.2. Codigo ético
mientos anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion confir- | Nohanexistidodeman-
mados y medidas tomadas | dasen esteaspecto
Competencia | 206-1 Acciones juridicas relacio-| Nohanexistidodeman-

desleal

nadas con la competencia
desleal y las practicas mo-
nopolicas y contra la libre
competencia

das en este aspecto
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GRI Perfildela | Indicador Requisito Referencia Omisiones
organizacion
GRI 300 Materiales  |301-1 Materiales utilizados por|No existen.
Medio peso o volumen No es tema material
ambiente
301-2 Insumos reciclados No existen.
No es tema material
301-3 Productos reutilizados y|No existen.
materiales de envasado No es tema material
Energia 302-1 Consumo energético dentro | 7. Compromisos con
de la organizacion el medioambiente
y la lucha contra el
cambio climatico
302-2 Consumo energético fuera|7. Compromisos con
de la organizacion el medioambiente
y la lucha contra el
cambio climatico
302-3 Intensidad energética 7. Compromisos con
el medioambiente
y la lucha contra el
cambio climatico
302-4 Reduccion del 7. Compromisos con
consumo energético el medioambiente
y la lucha contra el
cambio climatico
302-5 Reduccion de los requeri-| 7. Compromisos con
mientos energéticos de pro- el  medioambiente
ductos y servicios y la lucha contra el
cambio climatico
Aguay 303-1 Interaccion con el agua como | 7. Compromisos con
efluentes recurso compartido el medioambiente

y la lucha contra el
cambio climatico
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GRI Perfildela | Indicador Requisito Referencia Omisiones
organizacion
Aguay 303-1 Interaccion con el agua como | 7. Compromisos con
efluentes recurso compartido el medioambiente
y la lucha contra el
cambio climatico
303-2 Gestion de losimpactos relacio- | No existen vertidos
nados con los vertidos de agua
303-3 Extraccion de agua 7. Compromisos con
el medioambiente
y la lucha contra el
cambio climatico
303-4 Vertido de agua 7. Compromisos con
el medioambiente
y la lucha contra el
cambio climatico
303-5 Consumo de agua 7. Compromisos con
el medioambiente
y la lucha contra el
cambio climatico
Biodiversidad | 304-1 Centros de operaciones en|No aplica. AEPD no
propiedad, arrendados o/ desarrolla su activi-
gestionados ubicados den-|dad en terrenos que
tro de o junto a areas prote- | puedan afectar a la
gidas o zonas de gran valor| biodiversidad
para la biodiversidad fuera
de areas protegidas
304-2 Impactos significativos de|No aplica. AEPD no
las actividades, los produc-|desarrolla su activi-
tos y los servicios en la bio-| dad en terrenos que
diversidad puedan afectar a la
biodiversidad
304-3 Habitats protegidos No aplica. AEPD no

o restaurados

desarrolla su activi-
dad en terrenos que
puedan afectar a la
biodiversidad
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GRI Perfildela | Indicador Requisito Referencia Omisiones
organizacion
304-4 Especies que aparecen en|No aplica. AEPD no
la Lista Roja de la UICN y en| desarrolla su activi-
listados nacionales de con-|dad en terrenos que
servacion cuyos habitats se | puedan afectar a la
encuentren en areas afecta- | biodiversidad
das por las operaciones
Emisiones 305-1 Emisiones directas de GEINo aplica. Duran-
(alcance 1) te 2021, debido a
la pandemia, no se
han realizado viajes
ni desplazamientos
305-2 Emisiones indirectas de GEI|No aplica. Duran-
al generar energia (alcance 2) | te 2021, debido a
la pandemia, no se
han realizado viajes
ni desplazamientos.
305-3 Otras emisiones indirectas| No aplica. Duran-
de GEl (alcance 3) te 2021, debido a
la pandemia, no se
han realizado viajes
ni desplazamientos.
305-4 Intensidad de las emisiones| No aplica. Duran-
de GEI te 2021, debido a
la pandemia, no se
han realizado viajes
ni desplazamientos.
305-5 Reduccién de las emisiones|No aplica. Duran-
de GEI te 2021, debido a
la pandemia, no se
han realizado viajes
ni desplazamientos.
305-6 Emisiones de sustancias que | No existen.
agotan lacapade ozono (SAO) | No es tema material
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), No existen.

oxidos de azufre (SOX) y otras
emisiones significativas al aire

No es tema material
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GRI Perfildela | Indicador Requisito Referencia Omisiones
organizacion
Efluentes y|306-1 Vertido de aguas en funcidon | No existen
residuos de su calidad y destino
306-2 Residuos por tipo y método | No existen
de eliminacion
306-3 Derrames significativos No existen
306-4 Transporte de residuos No existen
peligrosos
306-5 Cuerpos de agua afectados | No existen
por vertidos de agua y/o
escorrentias
Cumplimiento | 307-1 Incumplimiento de la legisla- | No aplica por la acti-
ambiental ciény normativa ambiental |vidad de la AEPD
Evaluacién |308-1 Nuevos proveedores que|5.4. Contratacion
ambiental de han pasado filtros de eva-|publica
proveedores luacion y seleccion de|responsable
acuerdo con los criterios
ambientales
308-2 Impactos ambientales nega- | No aplica por la acti-
tivos en la cadena de sumi-|vidad de la AEPD
nistro y medidas tomadas
GRI 400 Empleo 401-1 Nuevas contrataciones 6. Compromisos con el
Social de empleados y rotacion personal de laAgencia
de personal
401-2 Prestaciones para los emplea- | 6. Compromisos con el

dos a tiempo completo que
no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales

personal de la Agencia
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GRI Perfildela | Indicador Requisito Referencia Omisiones
organizacion
401-3 Permiso parental 6. Compromisos con
el personal dela
Agencia
Relaciones 402-1 Plazos de aviso minimos so-| 6. Compromisos con
trabajador bre cambios operacionales |el personal de la
-empresa Agencia
Saludy 403-1 Sistema de gestion de la salud | 6. Compromisos con
seguridad en ylaseguridad eneltrabajo | el personaldela
el trabajo Agencia
403-2 Identificacion de peligros,| 6. Compromisos con
evaluacion de riesgos e inves- | el personal de la
tigacion de incidentes Agencia
403-3 Servicios de salud en el trabajo | 6. Compromisos con
el personal de la
Agencia
403-4 Participacion de los trabaja- | 6. Compromisos con
dores, consultas y comuni-| el personal de la
cacion sobre salud y seguri- | Agencia
dad en el trabajo
403-5 Formacion de trabajadores|6.3. Formaciony
sobre salud y seguridad en|desarrollo
el trabajo
403-6 Fomento de la salud de los| 6. Compromisos con
trabajadores el personal de la
Agencia
403-7 Prevencion y mitigacion de | 6. Compromisos con

los impactos en lasalud y
la seguridad de los trabaja-
dores directamente vin-
culados con las relaciones
comerciales

el personal de la
Agencia
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GRI Perfildela | Indicador Requisito Referencia Omisiones
organizacion
403-8 Cobertura del sistema de|6.Compromisos con
gestion de la salud y la se-|el personal de
guridad en el trabajo la Agencia
403-9 Lesiones por accidente laboral | 6. Compromisos con
el personal de
la Agencia
403-10 Dolencias y enfermedades|6. Compromisos con
laborales el personal de
la Agencia
Formaciony |404-1 Media de horas de forma-|6.3. Formacidny
ensefianza cion al afio por empleado | desarrollo
404-2 Programas para mejorar las|6.3. Formaciony
aptitudes de los empleados | esarrollo
y programas de ayuda a la
transicion
404-3 Porcentaje de empleados|6.4 Remuneracién y
que reciben evaluaciones|evaluacién del ren-
periddicas del desempefio y| dimiento
desarrollo profesional
Diversidade | 405-1 Diversidad en 6rganos de|6.Compromisos con
igualdad de gobierno y empleados el personal de
oportunidades la Agencia
6.2. lgualdad
405-2 Ratio del salario base y de|No existen diferen-
la remuneracion de mujeres|cias en la relacion
frente a hombres entre el salario base
de los hombres con
respecto al de las
mujeres
No 406-1 Casos de discriminaciony | Nosehanregistradoca-
discriminacion acciones correctivas em- | sosdediscriminacion
prendidas 6.2. lgualdad
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GRI Perfildela | Indicador Requisito Referencia Omisiones
organizacion
Libertad de |407-1 Operaciones y proveedores | No existen

asociaciony
negociacion

cuyo derecho a la libertad
de asociacion y negociacion

6. Compromisos con
el personal de

colectiva colectiva podria estar en|laAgencia
riesgo
Trabajo 408-1 Operaciones y proveedores | No existen operacio-
infantil con riesgo significativo de | nes que conlleven
casos de trabajo infantil un riesgo de explo-
tacion infantil al
operar integramen-
te en Espafia, pais
en el que se regula
la edad minima para
trabajar
5.4. Contratacion
publica responsable
Trabajo 409-1 Operaciones y proveedores | No han existido casos
forzosou con riesgo significativo de|5.4. Contratacion
obligatorio casos de trabajo forzoso u|publica responsable
obligatorio
Practicasen |410-1 Personal de seguridad ca-|6. Compromisos con
materia de pacitado en politicas o pro- | el personal de
seguridad cedimientos de derechos|laAgencia
humanos 6.3. Formacion y de-
sarrollo
Derechos 411-1 Casos de violaciones de los|No aplica
de pueblos derechos de los pueblos in-
indigenas digenas
Evaluacion | 412-1 Operaciones sometidas a| 3. Marco de actuacion
de derechos revisiones o evaluaciones|de responsabilidad
humanos de impacto sobre los dere- | social
chos humanos
412-2 Formacion de empleados en| 3. Marco de actuacion

politicas o procedimientos
sobre derechos humanos

de responsabilidad
social

6.3. Formaciony
desarrollo
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GRI Perfildela | Indicador Requisito Referencia Omisiones
organizacion
412-3 Acuerdos y contratos de 5.4. Contratacion
inversion significativos con | publica responsable
clausulas sobre derechos
humanos o sometidos a
evaluacion de derechos
humanos
Comunidades |413-1 Operaciones con participa-|3.1. Lo que importa
locales cion de la comunidad local, | a nuestros grupos de
evaluaciones del impacto y | interés
programas de desarrollo
413-2 Operaciones con impactos|No se han registrado
negativos significativos
—reales y potenciales— en
las comunidades locales
Evaluacion  |414-1 Nuevos proveedores que|5.4. Contratacion
social de los han pasado filtros de selec- | publica responsable
proveedores cion de acuerdo con los cri-
terios sociales
414-2 Impactos sociales negativos | No han existido im-
en la cadena de suministro | pactos  negativos
y medidas tomadas significativos en las
practicas laborales
en la cadena de su-
ministro
5.4. Contratacion
publica responsable
Politica 415-1 Contribucién a partidos y/o|No se contemplan
publica representantes politicos aportaciones eco-
némicas a partidos
politicos
Saludy segu- |416-1 Evaluacion de los impactos | No se han registrado
ridad de los en la salud y seguridad de|casos.
clientes las categorias de productos|4.1. Compromisos

o servicios

con la sociedad
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GRI

Perfil de la
organizacion

Indicador

Requisito

Referencia

Omisiones

416-2

Casos de incumplimiento
relativos a los impactos en
la salud y seguridad de las
categorias de productos y
servicios

5.1. Compliance
5.2. Codigo ético

Marketing y
etiquetado

417-1

Requerimientos para la in-
formacion y el etiquetado
de productos y servicios

4.1. Compromisos
con la sociedad

417-2

Casos de incumplimiento
relacionados con la infor-
macion y el etiquetado de
productos y servicios

No han existido casos

417-3

Casos de incumplimiento
relacionados con comuni-
caciones de marketing

No han existido casos

Privacidad
del cliente

418-1

Reclamaciones fundamen-
tadas relativas a violaciones
de la privacidad del cliente y
pérdida de datos del cliente

No han existido casos

Cumplimiento
socioecon?d-
mico

419-1

Incumplimiento de las leyes
y normativas en los dmbitos
social y econémico

No han existido casos
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Ambito violencia digital contra mujeres
y menores:

Delegacion del Gobierno contra la Violencia
de Género

Fundacion ANAR

Fundacion Mutua Madrilefia, aunque creo
que las acciones son anteriores a 2021

Instituto Nacionalde Tecnologias Educativas
y de Formacion del Profesorado (INTEF)

Instituto de la Juventud (INJUVE)
Instituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE)

Asociacion Pantallas Amigas

Formacion:

Universidad Nacional de Educacién a Dis-
tancia (UNED)

Universidad Nacional Menéndez Pelayo
(UIMP)

Instituto Nacional de Administracion Pu-
blica (INAP)

Otros:

Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC)

Asociacion Espafiola para el Fomento de la
Seguridad de la Informacidn (ISMS Forum)

Asociacién de Directivos de Relaciones
Laborales (ADIRELAB)

Confederacion Espafiola de Organizaciones
Empresariales (CEOE)

Innovacion:

Autoridad brasilefia de proteccion de datos:
MOU y Asesoramiento en herramientas

ANEXOS

IMDEA: Instituto Madrilefio de Desarrollo
UPM

MOU con la Universidad de Naciones Unidas
sobre cumplimiento del RGPD en blockchain

Universidad Alcald de Henares para la
investigacion sobre el cumplimiento de los
derechos RGPD en blockchain

Universidad de Salamanca: colaboracién con
alumno de doctorado

Universidad de Nebrija en realizacion de
practicas de alumnos de master

Catedra Unesco de Bioética de la Universidad
de Barcelona

Colaboracion con ENISA en ingenieria de la
privacidad

Fundacién Cruz de los Angeles: nos reunimos
para asesorarles en una EIPD, no hay visos
de continuidad por el momento para futuras
colaboraciones

Grupo AESA sobre zonas geograficas UAV
CsIC

Hospital Ramoén y Cajal en el “Disefio y
evaluacion de un servicio de computacion
privada para soporte de la innovacion
analitica para productores o curadores de
datos biomédicos”

Observatorio de Bioética y Derecho de la
UNESCO

Asociaciones: AUTELSI, Grupo OdisealA,
Fundacion Eticas, Alastria, Truata, Veridas,
GMV, COPAC, SEIS

Fundacién HM

Asociacion para la autorregulacion de la
comunicacion comercial (UTOCONTROL)

Asociacion Digitales
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Asociacion Espafiola de Compliance (ASCOM)

Asociacion Espafiola de la Economia Digital
(ADIGITAL)

Asociacion de Expertos Nacionales de la
Abogacia (ENATIC)

Asociacion de Fabricantes y Distribuidores
(AECOC)

Asociacion Multisectorial de Empresas de
Electrénica, Tecnologia de la Informacion
y la Comunicacion, Telecomunicaciones y
Contenidos Digitales (AMETIC)

Asociacion Nacional Empresarial de la
Industria Farmacéutica (FARMAINDUSTRIA)

Asociacion  Profesional de  Cuerpos
Superiores de Sistemas y Tecnologias de
la Informacién de las Administraciones
Plblicas (ASTIC)

Asociacion Profesional Espafiola de Privaci-
dad (APEP)

Alianza de la Sanidad Privada Espafiola (ASPE)
Asociacion de Usuarios de Internet (AUI)
Asociacion Women in a Legal World (WLW)
Centro Criptoldgico Nacional (CCN)

Centro para el Desarrollo Tecnoldgico
Industrial (CDTI)

Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC)

ANEXOS

Confederacion Espafiola de la Pequefia y
Mediana Empresa (CEPYME)

Consejo de Consumidores y Usuarios

Conferencia de Rectores de las Universidades
Espafiolas (CRUE)

Federacion Espafiola de Provincias y Munici-
pios (FEMP)

Fiscalia General del Estado
Fundacidn Eticas

IAB Spain

Mediaset

Ministerio de Asuntos Econdmicos y Trans-
formacion Digital

Ministerio del Interior
Red Iberoamericana de Proteccién de Datos

Supervisor Europeo de Proteccion de Datos
(EDPS en sus siglas en inglés)

Unidn Espafiola de Entidades Aseguradorasy
Reaseguradoras (UNESPA)

Unién General de Trabajadores (UGT)

Unidn Profesional (UP)
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| ANEXO 1II:
RELACION DE HERRAMIENTAS, GUIAS,
MATERIALES Y RECURSOS DE LA AEPD

C ) 4 h
CIUDADANOS

«  Seccién Preguntas Frecuentes (FAQs)
« Guia para el ciudadano

« Conoce tus derechos y cémo ejercerlos
« Informacién sobre el derecho a la supresién de datos

personales (‘derecho al olvido’)
« (Coémo elimino fotos y videos de internet?

« Guia de privacidad y seguridad en internet (conte-
t 1 idn revencion i
. Fid I i6n ded 60 de deli
ite vi vigilanci ia, fich nsej
. Vi ri ‘Pri rivacidad’

. Medid inimizar el seguimi :

N J
. 4 N
EDUCACION ‘ -
Y MENORES +  Espacio de educacion y menores
. I' | -l I I [ ’ . ]
o Vi “Td contr n internet”
. M'Ide:sallst: . . . | 9
o« Vi “Taller ra famili re menor
su cibermundo”

- /
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https://www.aepd.es/es/preguntas-frecuentes
https://www.aepd.es/es/documento/guia-ciudadano.pdf
https://www.aepd.es/es/derechos-y-deberes/conoce-tus-derechos
https://www.aepd.es/es/derechos-y-deberes/conoce-tus-derechos/derecho-de-supresion-al-olvido
https://www.aepd.es/es/derechos-y-deberes/conoce-tus-derechos/derecho-de-supresion-al-olvido
https://www.aepd.es/es/areas-de-actuacion/internet-y-redes-sociales/eliminar-fotos-y-videos-de-internet
https://www.aepd.es/es/documento/guia-privacidad-y-seguridad-en-internet.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-proteccion-datos-y-prevencion-de-delitos.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/fichas-proteccion-datos-y-prevencion-de-delitos.pdf
https://www.aepd.es/es/areas-de-actuacion/videovigilancia
https://www.aepd.es/es/areas-de-actuacion/internet-y-redes-sociales/protege-tu-privacidad
https://www.aepd.es/es/documento/nota-tecnica-evitar-seguimiento.pdf
https://www.tudecideseninternet.es/aepd/
http://tudecideseninternet.es/menores-v2/?q=node/184
http://www.tudecideseninternet.es/agpd1/index.php/videos/tu-controlas-en-internet
https://www.youtube.com/playlist?list=PLUjcI9KR6XDBdMUkNBLqRzDiRaqYQtFPd
https://www.youtube.com/playlist?list=PLUjcI9KR6XDD7cHRm-13ao9SfUJMbwBFD
https://www.youtube.com/playlist?list=PLUjcI9KR6XDD7cHRm-13ao9SfUJMbwBFD
http://www.tudecideseninternet.es/agpd1/guias/ensenales-a-ser-legales-en-internet.html

ANEXOS

EDUCACION
Y MENORES o “N nr n Intern

« 7 H ”

”»

« Conocimiento y habilidades en el dmbito de las TIC

. Decd ridad en lasR iales (Fuente: CCN

entidades privadas) dirigidos a lacomunidad educativa
en materia de educacién digital

> #MenorSeguroEnRed

. Pr ion menor en intern

VIOLENCIA DE GENERO. « Canal Prioritario para comunicar la difusiéon de conte-
RECURSOS PARA nido violen X nintern icitar su retir

AYUDAR A COMBATIR
LA VIOLENCIA DIGITAL + ;Sabias que difundir videos de contenido sexual o

violento puede tener consecuencias administrativas,
ivi n ?

o /
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http://www.tudecideseninternet.es/agpd1/guias/no-te-enredes-en-internet.html
http://www.tudecideseninternet.es/agpd1/guias/guiales-en-internet.html
http://www.tudecideseninternet.es/agpd1/jovenes/sabes-que-es.html
http://www.tudecideseninternet.es/agpd1/images/articulos/pdfs/Marco-conocimientos-privacidad-y-seguridad.pdf
http://www.tudecideseninternet.es/agpd1/images/guias/GuiaCentros/GuiaCentrosEducativos.pdf
http://www.tudecideseninternet.es/agpd1/images/articulos/pdfs/DecalogoSeguridadRRSS.pdf
https://www.tudecideseninternet.es/aepd/images/guias/Inspeccion_cloud_educacion.pdf
https://www.tudecideseninternet.es/aepd/images/guias/Inspeccion_cloud_educacion.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-orientaciones-apps-datos-alumnos.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-orientaciones-apps-datos-alumnos.pdf
https://intef.es/aseguratic/
https://intef.es/
https://www.pinterest.es/aprendeintef/menorseguroenred/
https://aprende.intef.es/aprendiario/nano-experiencias/menores-y-seguridad-en-la-red-trabajos-destacados
https://www.aepd.es/es/documento/nota-tecnica-proteccion-del-menor-en-internet.pdf
http://www.aepd.es/canalprioritario
http://www.aepd.es/canalprioritario
https://www.aepd.es/es/documento/consecuencias-administrativas-disciplinarias-civiles-penales.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/consecuencias-administrativas-disciplinarias-civiles-penales.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/consecuencias-administrativas-disciplinarias-civiles-penales.pdf
https://www.aepd.es/es/areas-de-actuacion/recomendaciones
https://www.aepd.es/es/areas-de-actuacion/recomendaciones
https://www.aepd.es/es/documento/recomendaciones-sobre-acoso-digital-aepd.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/recomendaciones-sobre-acoso-digital-aepd.pdf

ANEXOS

VIOLENCIA DE GENERO.
RECURSOS PARA

. Marco de a

de génro
AYUDAR A COMBATIR
LA VIOLENCIA DIGITAL .

proteger la privacidad | AEPD

- Y,
. a ™
CONTRATACIQN DE _ '
SERVICIOS PUBLICOS - Preguntas frecuentes (FA re solvenci rimo-
Y MOROSIDAD nial (ficher mor
+  Guia para la presentacion de quejas y reclamaciones
- Y,

[ ) 4 N
SALUD

« Decdlogo de protecciéon de datos para el personal

nitari ministrativ
. Gl . i0s de| idad
N J
) 4 N
AMBITO LABORAL
. Seccién P E
« Ev idn rogram rabajo 2021

« Recomendaciones para proteger los datos personales
nsi ion movili r

. 40 ded I . boral
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https://www.aepd.es/es/preguntas-frecuentes/7-solvencia-patrimonial
https://www.aepd.es/es/preguntas-frecuentes/7-solvencia-patrimonial
https://www.aepd.es/es/areas-de-actuacion/reclamaciones-de-telecomunicaciones
https://www.aepd.es/es/areas-de-actuacion/reclamaciones-de-telecomunicaciones
https://www.aepd.es/es/documento/infografia-decalogo-personal-sanitario.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/infografia-decalogo-personal-sanitario.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-pacientes-usuarios-sanidad.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/marco-actuacion-materia-igualdad-genero.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/marco-actuacion-materia-igualdad-genero.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/protocolo-acoso-sexual-aepd-2019.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/protocolo-acoso-sexual-aepd-2019.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/protocolo-acoso-laboral-aepd-2019.pdf
https://www.aepd.es/es/areas-de-actuacion/recomendaciones/medidas
https://www.aepd.es/es/areas-de-actuacion/recomendaciones/medidas
https://www.aepd.es/es/preguntas-frecuentes/3-tratamiento-de-datos-en-el-ambito-laboral
https://www.aepd.es/es/documento/evaluacion-teletrabajo-2021.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/nota-tecnica-proteger-datos-teletrabajo.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/nota-tecnica-proteger-datos-teletrabajo.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/la-proteccion-de-datos-en-las-relaciones-laborales.pdf
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https://www.aepd.es/es/areas-de-actuacion/proteccion-datos-y-coronavirus
https://www.aepd.es/es/documento/2020-0017.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/2020-0017.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/faq-covid_19.pdf
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/comunicado-de-la-aepd-en-relacion-con-webs-y-apps-que-ofrecen
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/comunicado-de-la-aepd-en-relacion-con-webs-y-apps-que-ofrecen
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/aepd-apps-webs-autoevaluacion-coronavirus-privacidad
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/aepd-apps-webs-autoevaluacion-coronavirus-privacidad
https://www.aepd.es/media/guias/nota-tecnica-proteger-datos-teletrabajo.pdf
https://www.aepd.es/media/guias/nota-tecnica-proteger-datos-teletrabajo.pdf
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/comunicado-aepd-temperatura-establecimientos
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/comunicado-aepd-temperatura-establecimientos
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/comunicado-aepd-temperatura-establecimientos
https://www.aepd.es/es/documento/analisis-tecnologias-COVID19.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/2020-0036.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/monitorizacion-remota-verificacion-datos-fuente.pdf
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/comunicado-AEPD-covid-19-oferta-busqueda-empleo
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/comunicado-AEPD-covid-19-oferta-busqueda-empleo
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/comunicado-AEPD-covid-19-oferta-busqueda-empleo
https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/file1/edpb_guidelines_20200420_contact_tracing_covid_with_annex_es.pdf
https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/file1/edpb_guidelines_20200420_contact_tracing_covid_with_annex_es.pdf
https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/file1/edpb_guidelines_20200420_contact_tracing_covid_with_annex_es.pdf
https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/file1/edpb_guidelines_202003_healthdatascientificresearchcovid19_es.pdf
https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/file1/edpb_guidelines_202003_healthdatascientificresearchcovid19_es.pdf
https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/file1/edpb_guidelines_202003_healthdatascientificresearchcovid19_es.pdf
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https://www.aepd.es/es/pactodigital
https://www.aepd.es/es/guias-y-herramientas/guias/decalogo-de-recursos-de-ayuda
https://www.aepd.es/es/documento/guia-rgpd-para-responsables-de-tratamiento.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-rgpd-para-responsables-de-tratamiento.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-modelo-clausula-informativa.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-directrices-contratos.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-directrices-contratos.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/gestion-riesgo-y-evaluacion-impacto-en-tratamientos-datos-personales.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/gestion-riesgo-y-evaluacion-impacto-en-tratamientos-datos-personales.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/modelo-informe-EIPD-AAPP.rtf
https://www.aepd.es/es/documento/modelo-informe-EIPD-AAPP.rtf
https://www.aepd.es/es/documento/listas-dpia-es-35-4.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/listas-dpia-es-35-4.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/ListasDPIA-35.5l.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/ListasDPIA-35.5l.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/ListasDPIA-35.5l.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-privacidad-desde-diseno.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-brechas-seguridad.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-incibe-aepd-gestionar-fuga-de-informacion.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-incibe-aepd-gestionar-fuga-de-informacion.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-cloud-clientes.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-cloud-clientes.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-cloud-prestadores.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-cloud-prestadores.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-codigo-de-buenas-practicas-proyectos-de-big-data.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/nota-tecnica-kanonimidad.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-orientaciones-procedimientos-anonimizacion.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-orientaciones-procedimientos-anonimizacion.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-drones.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/orientaciones-da7.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/orientaciones-da7.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-cookies.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/nota-tecnica-privacidad-5g.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/nota-tecnica-privacidad-5g.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/recomendaciones-apps-espacios-publicos.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/recomendaciones-apps-espacios-publicos.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/nota-equivocos-biometria.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/nota-equivocos-biometria.pdf
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https://www.aepd.es/es/documento/faqs-sentencia-schrems-ii-es.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/faqs-sentencia-schrems-ii-es.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/plan-inspeccion-contratacion-telecos-energia.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/plan-inspeccion-contratacion-telecos-energia.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/plan-inspeccion-contratacion-telecos-energia.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/adecuacion-rgpd-ia.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/adecuacion-rgpd-ia.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/orientaciones-aplicacion-disposicion-a8-f12.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/orientaciones-aplicacion-disposicion-a8-f12.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/acreditacion-organismos-supervision-cc.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/acreditacion-organismos-supervision-cc.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-proteccion-datos-por-defecto.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/plan-inspeccion-oficio-atencion-sociosanitaria.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-tecnologias-admin-digital.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/requisitos-auditorias-tratamientos-incluyan-ia.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/hoja-de-ruta.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/hoja-de-ruta.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/10-malentendidos-anonimizacion.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-brechas-seguridad.pdf
https://www.aepd.es/es/guias-y-herramientas/herramientas/facilita-rgpd
https://www.aepd.es/es/guias-y-herramientas/herramientas/gestiona-eipd
https://www.aepd.es/es/guias-y-herramientas/herramientas/comunica-brecha-rgpd
https://www.aepd.es/es/guias-y-herramientas/herramientas/canalDPD
https://www.aepd.es/es/guias-y-herramientas/herramientas/facilita-emprende
https://www.aepd.es/es/guias-y-herramientas/herramientas/evalua-riesgo-rgpd

Infografias
. n rech r ion
de datos.

- QUIEN ES QUIEN en el tratamiento de datos
rson n ntr iv

e lasr i n nun

+ Loparasolopasas.

« Ri intern nelhogar

. n i rruinar Vi

107

r rson menor
Recomendaciones en la contratacién a
disxangi’adgservigiggdgtgleggmunigagigngs
y energia.
El contr
M i ra minimizar imien n
intern
nal Prioritario - |
Denuncia la difusién de contenidos violen-
tos o sexuales en Internet.
Facilita EMPRENDE.
m nla normativay #pr:
Infografia: Proteccién del menor en Internet.
Por ti r todx mpaierx
mpaia Por h ras1
mpaia Por h ras 2
mpaia Por h r
Balance Plan Estratégico.
1 n I
dm municar ifusion
imagen nsi ?
Pr nlav
Derech i n

ANEXOS

Pr ion nv ion
R men Pr ibnde D

Memoria AEPD - 2018.

Articulos blog AEPD

>

CIUDADANOS

Recur ra tratar vitar ici

no deseada.
Por un sharenting responsable, también

enverano.

Ri r rivaci iniciar sesién

n n I 1 N otr

L r r RL r ion

RESPONSABLES Y ENCARGADOS DE TRATA-
MIENTO

ifr Privaci V): i m
personal.

Pr idn rivaci n ntorn
r victim mujer:
rvivien violenci 5N

Anonimizaciéon y seudonimizacién (I1): la

privacidad diferencial.

Privaci n_sistem nunci

‘whistleblowing’.

Anonimizacién y seudonimizacion.

Docen importanci r 1 idn

de datos y la privacidad.

T r r ion n

Ambi igi

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2021 | AEPD


https://www.aepd.es/es/documento/cuales-son-tus-derechos-de-proteccion-de-datos.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/cuales-son-tus-derechos-de-proteccion-de-datos.pdf
 https://www.aepd.es/es/documento/quien-es-quien-centros-docentes.pdf
 https://www.aepd.es/es/documento/quien-es-quien-centros-docentes.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/redes-sociales-canal-prioritario-jpg.jpg
https://www.aepd.es/es/documento/banner-paras-pasas-general.jpg
https://www.aepd.es/es/documento/infografia-riesgos-del-internet-de-las-cosas-en-el-hogar.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/un-solo-clic-puede-arruinarte-la-vida.png
https://www.aepd.es/es/documento/infografia-consentimiento-menores.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/infografia-consentimiento-menores.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/infografia-contratacion-telecos-energia.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/infografia-contratacion-telecos-energia.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/infografia-contratacion-telecos-energia.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/infografia-que-no-te-controlen.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/infografia-evitar-seguimiento.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/infografia-evitar-seguimiento.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/info-canal-prioritario.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/canal-prioritario-igualdad.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/canal-prioritario-igualdad.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/facilita-emprende.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/materiales-cumplimiento-aepd.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/infografia-recomendaciones-proteccion-menores.pdf

https://www.aepd.es/es/documento/por-ti-y-por-todxs-tus-companerxs.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/por-todo-lo-que-hay-detras-1.png
https://www.aepd.es/es/documento/por-todo-lo-que-hay-detras-2.png
https://www.aepd.es/es/documento/por-todo-lo-que-hay-detras-3.png
https://www.aepd.es/es/documento/infografia-balance-plan-estrategico.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/10-consejos-compra-segura-internet.pdf

https://www.aepd.es/es/documento/infografia-canal-prioritario.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/infografia-canal-prioritario.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/infografia-vuelta-clase.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/infografia-rgpd-derechos-ciudadanos-aepd.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/infografia-verano-aepd-1.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/infografia-aniversario-rgpd.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/infografia-memoria-aepd-2018.pdf
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/recursos-para-tratar-de-evitar-la-publicidad-no-deseada
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/recursos-para-tratar-de-evitar-la-publicidad-no-deseada
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/por-un-sharenting-responsable-tambien-en-verano
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/por-un-sharenting-responsable-tambien-en-verano
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/riesgos-privacidad-iniciar-sesion-cuentas-rrss-otras-aplicaciones
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/riesgos-privacidad-iniciar-sesion-cuentas-rrss-otras-aplicaciones
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/riesgos-privacidad-iniciar-sesion-cuentas-rrss-otras-aplicaciones
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/acortadores-de-urls
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/acortadores-de-urls
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/que-datos-deben-entregarme-cuando-ejerzo-mi-derecho-la-portabilidad
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/que-datos-deben-entregarme-cuando-ejerzo-mi-derecho-la-portabilidad
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/proteccion-de-datos-en-vacaciones
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/privacidad-datos-personales-y-aplicaciones-para-encontrar-pareja
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/privacidad-datos-personales-y-aplicaciones-para-encontrar-pareja
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/cifrado-privacidad-iv-la-clave-como-dato-personal
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/cifrado-privacidad-iv-la-clave-como-dato-personal
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/proteccion-privacidad-entorno-laboral-de-victimas-de-acoso-y-mujeres-supervivientes-a-violencia-de-genero
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/proteccion-privacidad-entorno-laboral-de-victimas-de-acoso-y-mujeres-supervivientes-a-violencia-de-genero
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/proteccion-privacidad-entorno-laboral-de-victimas-de-acoso-y-mujeres-supervivientes-a-violencia-de-genero
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/anonimizacion-y-seudonimizacion-ii-la-privacidad-diferencial
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/anonimizacion-y-seudonimizacion-ii-la-privacidad-diferencial
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/privacidad-en-sistemas-de-denuncia-o-whistleblowing
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/privacidad-en-sistemas-de-denuncia-o-whistleblowing
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/anonimizacion-y-seudonimizacion
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/docentes-y-su-importancia-para-la-proteccion-de-datos-y-la-privacidad
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/docentes-y-su-importancia-para-la-proteccion-de-datos-y-la-privacidad
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/teletrabajo-y-pd-en-el-ambito-digital
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/teletrabajo-y-pd-en-el-ambito-digital
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https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/iot-iii-domotica
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/iot-iii-domotica
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/https-cifrado-en-la-web
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/privacidad-reuniones-online
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/iot-ii-del-iot-al-iob
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/iot-ii-del-iot-al-iob
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