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e Expediente N.°: EXP202600423

RESOLUCION DE PROCEDIMIENTO DE APERCIBIMIENTO

Del procedimiento instruido por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y en base
a los siguientes

HECHOS

PRIMEROQ: A.A.A. (en adelante, la parte reclamante), con fecha 13/02/2024, interpuso
reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en los siguientes
términos:

La parte reclamante manifiesta haber solicitado a FINETWORK, en varias ocasiones,
una copia de su contrato. También afirma que FINETWORK envi6 el 08/02/2024, en un
sobre a su nombre y que recibi6é por correo postal, un contrato que corresponde a otro
cliente, y en el que figuran nombre y apellidos, DNI, domicilio, nimero de teléfono y
datos bancarios completos del tercero ajeno a la reclamacién. Por otra parte, presume
gue la copia de su contrato habria sido remitida a otro cliente.

Junto a su reclamacion aporta:

- El sobre recibido, en el constan, entre otros, el nombre, apellidos, direccion y
numero de teléfono de la parte reclamante:

- AAA
**DIRECCION.1
ATT: TEL. **TELEFONO.1

Asimismo, figura como remitente:

Finetwork
Avda San Luis de Cuba 7B
03600 Elda (Alicante/Alacant)

Por otra parte, también consta: “entrega antes de 24 horas. F: 05/02/2024".
Escrito en boligrafo: “08/02/2024".

- Contrato de 5 de enero de 2024 en el que figuran nombre y apellidos, nUmero
de DNI, direccion postal, direccién de correo electronico, nimero de teléfono,
namero de cuenta corriente y el nimero de peticion cliente de un tercero:

“Nombre o razon social: B.B.B.
DNI/NIE/NIF:’ ***NJIF.1
***DIRECCION.2

Email: **EMAIL.1

TLF. Contacto: *TELEFONO.2
Portabilidad: (...)

Tarifa: (...)
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Numero de peticidn cliente (...)
IBAN: ES00-0000-0000-0000-0000-0000 (...)”

En este contrato figura como parte contratante la empresa WEWI MOBILE, SL y cuya
marca comercial es Finetwork.

SEGUNDO: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD), se dio traslado de dicha reclamacion a FINETWORK TV, S.L.
con NIF B42524520 (en adelante, FINETWORK TV), para que procediese a su analisis
e informase a esta Agencia en el plazo de un mes, de las acciones llevadas a cabo
para adecuarse a los requisitos previstos en la normativa de proteccion de datos.

La notificacion del traslado de la reclamacion, que se practicé conforme a las normas
establecidas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas (en adelante, LPACAP) mediante notificacion
electrénica, no fue recogida por la parte reclamada, dentro del plazo de puesta a
disposicion, entendiéndose rechazada conforme a lo previsto en el art. 43.2 de la
LPACAP en fecha 29/03/2024, como consta en el certificado que obra en el
expediente.

Aunque la notificacion se practic6 por medios electrénicos, se envié una copia por
correo postal que fue notificada fehacientemente en fecha 10/04/2024. En dicha
notificaciéon, se le recordaba a la parte reclamada su obligacion de relacionarse
electrénicamente con la Administracion, y se le informaban de los medios de acceso a
dichas notificaciones, reiterando que, en lo sucesivo, se le notificaria exclusivamente
por medios electrénicos.

Con fecha 09/05/2024 se recibe en esta Agencia escrito de respuesta indicando que
FINETWORK TV, S.L. no tiene relacién contractual con la parte reclamante y en
consecuencia, ninguna responsabilidad ni intervencién en la reclamacion presentada.

TERCERO: Con fecha 13/05/2024, de conformidad con el articulo 65 de la LOPDGDD,
se admitié a tramite la reclamacion.

CUARTO: Con fecha 24/01/2026, la Presidencia de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos acordo iniciar procedimiento de apercibimiento a la parte reclamada, por la
presunta infraccién del articulo 5.1.d) del Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento
General de Proteccién de Datos, en adelante RGPD), tipificada en el articulo 83.5.a)
del RGPD.

QUINTO: La notificacion del citado acuerdo de iniciacion, que se practico conforme a
las normas establecidas en la LPACAP, fue recogida en fecha 06/02/2026 como consta
en el acuse de recibo que obra en el expediente.

SEXTO: En fecha 13/02/2024 se recibe escrito de alegaciones de la parte reclamada
en el que insiste que FINETWORK TV, S.L. no tiene relacion contractual con la parte
reclamante. En consecuencia, considera que no tiene ninguna responsabilidad ni
intervencion con los hechos ocurridos y denunciados por la parte reclamante.
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Manifiesta la parte reclamada que no es responsable de la sociedad a la que va
dirigida la reclamacion y entiende que se trata de un error ante la similitud del nombre
comercial de la sociedad WEWI MOBILE S.L (FINETWORK) y FINETWORK TV, S.L.

SEPTIMO: De acuerdo con los informes recogidos de la herramienta AXESOR, la
empresa FINETWORK TV, SL es una microempresa constituida en el afio 2017, con
NIF B42524520 y la empresa WEWI MOBILE SL, es una gran empresa constituida en
el afio 2015 y con NIF B54865845. EI nombre comercial de WEWI MOBILE SL es
FINETWORK.

A la vista de todo lo actuado, por parte de la Agencia Espariola de Proteccion de Datos
en el presente procedimiento se consideran hechos probados los siguientes,

HECHOS PROBADQOS

PRIMERO: La parte reclamante recibié a su hombre, por correo postal, un sobre en el
gue figuraba como remitente:

Finetwork
Avda San Luis de Cuba 7B
03600 Elda (Alicante/Alacant)

El sobre contenia un contrato de telecomunicaciones correspondiente a otro cliente, y
en el que figuran nombre y apellidos, DNI, domicilio, nimero de teléfono y datos
bancarios completos del tercero ajeno a la reclamacion.

SEGUNDO: La empresa FINETWORK TV, SL es una microempresa constituida en el
afo 2017, con NIF B42524520. Por otra parte, la empresa WEWI MOBILE SL es una
gran empresa constituida en el afilo 2015 y con NIF B54865845. El nombre comercial
de WEWI MOBILE SL es FINETWORK.

TERCERO: En el contrato de telecomunicaciones aportado por la parte reclamante,
consta como empresa contratante WEWI MOBILE S.L, con NIF B54865845, que actia
como marca comercial con nombre FINETWORK, y resulta, por tanto, responsable del
envio del sobre y con quien la parte reclamante mantenia una relacion contractual.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia

De acuerdo con los poderes que el articulo 58.2 del RGPD, otorga a cada autoridad de
control y segun lo establecido en los articulos 47, 48.1 y 64.3 de la LOPDGDD, es
competente para resolver este procedimiento la Presidencia de la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los procedimientos
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tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos."

Il
Cuestiones previas

El articulo 4.1) del RGPD, define «dato personal» como: “toda informacion sobre una
persona fisica identificada o identificable («el interesado»); se considerara persona
fisica identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa o
indirectamente, en particular mediante un identificador, como por ejemplo un nombre,
un numero de identificacion, datos de localizacién, un identificador en linea o uno o
varios elementos propios de la identidad fisica, fisiolégica, genética, psiquica,
econdmica, cultural o social de dicha persona”.

El articulo 4.2) del RGPD, define «tratamiento» como: “cualquier operacion o conjunto
de operaciones realizadas sobre datos personales o conjuntos de datos personales,
ya sea por procedimientos automatizados o no, como la recogida, registro,
organizacion, estructuracion, conservacion, adaptacion o modificacion, extraccion,
consulta, utilizacién, comunicacién por transmision, difusion o cualquier otra forma de
habilitaciéon de acceso, cotejo o interconexion, limitacion, supresion o destruccion.”

El articulo 4.7) del RGPD, define al «responsable del tratamiento» o «responsable»
como: “la persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro organismo que,
solo o junto con otros, determine los fines y medios del tratamiento; si el Derecho de la
Unién o de los Estados miembros determina los fines y medios del tratamiento, el
responsable del tratamiento o los criterios especificos para su nombramiento podra
establecerlos el Derecho de la Unién o de los Estados miembros”.

I
Contestacion a las alegaciones al acuerdo de inicio

Procede en primer término estimar las alegaciones efectuadas por FINETWORK TV,
S.L. con CIF B42524520, relativas a su no responsabilidad respecto a los hechos por
los que se ha procedido a dirigirle un procedimiento de apercibimiento.

A la luz de sus alegaciones, se comprueba que la empresa con la que la parte
reclamante mantenia una relacion contractual y que habria realizado el envio
controvertido por el que se procedi6 a la apertura de un procedimiento de
apercibimiento es WEWI MOBILE SL con NIF B54865845. EI nombre comercial de
WEWI MOBILE SL es FINETWORK. En consecuencia, procede el archivo del
procedimiento de apercibimiento abierto contra FINETWORK TV, S.L. con NIF
B42524520.

IV.
Articulo 5.1 d) del RGPD. Principio de exactitud.
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El articulo 5.1.d) “Principios relativos al tratamiento” del RGPD establece:

“1. Los datos personales seran:

(..

d) exactos y, si fuera necesario, actualizados; se adoptaran todas las medidas
razonables para que se supriman o rectifiquen sin dilacién los datos personales
que sean inexactos con respecto a los fines para los que se tratan
(«exactitud»),”

En el presente caso, la parte reclamante recibid, entre el 5 de febrero de 2024 y el 8
de febrero de 2024, a su direccion postal, dirigido a su nombre, una copia de un
contrato suscrito por un tercero. Por ello, presentd una reclamacion temiendo que sus
datos hubieran sido compartidos con otra persona o que se hubiesen vinculado a un
tercero, puesto que sefialaba ser cliente de la empresa que habia efectuado el envio y
gue estaba a la espera de la remision de su contrato por parte de esta.

Tal y como se ha sefialado, a raiz de las alegaciones presentadas por FINETWORK
TV, la responsabilidad de la actividad de tratamiento objeto de la reclamacion no
corresponde FINETWORK TV. SL. Asi, tal y como consta en la copia del contrato de
telecomunicaciones perteneciente a un cliente ajeno a la reclamacion y que la parte
reclamante recibié en su domicilio, la empresa contratante es WEWI MOBILE S.L, con
NIF B54865845, que actia como marca comercial con nombre FINETWORK. En
consecuencia, aun cuando los hechos pudieran ser constitutivos de infraccién, no
procede dirigir un procedimiento de apercibimiento contra FINETWORK TV, S.L. con
CIF B42524520.

Por lo tanto, de acuerdo con la legislacién aplicable, la Presidencia de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos RESUELVE:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO del procedimiento de apercibimiento dirigido
contra FINETWORK TV, S.L., con CIF B42524520, por una presunta infraccion del
articulo 5.1 d) del RGPD, tipificada en el articulo 83.5 RGPD.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a FINETWORK TV, S.L. con CIF
B42524520.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hard publica. La publicacion se realizard4 una vez haya sido notificada a
los interesados.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa conforme al art. 48.6 de la
LOPDGDD, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 123 de la LPACAP, los
interesados podran interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la
Presidencia de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a
contar desde el dia siguiente a la notificacibn de esta resolucion o directamente
recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la
Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de
la disposicién adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el
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dia siguiente a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la
referida Ley.

Finalmente, se sefala que conforme a lo previsto en el art. 90.3 a) de la LPACAP, se
podra suspender cautelarmente la resolucién firme en via administrativa si el
interesado manifiesta su intencion de interponer recurso contencioso-administrativo.
De ser éste el caso, el interesado debera comunicar formalmente este hecho mediante
escrito dirigido a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, presentandolo a través
del Registro Electrénico de la Agencia [https://sedeaepd.gob.es/sede-electronica-
web/], o a través de alguno de los restantes registros previstos en el art. 16.4 de la
citada Ley 39/2015, de 1 de octubre. También debera trasladar a la Agencia la
documentacion que acredite la interposicion efectiva del recurso contencioso-
administrativo. Si la Agencia no tuviese conocimiento de la interposicién del recurso
contencioso-administrativo en el plazo de dos meses desde el dia siguiente a la
notificacién de la presente resolucion, daria por finalizada la suspensién cautelar.

1403-230126
Lorenzo Cotino Hueso

Presidente de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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