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e Expediente N.°: EXP202411421
IMI Reference: A56ID 468290

RESOLUCION DE PROCEDIMIENTO DE APERCIBIMIENTO

Del procedimiento instruido por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y en base
a los siguientes

ANTECEDENTES

PRIMERO: A.A.A. (en adelante, la parte reclamante) el 27 de octubre de 2022
interpuso reclamacion ante la autoridad de proteccion de datos de Francia. La
reclamacion se dirige contra NAPPTIVE SOLUTIONS, S.L. con NIF B02744027 (en
adelante, NAPPTIVE). Los motivos en que basa la reclamacion son los siguientes:

El 27 de octubre, recibié un correo electrénico comercial de sondeo en su correo
electrénico profesional. Este correo electrénico fue recibido después de ser a priori
obtenido de un sitio web como GitHub, sin informacién previa en el momento de la
recogida del uso que se haria a partir de entonces, en violacion de las directrices
sobre prospeccién comercial por correo electrénico.

Junto a la reclamacion se aporta:

- Correo electronico con sus cabeceras completas, enviado a la parte reclamante
desde hello@napptive.com el 27 de octubre de 2022, con el siguiente
contenido (traduccion no oficial, en inglés el original):

“Hemos estado explorando proyectos de cddigo abierto con el fin de
proporcionar a los principales contribuyentes de proyectos como usted nuestra
edicion Pro completamente gratuita, sin ningin compromiso.

jHola! Hemos estado explorando * proyectos de coédigo abierto * para
proporcionar a los colaboradores principales del proyecto como usted nuestra *
Edicién Pro * completamente * gratis *, sin ningin compromiso.

En *Napptive* nuestra mision es empoderar a los desarrolladores con una
*plataforma de autoservicio* que acelere el desarrollo.
(http://join.napptive.com/playground-free-pro)

Ofrecemos una plataforma de aplicaciones nativa de la nube centrada en
proporcionar un método simplificado para operar en clisteres * Kubernetes * e
implementar aplicaciones complejas, abstrayendo la dificultad de trabajar con
entidades Kubernetes de bajo nivel, proporcionandole:

* *Entornos* de desarrollo/despliegue de *autoservicio*. Ya no hay necesidad
de abrir tickets y esperat.

* Despliega aplicaciones directamente desde nuestro *Catalogo* con un clic de
un botoén, y sube las tuyas propias. * *Confianza total* en las aplicaciones que
se pueden implementar en diferentes plataformas / infraestructuras
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(http://join.napptive.com/playground-free-pro)

*Napptive* se encarga de proporcionarle los recursos necesarios para
implementar sus aplicaciones en entornos nativos de la nube, con
multitenencia segura, entornos de vista previa compartibles y totalmente
integrados con sus canalizaciones de CI / CD.

Solo hemos tratado su correo electronico sobre la base de un interés legitimo.
Conservaremos sus datos durante un periodo de 30 dias, y puede solicitar
cualquier acceso inmediato o supresion de sus datos respondiendo a este
correo electronico.

Napptive S.L.”

SEGUNDQO: A través del “Sistema de Informacion del Mercado Interior” (en lo sucesivo
Sistema IMI), regulado por el Reglamento (UE) n° 1024/2012, del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 25 de octubre de 2012 (Reglamento IMI), cuyo objetivo es favorecer
la cooperacion administrativa transfronteriza, la asistencia mutua entre los Estados
miembros y el intercambio de informacién, se transmitio la citada reclamacion el dia 14
de diciembre de 2022 y se le dio fecha de registro de entrada en la Agencia Espafiola
de Proteccién de Datos (AEPD) el 16 de diciembre de 2022. El traslado de esta
reclamacion a la AEPD se realiz6 de conformidad con lo establecido en el articulo 56
del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27/04/2016, relativo a la Protecciéon de las Personas Fisicas en lo que respecta al
Tratamiento de Datos Personales y a la Libre Circulacibn de estos Datos (en lo
sucesivo, RGPD), teniendo en cuenta su caracter transfronterizo y que esta Agencia
es competente para actuar como autoridad de control principal, dado que NAPPTIVE
tiene su establecimiento Unico en Espafia.

Segun las informaciones incorporadas al Sistema IMI, de conformidad con lo
establecido en el articulo 60 del RGPD, la autoridad de proteccién de datos de Francia
acttia como autoridad interesada, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 4.22) letra
c) del RGPD, al ser la autoridad de control frente a la que se ha presentado la
reclamacion, sin que otras autoridades de control se hubieran declarado interesadas
en el presente procedimiento.

TERCERO: Con fecha 10 de febrero de 2023, de conformidad con el articulo 64
entonces vigente de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD), se
admitié a tramite la reclamacion presentada por la parte reclamante.

CUARTO: La Subdireccion General de Inspeccion de Datos procedio a la realizacion
de actuaciones previas de investigacion para el esclarecimiento de los hechos en
cuestion, en virtud de las funciones asignadas a las autoridades de control en el
articulo 57.1 y de los poderes otorgados en el articulo 58.1 del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento General de Proteccién de Datos, en adelante RGPD), y de
conformidad con lo establecido en el Titulo VII, Capitulo |, Secciébn segunda, de la
LOPDGDD, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:
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1) El 1 de septiembre de 2023 se incorporé al expediente la siguiente informacion
sobre NAPPTIVE obtenida del Registro Mercantil Central:

DENOMINACION SOCIAL: NAPPTIVE SOLUTIONS SL

CIF: B02744027

Comienzo de operaciones: 30/10/2020

(...)

Objeto Social: CNAE Actividad 6201 Actividades de programacion informatica
Capital suscrito: (...)

2) El dia 12 de septiembre de 2023, se presentd un escrito ante la AEPD en
representacion de NAPPTIVE, como respuesta a un requerimiento de informacion, en
el que se aportaba, entre otra, la siguiente informacion:

1. Alegaciéon de que el envio de la comunicacién a la parte reclamante fue basado
en el interés legitimo al que hace referencia el articulo 6 apartado 1,
subapartado f) del RGPD. Y que “Teniendo en cuenta que el dato personal
tratado es Unica y exclusivamente un correo electrénico, que pertenece o
parece pertenecer al mail corporativo de una empresa o entidad, no al de un
menor de edad o de una persona vulnerable, y que tampoco se estan
vulnerando derechos y/o libertades fundamentales de una persona,
entendemos que el envio de la comunicacion es licita y tiene un interés
legitimo que se basa en la prospeccion comercial de la empresa denunciada.”

1. Alegacion de que el tratamiento de datos con fines de mercadotecnia, pueden
tener su base en un interés legitimo de la empresa, si se tiene en cuenta lo
dispuesto en el considerando 47 del propio RGPD: “el interés legitimo de un
responsable del tratamiento, incluso el de un responsable al que se puedan
comunicar datos personales, o de un tercero, puede constituir una base
juridica para el tratamiento, siempre que no prevalezcan los intereses o los
derechos y libertades del interesado, teniendo en cuenta las expectativas
razonables de los interesados basadas en su relacion con el responsable”.

2. Indicacion de que el origen del dato (correo electrénico), ha sido obtenido de
GitHub, que es un repositorio online que permite a los informaticos
desarrolladores de software gestionar sus proyectos, compartirlos on line y
controlar versiones de cdodigo. Es muy utilizado por desarrolladores
informaticos para almacenar sus trabajos, dando asi la oportunidad a millones
de personas con esa inquietud a cooperar en ellos, mostrando de manera
publica los datos que consideran oportunos para obtener beneficios de esa
comunidad virtual en la que pueden participar activamente.

3. Indicacion de que la comunicacion realizada por NAPPTIVE SOLUTIONS, S.L.,
fue como consecuencia de formar parte comunidades de desarrolladores
informaticos, que participaban en proyectos relacionados con el usuario,
habian utilizado los servicios ofrecidos por ésta. Es por ello que, debido a esa
relacion y acercamiento previo, se consider6 que seria interesante y
beneficioso para las comunidades asociadas a ese proyecto, probar y utilizar el
producto ofrecido por NAPPTIVE SOLUTIONS, S.L., de manera totalmente
altruista y gratuita, a fin de mejorar la comunidad y el proyecto “open source”.
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4. Manifestacién de que la finalidad de la comunicacién era ofrecer de manera
gratuita y altruista unos servicios que permitirian a toda la comunidad “open
source” mejorar sus servicios y aumentar la calidad general del proyecto de la
parte reclamante, es decir, suponiendo un beneficio para la parte reclamante,
sin obtenerse por Napptive beneficio alguno, méas alld de establecer un nuevo
contacto de colaboracién profesional. En general, estos servicios son
remunerados, pero en el caso concreto fue ofrecido a la parte reclamante de
manera gratuita.

5. Manifestacion de que el dato (correo electrénico), obtenido de la web GitHub,
era un dato publico, no estaba oculto al usuario de la misma como puede ser
esta empresa, y cuya ocultacién se puede llevar a cabo por el propietario del
dato, puesto que GitHub ofrece herramientas que lo permite.

6. Manifestacion de que NAPPTIVE SOLUTIONS, S.L., no obtuvo ni tratd ningun
otro dato de la parte reclamante.

7. Indicacion de que el repositorio on line GitHub no permite contactar con
miembros de la comunidad que formen parte de otros proyectos diferentes al
propio proyecto de cada usuario a través de un chat. Por tanto, la Gnica manera
de poder llegar a la parte reclamante era mediante el correo electrénico que de
manera publica se muestra en GitHub. No existia otra alternativa.

8. Manifestacion de que teniendo en cuenta el origen de los datos y la motivacion
o finalidad profesional por la que ambos usuarios (parte reclamante y
NAPPTIVE) se han registrado en GitHub, existia una expectativa intrinseca de
los usuarios de GitHub que muestran publicamente sus datos de poder ser
contactados por otros usuarios de dicho repositorio on line, fruto de la habitual
colaboracion entre sus miembros en la busqueda de mejoras en la calidad de
sus proyectos informaticos.

9. Manifestacion de que no se han realizado combinaciones de datos para extraer
informacién, tampoco se han hecho perfiles de manera automatizada ni, mucho
menos, se han perseguido sus gustos, navegaciones y demas para poder
conectar con el usuario.

10. Manifestacibn de que ese Unico dato fue tratado por un empleado de
NAPPTIVE que envié el mensaje al correo electrénico de la parte reclamante.
Esa misma persona ha sido quien ha procedido a atender las peticiones de la
parte reclamante, eliminando el dato tratado una hora después de recibirse el
correo de queja de la parte reclamante e informando de esa eliminacién a la
parte reclamante.

11. Manifestacion de que la comunicacion se envi6 una Unica vez, y estableciendo
un canal de comunicacion directa que permitia al usuario ejercer sus derechos
en menos de 24h, como asi fue. Y que la informacién guardada Unicamente y
exclusivamente se utilizé para esta comunicacion.
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Indicacion de que los datos que se encuentran en la web antes resefiada
(https://github.com/wearestancer/lib-php) son publicos, pudiendo el usuario que
los deposita 0 cede ocultarlos para que nadie tenga acceso a los mismos
porque asi lo faculta la propia plataforma web donde estan, cosa que no ha
ocurrido en el caso de este usuario. Ademas de ello, la web resefiada,
(https://docs.github.com/es/account-andprofile/setting-up-and-managing-your-
personal-account-on-github/managingemail-preferences/setting-your-commit-
email-address ) da la potestad de que los usuarios decidan si quieren recibir o
no comunicaciones de terceros, cosa que, en este caso concreto, la parte
reclamante tampoco aplico, entendiendo asi NAPPTIVE SOLUTIONS, S.L.,
gue podria enviar comunicaciones con total libertad y sin condicién alguna, no
solo a la parte reclamante, sino también a todas aquellas personas que habian
depositado alli sus datos y que no habian activado la ocultacién de los mismos
0, en su caso, negarse a recibir comunicaciones de terceros. Se aporta
transcripcion de la informacién publicada en la citada web: “Nota: No puedes
verificar las direcciones de correo electrénico de los servicios para correos
electrénicos deshechables (servicios que te permiten recibir correos
electrénicos en una direccion temporal que vence después de cierto tiempo). Si
guiere mantener la direccidn de correo electrénico como privada, puede utilizar
la direccién de correo electrénico noreply proporcionada por GitHub. Para
obtener mas informacion, vea «Configurar tu direccién de correo electrénico de
confirmacion».”

Se aporta como DOCUMENTO N°2 copia de un correo electrénico enviado el
27 de octubre de 2022 desde la direccion **EMAIL.1 a la direccion
*»**EMAIL.2 (correo electronico de la parte reclamante), con el siguiente
contenido (traduccion no oficial, en inglés el original):

“Querido A.A.A.,

En primer lugar, nos gustaria disculparnos por la comunicaciéon no deseada. En
respuesta a sus preguntas en relacion con el RGPD:

1. Las finalidades del tratamiento:

Sentimos que la oferta de nuestra plataforma sin costo seria beneficiosa para
alguien como usted, de ahi la comunicacion enviada.

2. Las categorias de datos personales en cuestion:

Solo procesamos su direccion de correo electrénico.

3. Los destinatarios o categorias de destinatarios a los que se han comunicado
0 se comunicaran los datos personales:

Sus datos no han sido revelados a nadie que no sea usted en la comunicacion
mencionada anteriormente.

4. En la medida de lo posible, el plazo previsto para el almacenamiento de los
datos personales o, si no es posible, los criterios utilizados para determinar
dicho plazo:

Almacenamos los datos durante 30 dias, pero dada la naturaleza de su queja,
hemos procedido a eliminar sus datos de inmediato.

5. Cuando los datos personales no se recojan del interesado, cualquier
informacién disponible sobre su origen:

Hemos estado buscando talento en Github repo commits y pensamos que sus
contribuciones harian nuestra oferta de beneficio para usted. Enviamos esta
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comunicacion en virtud de la disposicion de interés legitimo segun lo
establecido en el articulo 6, apartado 1, letra f), del RGPD.

6. La existencia de una toma de decisiones automatizada, incluida Ila
elaboracion de perfiles, a que se refiere el articulo 22, apartados 1 y 4, del
RGPD y, al menos en esos casos, informacion significativa sobre la logica
implicada, asi como la importancia y las consecuencias previstas de dicho
tratamiento para mi.

No existe tal proceso.

No hemos divulgado sus datos en ningun otro lugar. Somos una pequefia
Startup, y en nuestro afan, pensamos de todo corazén que buscar talento que
pudiera beneficiarse del uso de nuestra plataforma era legitimo. Segun su
correo electrénico, esta claro que esto fue un grave error, y ho se repetira.
Estoy a su disposicion para cualquier informacion o aclaracion adicional,

Le saluda atentamente.”

14. Indicacion de que tal informacion habia sido recibida por la parte reclamante.
Se aporta como DOCUMENTO N°3 copia de un correo electrénico enviado el
27 de octubre de 2022 desde la direccion **EMAIL.2 a **EMAIL.1, en
respuesta al anterior, en el que se indicaba que el acciones de NAPPTIVE no
habia cumplido con el RGPD.

15. Manifestacion de que, en la reclamacion realizada por el usuario, se solicitaba
la supresion de sus datos personales, peticion a la que se accedi6 de
inmediato, elimindndolos con métodos seguros y profesionales. Y que desde
dicha fecha, NAPPTIVE SOLUTIONS, S.L., no trata ningln dato personal de
este usuario.

16. Manifestacion de que, desde la reclamacién de este usuario, se valoraron otra
vez las formas de comunicar este tipo de oferta y se decidid no realizar ninguna
otra comunicacion de este tipo a usuarios de comunidades “open source” y en
definitiva a ninguna otra persona. Se ha informado a todos los miembros de la
compafia de esta medida con el fin de que fuese implementada por todo el
equipo humano, evitando que puedan replicarse estos hechos en una segunda
contingencia. Y que desde Octubre de 2022, no se han realizado mas acciones
con este tipo de comunidades de manera proactiva.

17. Se aporta transcripcion de la informacién publicada por la plataforma GitHub en
la web https://docs.github.com/es/site-policy/other-site-policies/guidelines-for-
legal-requests-of-user-data.

3) El dia 28 de diciembre de 2023, se accedié al contenido del sitio web
https://stancer.com y a su contenido historico a través de https.//web.archive.org
obteniendo la siguiente informacion:

El contenido de la web en fecha 27 de septiembre de 2022 y 28 de diciembre de 2023
corresponde a un sitio web corporativo de una solucion de medios de pago.

4) El dia 28 de diciembre de 2023, se accedi6 al contenido historico de la politica de
privacidad del sitio web https://github.com en fecha del 18 de octubre de 2022 a través
de https.//web.archive.org y se obtuvo la siguiente informacion:
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En la seccién “Informacién que recopilamos de terceros” se informa de lo siguiente:
“(...) Contenido que usted publica en nuestro servicio. La informacion que
usted almacene en un repositorio publico, o con la que contribuya, y que
proporcione para su uso en relacion con una caracteristica de la comunidad, o
gue ponga a disposicion publica de cualquier otro modo a través del servicio,
sera recopilada por GitHub tal y como se indica en esta declaracion de
privacidad. Esta informacién también puede estar disponible para la comunidad
de usuarios de GitHub, asi como para el publico en general. Para mas
informacion, consulte los detalles sobre los repositorios publicos y las
caracteristicas de la comunidad aqui.”

En la seccién dedicada a la “Informacién publica”, se indica lo siguiente:

“Puede seleccionar las opciones disponibles en nuestro servicio para mostrar y
compartir publicamente su nombre y/o nombre de usuario, y alguna otra
informacioén, como su perfil, datos demograficos, contenidos y archivos, o datos
de geolocalizacion. Por ejemplo, si desea que su direccion de correo electrénico
permanezca privada, incluso aunque haga comentarios en repositorios publicos,
puede ajustar las opciones de la direccion de correo electrénico para que sea
privada en el perfil de usuario. También puede actualizar su configuracion local
de Git para que use su direccién de correo electrénico privada. Obtenga mas
informacién sobre las direcciones de correo electrénico en los mensajes de
confirmacion aqui.

Tenga en cuenta que si desea recopilar datos de GitHub, debe cumplir con
nuestros Términos del servicio con respecto al uso de la informacion y la
privacidad, y solo puede usar cualquier informacion publica que recopile para el
propdsito para el cual nuestro usuario lo autorizé. Por ejemplo, si un usuario de
GitHub ha hecho publica una direccion de correo electrénico con fines de
identificacion y atribucion, no use dicha direccion de correo electrénico con el fin
de enviar correos electrénicos no solicitados a los usuarios o vender informacion
personal a, por ejemplo, seleccionadores de personal, cazatalentos y bolsas de
trabajo, o para publicidad comercial. Esperamos que proteja de forma razonable
toda informacion que haya recopilado de GitHub y que responda con prontitud a
las quejas, solicitudes de eliminacion y solicitudes de "no contactar” de GitHub o
de los usuarios de GitHub.”

5) El dia 14 de mayo de 2024, se accede al contenido histérico de la politica de
privacidad del sitio web https://github.com en la fecha del 10 de noviembre de 2022 a
través del https://web.archive.org obteniendo la siguiente informacion:

El contenido de la seccion dedicada a la “Informacién publica” es el mismo que estaba
contenido en la version histérica de la politica de privacidad del sitio web en la fecha
del 18 de octubre de 2022.

QUINTO: Con fecha 3 de abril de 2024, la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos declar6 la caducidad de las actuaciones previas de investigacion
al haber transcurrido mas de doce meses desde su inicio, abriéndose a continuacion
nuevas actuaciones de investigacion al no haber prescrito la infraccion. Todas las
actuaciones de investigacién realizadas se han incorporado a la documentacion
obrante en el nuevo procedimiento.
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SEXTO: En fecha 14 de mayo de 2024 desde la Subdireccion General de Inspeccién
de Datos de esta Agencia se accedi6 a la web de GitHub y se comprobd que el
contenido de la informacion publicada en el apartado “Informacién publica” era el
mismo que el publicado en fecha 18 de octubre de 2022.

SEPTIMO: Con fecha 14 de octubre de 2024, la Directora de la AEPD adoptd un
proyecto de acuerdo de inicio de procedimiento de apercibimiento. Siguiendo el
proceso establecido en el articulo 60 del RGPD, ese mismo dia se transmitié a través
del sistema IMI el citado proyecto y se les hizo saber a las autoridades interesadas
gue tenian cuatro semanas desde ese momento para formular objeciones pertinentes
y motivadas. El plazo de tramitacibn de las actuaciones qued6 suspendido
automaticamente durante estas cuatro semanas, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 64 de la LOPDGDD.

Dentro del plazo a tal efecto, la autoridad de control interesada no presentd objeciones
pertinentes y motivadas al respecto, por lo que se considera que todas las autoridades
estdn de acuerdo con dicho proyecto de decisién y estan vinculadas por este, de
conformidad con lo dispuesto en el apartado 6 del articulo 60 del RGPD.

OCTAVO: Con fecha 25 de octubre de 2025, la Presidencia de la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos acordé iniciar procedimiento de apercibimiento a NAPPTIVE, por
la presunta infraccion del articulo 14 del RGPD, tipificada en el articulo 83.5 del RGPD.
NOVENO: La notificaciéon del citado acuerdo de iniciacion se practicé conforme a las
normas establecidas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en adelante, LPACAP).

Se ha constatado que no se ha recibido alegacion alguna por NAPPTIVE.

A la vista de todo lo actuado, por parte de la Agencia Espariola de Proteccion de Datos
en el presente procedimiento se consideran hechos probados los siguientes:

HECHOS PROBADQOS

PRIMEROQ: EI 27 de octubre de 2022 la parte reclamante recibié un correo electrénico
desde hello@napptive.com, con el siguiente contenido:

“We have been scouting open source projects in order to provide core project
contributors like you with our Pro Edition completely free, without any
commitment.

Hi! We have been scouting *open source projects* in order to provide core
project contributors like you with our *Pro Edition* completely *free* , without
any commitment.

At *Napptive* our mission is to empower developers with a *self-service
platform* that speeds up development.

( http://join.napptive.com/playground-free-pro )
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We offer a cloud-native application platform focused on providing a simplified
method to operate on *Kubernetes* clusters and deploy complex applications,
abstracting the difficulty of working with low-level Kubernetes entities, providing
you with:

* *Self-service* development/deployment *environments*. No more need to
open tickets and wait.

* Deploy apps directly from our *Catalog* with a click of a button, and upload
your own. * *Full confidence* in applications being deployable on different
platforms /infrastructures

( http://join.napptive.com/playground-free-pro )

*Napptive* takes care of providing you with the resources needed to deploy
your apps in cloud-native environments, with secure multi-tenancy, shareable
preview environments, and fully integrated with your CI/CD pipelines.

We have only processed your email on the basis of legitimate interest. We will
hold your data for a period of 30 days, and you can request any immediate
access or deletion of your data by replying to this email.

Napptive S.L”

[Traduccién no oficial:

«Hemos estado explorando proyectos de coédigo abierto con el fin de
proporcionar a los principales contribuyentes de proyectos como usted nuestra
edicion Pro completamente gratuita, sin ningn compromiso.

jHola! Hemos estado explorando * proyectos de codigo abierto * para
proporcionar a los colaboradores principales del proyecto como usted nuestra *
Edicién Pro * completamente * gratis *, sin ningln compromiso.

En *Napptive* nuestra mision es empoderar a los desarrolladores con una
*plataforma de autoservicio* que acelere el desarrollo.
(http://join.napptive.com/playground-free-pro)

Ofrecemos una plataforma de aplicaciones nativa de la nube centrada en
proporcionar un método simplificado para operar en clisteres * Kubernetes * e
implementar aplicaciones complejas, abstrayendo la dificultad de trabajar con
entidades Kubernetes de bajo nivel, proporcionandole:

* *Entornos* de desarrollo/despliegue de *autoservicio*. Ya no hay necesidad
de abrir tickets y esperar.

* Despliega aplicaciones directamente desde nuestro *Catalogo* con un clic de
un botdén, y sube las tuyas propias. * *Confianza total* en las aplicaciones que
se pueden implementar en diferentes plataformas / infraestructuras

(http://join.napptive.com/playground-free-pro)
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*Napptive* se encarga de proporcionarle los recursos necesarios para
implementar sus aplicaciones en entornos nativos de la nube, con
multitenencia segura, entornos de vista previa compartibles y totalmente
integrados con sus canalizaciones de CI/ CD.

Solo hemos tratado su correo electronico sobre la base de un interés legitimo.
Conservaremos sus datos durante un periodo de 30 dias, y puede solicitar
cualquier acceso inmediato o supresion de sus datos respondiendo a este
correo electronico.

Napptive S.L.»
SEGUNDO: NAPPTIVE baso el envio de tal comunicacion en su interés legitimo.

TERCERO: EI correo electrénico de la parte reclamante ha sido obtenido de GitHub,
gue es un repositorio online que permite a los informaticos desarrolladores de software
gestionar sus proyectos, compartirlos on line y controlar versiones de cédigo. El correo
electrénico de la parte reclamante era un dato publico en tal pagina web.

CUARTO: EI 27 de octubre de 2022 NAPPTIVE envi6 un correo a la parte reclamante,
con el siguiente contenido:

“Dear A.A.A.,

First of all, we would like to apologize for the unwanted communication. In
answer to your questions in relation to GDPR:

1. The purposes of the processing:

We felt that the offer of our platform at no cost would be beneficial to someone
like yourself, hence the communication sent.

2. The categories of personal data concerned:

We only processed your email address.

3. The recipients or categories of recipients to whom the personal data have
been or will be disclosed:

Your data has not been disclosed to anyone other than yourself in the
aforementioned communication.

4. Where possible, the envisaged period for which the personal data will be
stored, or, if not possible, the criteria used to determine that period:

We store the data for 30 days, but given the nature of your complaint, we have
proceeded to delete your data immediately.

5. Where the personal data are not collected from the data subject, any
available information as to their source:

We have been scouting for talent in Github repo commits and we thought your
contributions would make our offer of benefit to you. We sent this
communication under the provision of legitimate interest as laid down in Article
6(1)(f) of GDPR.

6. The existence of automated decision-making, including profiling, referred to
in Article 22(1) and (4) GDPR and, at least in those cases, meaningful
information about the logic involved, as well as the significance and the
envisaged consequences of such processing for me.

There is no such process in place.
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We have not disclosed your data elsewhere. We are a small startup, and in our
eagerness, we wholeheartedly thought that reaching out as a one-off to look for
talent that might benefit from the use of our platform was legitimate. As per your
email, it is clear this was a gross mistake, and it will not be repeated. | remain at
your disposal for any further information or clarification,

Yours sincerely,”

[Traduccién no oficial:
“Querido A.A.A.,

En primer lugar, nos gustaria disculparnos por la comunicacion no deseada. En
respuesta a sus preguntas en relacion con el RGPD:

1. Las finalidades del tratamiento:

Sentimos que la oferta de nuestra plataforma sin costo seria beneficiosa para
alguien como usted, de ahi la comunicacion enviada.

2. Las categorias de datos personales en cuestion:

Solo procesamos su direccién de correo electronico.

3. Los destinatarios o categorias de destinatarios a los que se han comunicado
0 se comunicaran los datos personales:

Sus datos no han sido revelados a nadie que no sea usted en la comunicacion
mencionada anteriormente.

4. En la medida de lo posible, el plazo previsto para el almacenamiento de los
datos personales o, si no es posible, los criterios utilizados para determinar
dicho plazo:

Almacenamos los datos durante 30 dias, pero dada la naturaleza de su queja,
hemos procedido a eliminar sus datos de inmediato.

5. Cuando los datos personales no se recojan del interesado, cualquier
informacioén disponible sobre su origen:

Hemos estado buscando talento en Github repo commits y pensamos que sus
contribuciones harian nuestra oferta de beneficio para usted. Enviamos esta
comunicacion en virtud de la disposicion de interés legitimo segun lo
establecido en el articulo 6, apartado 1, letra f), del RGPD.

6. La existencia de una toma de decisiones automatizada, incluida la
elaboracion de perfiles, a que se refiere el articulo 22, apartados 1 y 4, del
RGPD y, al menos en esos casos, informacion significativa sobre la logica
implicada, asi como la importancia y las consecuencias previstas de dicho
tratamiento para mi.

No existe tal proceso.

No hemos divulgado sus datos en ningun otro lugar. Somos una pequefia
startup, y en nuestro afan, pensamos de todo corazén que buscar talento que
pudiera beneficiarse del uso de nuestra plataforma era legitimo. Segun su
correo electronico, esta claro que esto fue un grave error, y no se repetira.
Estoy a su disposicion para cualquier informacion o aclaracion adicional,

Le saluda atentamente».

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia
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De acuerdo con los poderes que el articulo 58.2 y 60 del Reglamento (UE) 2016/679
(Reglamento General de Protecciéon de Datos, en adelante RGPD), otorga a cada
autoridad de control y segun lo establecido en los articulos 47, 48.1 y 64.3 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD), es competente para resolver este
procedimiento la Presidencia de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: “Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos”.

Il
Cuestiones previas

En el presente caso, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4.1 y 4.2 del RGPD,
consta la realizacién de un tratamiento de datos personales, toda vez que NAPPTIVE
realizé la recogida y conservaciéon de, entre otros, los siguientes datos personales de
personas fisicas: correo electrénico, entre otros tratamientos.

NAPPTIVE realiz6 esta actividad en su condicion de responsable del tratamiento, dado
gue es quien determind los fines y medios de tal actividad, en virtud del articulo 4.7 del
RGPD. Ademas, se trata de un tratamiento transfronterizo, dado que NAPPTIVE esta
establecida en Espafia, si bien presta servicio a otros paises de la Unién Europea.

1]
Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio
Electrénico

El articulo 95 del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la Proteccién de las Personas Fisicas en lo que
respecta al Tratamiento de Datos Personales y a la Libre Circulacion de estos Datos
(RGPD), (en relacién con la Directiva 2002/58/CE) indica que “El presente Reglamento
no impondra obligaciones adicionales a las personas fisicas o juridicas en materia de
tratamiento en el marco de la prestacion de servicios publicos de comunicaciones
electronicas en redes publicas de comunicacion de la Unién en ambitos en los que
estén sujetas a obligaciones especificas con el mismo objetivo establecidas en la
Directiva 2002/58/CE”.

En relacién con ello, el apartado 4.3 de “El significado del articulo 95 del RGPD”, del
Dictamen 5/2019 sobre “la interaccion entre la Directiva sobre privacidad electrénica y
el RGPD”, en particular sobre la competencia, las tareas y los poderes de las
autoridades de proteccion de datos, adoptado el 12 de marzo de 2019, en el seno del
Comité Europeo de Proteccion de Datos, indica lo siguiente:

“44. (...) “el objetivo del articulo 95 del RGPD es evitar la imposicion de cargas
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administrativas innecesarias a los controladores que de otro modo estarian sujetos a
cargas administrativas similares, pero no idénticas”.

Ademas, el punto 91 del mismo documento, indica: “Los mecanismos de cooperacién
y coherencia disponibles para las autoridades de proteccion de datos en virtud del
Capitulo VIl del RGPD, se refieren al seguimiento en la aplicacion de las disposiciones
del RGPD. Por lo que estos mecanismos no son de aplicacion a la implementacion
nacional de la Directiva de privacidad electrénica. El mecanismo de cooperacion es
aplicable en la medida en que el procedimiento esté sujeto a las disposiciones del
RGPD y no a una "norma especial” contenida en la Directiva de privacidad
electronica”.

El presente caso tiene su origen en una reclamacion presentada ante la autoridad
francesa de proteccion de datos, por haber recibido un correo electrénico comercial no
solicitado por parte de NAPPTIVE, sin informacién previa en el momento de la
recogida del uso que se haria a partir de entonces.

Segun lo manifestado por la propia NAPPTIVE, dicho correo electrénico fue obtenido
de la web GitHub, que es que es un repositorio online que permite a los informaticos
desarrolladores de software gestionar sus proyectos, compartirlos on line y controlar
versiones de coédigo. Para que NAPPTIVE hubiera podido acceder a tal correo
electrénico, el mismo debia estar configurado por el propio usuario como informacién
publica, accesible a todos los miembros de GitHub.

El correo en cuestién fue enviado el 27 de octubre de 2022 por NAPPTIVE a la
direccion de correo de la parte reclamante. Ese mismo dia, la parte reclamante
contest6 por correo a NAPPTIVE indicAndole que esa comunicacion no habia sido
solicitada, pidiendo informacién sobre el origen del dato y solicitando que se
suprimieran sus datos. Una hora después, NAPPTIVE contest6 a la parte reclamante
proporcionando la informacion solicitada y borrando los datos en cuestion.

Ademas, a raiz de este hecho, la empresa no ha realizado mas acciones de
prospeccion comercial de este tipo a usuarios de comunidades similares.

En el presente caso, la normativa espafiola aplicable es la Ley 34/2002, de 11 de julio,
de Servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio Electrénico (LSSI), que tiene
como objeto la incorporacién al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2000/31/CE,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio, relativa a determinados aspectos
de los servicios de la sociedad de la informacién. También traspone la Directiva
2002/58 gue es la que regula las comunicaciones comerciales.

El articulo 43.1, parrafo segundo de la citada ley LSSI, indica que, “es competente la
Directora de la Agencia Espafola de Proteccién de Datos, para iniciar y resolver
Procedimientos Sancionadores”.

Aunqgue los hechos fueran constitutivos de una infraccion de la LSSI (necesariamente
de caréacter leve, a tenor de las circunstancias que concurren) tal infraccion estaria
prescrita desde el 27 de abril de 2023. Asi pues, habida cuenta del tiempo transcurrido
desde que esta Agencia tuvo conocimiento de estos hechos y la investigacion
realizada, la infraccion en la que pudiera haber incurrido la infraccién reclamada habria
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prescrito por el transcurso del plazo de seis meses que fija el articulo 45 LSSI. Razén
por la cual, con fecha 30 de enero de 2024, la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos dictd resolucion de archivo de las citadas actuaciones en lo que a
ello respecta.

v
Licitud del tratamiento

El articulo 6.1 del RGPD “Licitud del tratamiento” establece:

“1. El tratamiento solo sera licito si se cumple al menos una de las siguientes
condiciones:
a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales para uno o varios fines especificos;
b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el
interesado es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas
precontractuales;
c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal
aplicable al responsable del tratamiento;
d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o
de otra persona fisica;
e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en
interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable
del tratamiento;
f) el tratamiento es necesario para la satisfacciéon de intereses legitimos
perseguidos por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que
sobre dichos intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades
fundamentales del interesado que requieran la proteccion de datos personales,
en particular cuando el interesado sea un nifio.

Lo dispuesto en la letra f) del parrafo primero no sera de aplicacion al tratamiento
realizado por las autoridades publicas en el ejercicio de sus funciones.”

Por su parte, el articulo 19.1 de la LOPDGDD “Tratamiento de datos de contacto, de
empresarios individuales y de profesionales liberales” dispone:

“1. Salvo prueba en contrario, se presumira amparado en lo dispuesto en el articulo
6.1.f) del Reglamento (UE) 2016/679 el tratamiento de los datos de contacto y en su
caso los relativos a la funcion o puesto desempefiado de las personas fisicas que
presten servicios en una persona juridica siempre que se cumplan los siguientes
requisitos:
a) Que el tratamiento se refiera Unicamente a los datos necesarios para su
localizacion profesional.
b) Que la finalidad del tratamiento sea Unicamente mantener relaciones de
cualquier indole con la persona juridica en la que el afectado preste sus
servicios.”

En el presente caso, NAPPTIVE ha manifestado en su escrito de 12 de septiembre de
2023 que la base del tratamiento era el interés legitimo y ha fundamentado la

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeaepd.gob.es



15/22

I, agencia i
espanola ;“‘*l;i;;
Oep proteccion ?‘@F‘?
j datos R

prevalencia de este interés en lo siguiente:

1. Alegacion de la aplicacion del interés legitimo del articulo 6 apartado 1
subapartado f) del Reglamento General de Protecciéon de Datos (en adelante,
RGPD) como base legitimadora del tratamiento de datos, teniendo en cuenta el
considerando 47 del RGPD.

2. Declaracion de que “Teniendo en cuenta que el dato personal tratado es
unica y exclusivamente un correo electrénico, que pertenece o parece
pertenecer al mail corporativo de una empresa o entidad, no al de un menor de
edad o de una persona vulnerable, y que tampoco se estan vulnerando
derechos y/o libertades fundamentales de una persona, entendemos que el
envio de la comunicacion es licita y tiene un interés legitimo que se basa en la
prospeccion comercial de la empresa denunciada.”

3. También se indica que “La comunicacion realizada por NAPPTIVE
SOLUTIONS, S.L., fue como consecuencia de formar parte comunidades de
desarrolladores informaticos, que participaban en proyectos relacionados con
el usuario, habian utilizado los servicios ofrecidos por ésta.”

Y se indica que la parte reclamante “forma parte de la empresa STANCER, la
cual tiene un proyecto de desarrollo de software abierto en el repositorio on line
GitHub. Desde Napptive, como miembro de esa comunidad al igual que el
reclamante...”

3. Respecto a la obtencién del dato, se indica lo siguiente: “El origen del dato
(correo electronico), ha sido obtenido de GitHub, que es un repositorio online
gue permite a los informaticos desarrolladores de software gestionar sus
proyectos, compartirlos online y controlar versiones de coédigo.” [...] “El dato
(correo electronico), obtenido de la web GitHub,
https://github.com/wearestancer/libphp, es un dato puablico, no esta oculto al
usuario de la misma como puede ser esta empresa, y cuya ocultacion se
puede llevar a cabo por el propietario del dato personal, puesto que GitHub
ofrece herramientas que lo permite. El correo electrénico es el unico dato
tratado y obtenido. Ese dato es el Unico necesario para entablar la relacion que
se pretendia y con el fin de lo dispuesto en el punto anterior. NAPPTIVE
SOLUTIONS, S.L., no obtuvo ni tratd ningun otro dato personal del reclamante.
El repositorio on line GitHub no permite contactar con miembros de la
comunidad que formen parte de otros proyectos diferentes al propio proyecto
de cada usuario a través de un chat. Por tanto, la tunica manera de poder llegar
al denunciante es mediante el correo electrénico que de manera publica se
muestra en GitHub. No existe otra alternativa.”

4. Por ultimo, respecto a la utilizacion del correo electronico, se declara que
“existe una expectativa intrinseca de los usuarios de GitHub que muestran
publicamente sus datos de poder ser contactados por otros usuarios de dicho
repositorio on line, fruto de la habitual colaboracion entre sus miembros en la
busqueda de mejoras en la calidad de sus proyectos informéaticos.”

El Consejo de Estado en su Dictamen al Anteproyecto de Ley Organica de Proteccion
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de Datos de Caracter Personal considera acorde con el RGPD el establecimiento de
este tipo de presunciones:

«(...) a diferencia de lo que ocurre con la regulacion de los supuestos legitimadores de
las letras c) y e) del articulo 6.1, el Reglamento no efectua ninguna llamada expresa al
desarrollo y concrecion por los Estados miembros del supuesto contemplado en la
letra f) de ese articulo. En linea de principio, por consiguiente, y en ausencia de una
habilitacion implicita en este sentido, debe negarse toda competencia de los Estados
miembros para imponer por via normativa exigencias adicionales que vengan a
modificar el alcance de esta hipotesis legitimadora del tratamiento.

Asi lo ha afirmado el Tribunal de Justicia de la Union en su Sentencia de 24 de
noviembre de 2011, Asociacion Nacional de Establecimientos Financieros de Crédito
(ASNEF) y Federacion de Comercio Electrénico y Marketing Directo (FECEMD)
(asuntos acumulados C-468/10 y C-469/10), al examinar la compatibilidad del articulo
10.2.b) del Reglamento de la Ley Organica 15/1999 con el articulo 7 de la Directiva
95/46, en la que se enumeraban los casos en que un tratamiento de datos personales
puede considerarse licito. En un criterio reiterado en jurisprudencia posterior (en
particular, STIUE de 19 de octubre de 2016, Breyer, C-582/14), el Tribunal sefialé que
"los Estados miembros no pueden ni afiadir al articulo 7 de la Directiva 95/46 nuevos
principios relativos a la legitimacion de los tratamientos de datos personales ni
imponer exigencias adicionales que vendrian a modificar el alcance de alguno de los
seis principios establecidos en dicho articulo” (STIUE ASNEF, apartado 32).

En particular, el articulo 7.f) de la Directiva -precepto paralelo al articulo 6.1.f) del
Reglamento general aqui en cuestion- establecia dos requisitos acumulativos para
que un tratamiento de datos personales fuese licito, a saber, por una parte, que ese
tratamiento sea necesario para la satisfaccion del interés legitimo persequido por el
responsable del tratamiento o por el tercero o terceros a los que se comuniquen los
datos y, por otra parte, que frente a ese interés no prevalezcan los derechos y
libertades fundamentales del interesado. Afiade la Sentencia que "el segundo de esos
requisitos exige una ponderaciéon de los derechos e intereses en conflicto, que
dependera, en principio, de las circunstancias concretas del caso particular de que se
trate”, y que "corresponde a los Estados miembros, a la hora de adaptar su
ordenamiento juridico a la Directiva 95/46, procurar basarse en una interpretacion de
ésta que les permita garantizar un justo equilibrio entre los distintos derechos y
libertades fundamentales protegidos por el ordenamiento juridico de la Unién", para en
fin concluir que "si una normativa nacional excluye la posibilidad de tratar
determinadas categorias de datos personales, estableciendo con caracter definitivo el
resultado de la ponderacion de los derechos e intereses en conflicto respecto de tales
categorias, sin permitir un resultado diferente en atencion a las circunstancias de cada
caso concreto, no se trata ya de una precision en el sentido del citado articulo 5"
(STIJUE ASNEF, apartados 40, 43 y 47; en el mismo sentido, STJUE Breyer, antes
citada, apartado 62).

(..

En fin, de la jurisprudencia citada y del propio tenor literal del Reglamento se
desprende que el modelo querido por el legislador europeo se caracteriza por un alto
grado de flexibilidad en la aplicacién de este supuesto de licitud de los tratamientos de
datos personales.
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Se trata, en definitiva, de atribuir al responsable del tratamiento la responsabilidad de
efectuar la correspondiente ponderacion de intereses, sin perjuicio de su ulterior
control por la Agencia y, en su caso, por las autoridades judiciales.

(...)

Sin perjuicio de cuanto acaba de observarse, ante la indudable conveniencia de
garantizar el maximo grado de seguridad juridica posible ofreciendo a los operadores
ciertas guias en su actuacion, sin perjuicio de respetar la aplicabilidad directa del
Reglamento Europeo y, en todo caso, con el objetivo de asegurar su efecto dutil, el
Consejo de Estado desea apuntar, como solucion alternativa, la posibilidad de
introducir por via legislativa, en casos puntuales, simples presunciones iuris tantum
favorables a la prevalencia del interés legitimo del responsable del tratamiento cuando
se cumplan determinados requisitos o condiciones.

Esta solucién podria resultar conforme a la flexibilidad en la ponderacion de intereses
y al principio de responsabilidad proactiva del responsable del tratamiento que, como
se indico, persigue la nueva regulacion comunitaria. Asimismo, la prevision de simples
presunciones salvo prueba en contrario tendria encaje en la jurisprudencia analizada,
que prohibe establecer en una norma nacional el resultado de la citada ponderacion
“con caréacter definitivo (...), sin permitir un resultado diferente", obstaculo que la
solucién alternativa aqui propuesta permitiria, en principio, evitar.

Con todo, la introduccion de las presunciones citadas en la Ley cuyo Anteproyecto
aqui se dictamina o en otros textos legales, debera hacerse en textos con rango de ley
y en términos que no dejen lugar a dudas, en primer lugar, sobre el caracter de
presuncion iuris tantum, destruible con prueba en contrario, de la regulacion que se
efectua; y, en segundo lugar, sobre el efecto directo del Reglamento Europeo en
relacion con esta cuestion (lo que exigiria la introduccion en todos los casos de la
salvedad "Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 6.1.f) del Reglamento (UE)
2016/699").»

En este sentido, el articulo 19 de la LOPDGDD establece una “suerte de legitimacion
legal”, una presuncién a favor de quien trate estrictamente los datos establecidos en el
precepto y para la especifica finalidad prevista en el mismo. Se establece esta
presuncién juris tantum, para que quien realice el tratamiento de datos personales no
necesite hacer la ponderacién del art. 6.1.f) RGPD sino que se le presuponga hecha
“por la Ley” y se le libere de su realizacion, lo cual supone que debe destruirse de
contrario y que a quien alegue el tratamiento ilegitimo debe probarlo. Y a este
respecto, no se han encontrado evidencias que acrediten que el tratamiento en
cuestion realizado por NAPPTIVE fuera ilegitimo.

En el presente caso, los datos tratados por NAPPTIVE fueron datos de contacto del
interesado, en tanto trabajador de la empresa STANCER, no se ha tratado ningun otro
dato personal. Y la finalidad de dicho tratamiento fue contactar con la empresa en
cuestion para realizar labores de prospecciébn comercial. Es decir, se trata del
supuesto de hecho que precisamente el articulo 19 de la LOPDGD pretende amparar.

Por todo lo expuesto, en base a lo indicado en los parrafos anteriores, no se han
encontrado evidencias que acrediten la existencia de infraccion en el ambito
competencial de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, en lo que se refiere al
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articulo 6 del RGPD en el presente supuesto.

\Y
Obligacion incumplida. Informacion que debera facilitarse cuando los datos personales
no se hayan obtenido del interesado

El articulo 14 del RGPD “Informaciéon que debera facilitarse cuando los datos
personales no se hayan obtenido del interesado” establece:

“1. Cuando los datos personales no se hayan obtenidos del interesado, el responsable
del tratamiento le facilitara la siguiente informacion:
a) la identidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de su
representante;
b) los datos de contacto del delegado de proteccién de datos, en su caso;
c) los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales, asi como la
base juridica del tratamiento;
d) las categorias de datos personales de que se trate;
e) los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos personales,
en su caso;
f) en su caso, la intencién del responsable de transferir datos personales a un
destinatario en un tercer pais u organizacion internacional y la existencia o
ausencia de una decision de adecuacion de la Comision, o, en el caso de las
transferencias indicadas en los articulos 46 o 47 o el articulo 49, apartado 1,
parrafo segundo, referencia a las garantias adecuadas o apropiadas y a los
medios para obtener una copia de estas o al lugar en que se hayan puesto a
disposicion.
2. Ademas de la informacién mencionada en el apartado 1, el responsable del
tratamiento facilitara al interesado la siguiente informacion necesaria para garantizar
un tratamiento de datos leal y transparente respecto del interesado:
a) el plazo durante el cual se conservaran los datos personales o, cuando eso
no sea posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;
b) cuando el tratamiento se base en el articulo 6, apartado 1, letra f), los
intereses legitimos del responsable del tratamiento o de un tercero;
c) la existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el acceso
a los datos personales relativos al interesado, y su rectificacion o supresion, o
la limitacion de su tratamiento, y a oponerse al tratamiento, asi como el
derecho a la portabilidad de los datos;
d) cuando el tratamiento esté basado en el articulo 6, apartado 1, letra a), o el
articulo 9, apartado 2, letra a), la existencia del derecho a retirar el
consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del
tratamiento basada en el consentimiento antes de su retirada;
e) el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control;
f) la fuente de la que proceden los datos personales y, en su caso, si proceden
de fuentes de acceso publico;
g) la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de
perfiles, a que se refiere el articulo 22, apartados 1 y 4, y, al menos en tales
casos, informacion significativa sobre la I6gica aplicada, asi como la
importancia y las consecuencias previstas de dicho tratamiento para el
interesado.
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3. El responsable del tratamiento facilitara la informacién indicada en los apartados 1 y
2:
a) dentro de un plazo razonable, una vez obtenidos los datos personales, y a
mas tardar dentro de un mes, habida cuenta de las circunstancias especificas
en las que se traten dichos datos;
b) si los datos personales han de utilizarse para comunicacion con el
interesado, a mas tardar en el momento de la primera comunicacién a dicho
interesado, o
c) si esta previsto comunicarlos a otro destinatario, a mas tardar en el momento
en que los datos personales sean comunicados por primera vez.
4. Cuando el responsable del tratamiento proyecte el tratamiento ulterior de los datos
personales para un fin que no sea aquel para el que se obtuvieron, proporcionara al
interesado, antes de dicho tratamiento ulterior, informacién sobre ese otro fin y
cualquier otra informacion pertinente indicada en el apartado 2.
5. Las disposiciones de los apartados 1 a 4 no seran aplicables cuando y en la medida
en que:
a) el interesado ya disponga de la informacion;
b) la comunicacién de dicha informacion resulte imposible o suponga un
esfuerzo desproporcionado, en particular para el tratamiento con fines de
archivo en interés publico, fines de investigacion cientifica o histérica o fines
estadisticos, a reserva de las condiciones y garantias indicadas en el articulo
89, apartado 1, o en la medida en que la obligacién mencionada en el apartado
1 del presente articulo pueda imposibilitar u obstaculizar gravemente el logro
de los objetivos de tal tratamiento. En tales casos, el responsable adoptara
medidas adecuadas para proteger los derechos, libertades e intereses
legitimos del interesado, inclusive haciendo publica la informacion;
c) la obtencion o la comunicacion esté expresamente establecida por el
Derecho de la Union o de los Estados miembros que se aplique al responsable
del tratamiento y que establezca medidas adecuadas para proteger los
intereses legitimos del interesado, o
d) cuando los datos personales deban sequir teniendo caracter confidencial
sobre la base de una obligacién de secreto profesional requlada por el Derecho
de la Unién o de los Estados miembros, incluida una obligacion de secreto de
naturaleza legal.”

En el presente caso, el 27 de octubre de 2022 la parte reclamante recibié un correo
electronico enviado desde hello@napptive.com con el contenido sefialado en el hecho
probado primero.

Como se desprende de su contenido, en dicho correo electronico no se proporciono al
interesado la informacién exigida por el articulo 14 del RGPD a los responsables de
tratamiento. Al respecto, cabe destacar que la informacion proporcionada por el
responsable del tratamiento en aplicacion del articulo 14 del RGPD permitira, entre
otras cosas, al destinatario de los correos electronicos de publicidad saber como
oponerse al tratamiento y la posterior reutilizacion de sus datos personales.

Por tanto, de conformidad con los hechos probados de los que se dispone en el
presente momento de resolucion del procedimiento de apercibimiento, se considera
gue los hechos conocidos son constitutivos de una infraccién, imputable a NAPPTIVE,
por vulneracién del articulo 14 del RGPD.
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Tipificacion y calificacion de la infraccién del articulo 14 del RGPD

Los hechos conocidos son constitutivos de una infraccion, imputable a NAPPTIVE,
tipificada en el articulo 83.5 del RGPD, bajo la rubrica “Condiciones generales para la
imposicion de multas administrativas” dispone:

“5. Las infracciones de las disposiciones siguientes se sancionaran, de acuerdo con el
apartado 2, con multas administrativas de 20 000 000 EUR como maximo o,
tratandose de una empresa, de una cuantia equivalente al 4 % como maximo del
volumen de negocio total anual global del ejercicio financiero anterior, optandose por
la de mayor cuantia:

(...) b) los derechos de los interesados a tenor de los articulos 12 a 22; (...)"

A efectos del plazo de prescripcién de las infracciones, la infracciébn imputada
prescribe a los tres afios, conforme al articulo 72 de la LOPDGDD, que califica de muy
grave la siguiente conducta:
“..)
h) La omisién del deber de informar al afectado acerca del tratamiento de sus
datos personales conforme a lo dispuesto en los articulos 13 y 14 del
Reglamento (UE) 2016/679 y 12 de esta ley organica. (...)"

VII
Apercibimiento por la infraccion del articulo 14 del RGPD

Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado articulo 83 del RGPD, el citado
Reglamento dispone en el apartado 2.b) del articulo 58 “Poderes” lo siguiente:

“Cada autoridad de control dispondra de todos los siguientes poderes correctivos
indicados a continuacion:
(...)
b) dirigir a todo responsable o encargado del tratamiento un apercibimiento
cuando las operaciones de tratamiento hayan infringido lo dispuesto en el
presente Reglamento; (...)"

El articulo 64 de la LOPDGDD que regula la “Forma de iniciacion del procedimiento y
duracioén”, en su apartado tercero dispone que:

“3. Cuando asi proceda en atencion a la naturaleza de los hechos y teniendo
debidamente en cuenta los criterios establecidos en el articulo 83.2 del Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, previa audiencia al responsable o
encargado del tratamiento, podra dirigir un apercibimiento, asi como ordenar al
responsable o encargado del tratamiento que adopten las medidas correctivas
encaminadas a poner fin al posible incumplimiento de la legislacién de proteccién de
datos de una determinada manera y dentro del plazo especificado.
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El procedimiento tendra una duracion maxima de seis meses a contar desde la fecha
del acuerdo de inicio. Transcurrido ese plazo se producira su caducidad y, en
consecuencia, el archivo de actuaciones.

Sera de aplicacién en este caso lo dispuesto en los parrafos segundo y tercero del
apartado 2 de este articulo.”

En el presente caso, considerando las circunstancias enumeradas en el articulo 83.2
RGPD, se considera conforme a derecho dirigir un apercibimiento a NAPPTIVE.

Por lo tanto, de acuerdo con la legislacién aplicable y valorada la infracciéon cuya
existencia ha quedado acreditada,
la Presidencia de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos RESUELVE:

PRIMERO: DIRIGIR UN APERCIBIMIENTO a NAPPTIVE SOLUTIONS, S.L., con NIF
B02744027, por una infracciéon del articulo 14 del RGPD, tipificada en el articulo 83.5
del RGPD.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a NAPPTIVE SOLUTIONS, S.L.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica. La publicacion se realizar4 una vez haya sido notificada a
los interesados.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa conforme al art. 48.6 de la
LOPDGDD, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 123 de la LPACAP, los
interesados podran interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la
Presidencia de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a
contar desde el dia siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente
recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la
Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de
la disposicién adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el
dia siguiente a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la
referida Ley.

Finalmente, se sefiala que conforme a lo previsto en el art. 90.3 a) de la LPACAP, se
podra suspender cautelarmente la resolucién firme en via administrativa si el
interesado manifiesta su intencion de interponer recurso contencioso-administrativo.
De ser éste el caso, el interesado deberd comunicar formalmente este hecho mediante
escrito dirigido a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, presentandolo a través
del Registro Electrénico de la Agencia [https://sedeaepd.gob.es/sede-electronica-
web/], o a través de alguno de los restantes registros previstos en el art. 16.4 de la
citada Ley 39/2015, de 1 de octubre. También debera trasladar a la Agencia la
documentacion que acredite la interposicion efectiva del recurso contencioso-
administrativo. Si la Agencia no tuviese conocimiento de la interposicién del recurso
contencioso-administrativo en el plazo de dos meses desde el dia siguiente a la
notificacién de la presente resolucion, daria por finalizada la suspensién cautelar.
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Lorenzo Cotino Hueso
Presidente de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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