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e Expediente N.°: EXP202505402

RESOLUCION DE PROCEDIMIENTO DE APERCIBIMIENTO

Del procedimiento instruido por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y en base
a los siguientes

ANTECEDENTES

PRIMEROQ: Con fecha 25 de junio de 2024 se interpuso reclamacion ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos por una posible infraccion imputable a
CARNICERIAS CAMPOVERDE, S.L. con NIF B85768935 (en adelante,
CARNICERIAS CAMPOVERDE).

La reclamante manifestdé que en fecha 4 de abril de 2024 realiz0 un pedido de
productos a CARNICERIAS CAMPOVERDE a través de su web con nimero de pedido
#**NUMERO.1 y que, al recibir en su domicilio el pedido, comprobé que se trataba de
un pedido cuyo destinatario era otro cliente, incluyendo en el paquete el albaran donde
figuraban los datos del legitimo destinatario del pedido recibido en su domicilio.

Sefialé que, puesta en contacto con dicho cliente, este le afirmd que, a su vez, habia
recibido el envio con el pedido y datos de quien reclama.

Afirma que remitié comunicacion a CARNICERIAS CAMPOVERDE informando de los
hechos, sin haber obtenido contestacion al respecto.

Junto al escrito, se aporto:

- Imagen del albaran del pedido **NUMERO.2 con fecha del pedido de 04 de
abril de 2024, donde figuran el nombre, nimero de teléfono y direccién postal
de un tercero distinto a quien reclama, por un importe total de *CANTIDAD.1.

- Copia de documento nacional de identidad de quien reclama por ambas caras.

- Copia del email certificado enviado a la direccion **EMAIL.1 por quien reclama
en fecha 15 de abril de 2024, donde se comunican los hechos objeto de la
reclamacion y se solicita, de conformidad con “el Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias asi como el Codigo Civil se respete el contrato suscrito por
las partes -del cual solicito copia- y me remitan el producto comprado al precio
pactado”.

SEGUNDO: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD), se dio traslado de dicha reclamacion a CARNICERIAS
CAMPOVERDE, para que procediese a su andlisis e informase a esta Agencia en el
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plazo de un mes, de las acciones llevadas a cabo para adecuarse a los requisitos
previstos en la normativa de proteccion de datos.

La notificacion del traslado de la reclamacion, que se practicé conforme a las normas
establecidas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas (en adelante, LPACAP) mediante notificacion
electrénica, no fue recogida por la parte reclamada, dentro del plazo de puesta a
disposicién, entendiéndose rechazada conforme a lo previsto en el art. 43.2 de la
LPACAP en fecha 15 de julio de 2024, como consta en el certificado que obra en el
expediente.

Aungue la notificacion se practicdé por medios electrénicos, a titulo informativo se envio
una copia por correo postal que fue notificada fehacientemente en fecha 16 de julio de
2024. En dicha notificacion, se le recordaba a la parte reclamada su obligacion de
relacionarse electrénicamente con la Administracion, y se le informaban de los medios
de acceso a dichas notificaciones, reiterando que, en lo sucesivo, se le notificaria
exclusivamente por medios electrénicos. Con fecha 12 de agosto de 2024 se recibi6
en esta Agencia escrito de respuesta indicando lo siguiente:

"Con relacion al expediente de referencia recibido el pasado dia 19 de julio de
2024 en el que nos dan traslado de la reclamacién y solicitud de informacion
sobre un pedido realizado a través de nuestra pagina web, adjuntan la copia de
un albaran que resulta ilegible debido al tamafio del mismo, por lo que no
somos capaces de descifrar los datos (n° de pedido, cliente, etc.) para analizar
el posible error e investigar las circunstancias del caso concreto. No obstante,
sefialarles que siempre seguimos nuestra politica de cumplimiento y que
aplicamos en todo momento las medidas técnicas y organizativas para que no
se produzca ninguna incidencia en relaciébn a proteccion de datos. Les
adjuntamos nuestra certificacion de proteccion de datos” (sic).

Junto a su contestacién, se aporto:

- Certificacion firmada por **CONSULTORIA.1 emitido el 19 de julio de 2024,
con fecha de validez del 17/02/20023 hasta el 28/02/2025, y con el siguiente
contenido: “CARNICERIAS CAMPOVERDE Dispone de licencia de uso de
Plataforma de Proteccién de Datos de (...), herramienta para el cumplimiento
de los requisitos establecidos por el REGLAMENTO (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos (Reglamento General de
Proteccion de Datos). **CONSULTORIA.1 constata que: CARNICERIAS
CAMPOVERDE ha completado el proceso de adecuacion a los referidos
requisitos y que, en base a la informacion aportada en la ejecucion del proceso
de volcado de los datos necesarios, identificativos de los tratamientos, de la
estructura de la empresa asi como a las medidas técnicas y organizativas:

* Dispone la documentacion acreditativa de la debida diligencia y proactividad en el
cumplimiento del Reglamento de Proteccion de Datos.
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» Contiene en su politica el principio de responsabilidad proactiva para el tratamiento
de datos personales, manteniendo una constante puesta al dia y promocién de la
mejora continua del sistema de proteccion de datos.

» Debe garantizar un tratamiento de datos basado en el respeto a las libertades y los
derechos fundamentales de las personas.”

- Certificado “Adaptacion a la LSSICE” de fecha 19 de julio de 2024, con el
siguiente contenido: “CARNICERIAS CAMPOVERDE, SL La empresa
mencionada ha completado el proceso de recogida de datos, cumplimentando
el formulario necesario para la obtencién de los avisos legales que obliga la
Ley de las sociedades de la informacién y del comercio electrénico 34/2002.
Encontrandose disponible en su zona online”, con fecha de validez desde
17/02/2023 hasta el 28/02/2025.

En fecha 14 de agosto de 2024 se realizé un nuevo traslado de la reclamacion,
remitiendo documentacién adicional atendiendo la peticion de la parte reclamada
expresada anteriormente. La notificacion del traslado de la reclamacion, que se
practico conforme a las normas establecidas en la Ley 39/2015 LPACAP, fue realizada
en fecha 20 de agosto de 2024 como consta en el acuse de recibo que obra en el
expediente. No se ha recibido respuesta a este escrito de traslado.

TERCERO: Con fecha 25 de septiembre de 2024, de conformidad con el articulo 65 de
la LOPDGDD, se admiti6 a tramite la reclamacion.

CUARTO: Con fecha 1 de mayo de 2025, la Presidencia de la Agencia Espafiola de
Proteccibn de Datos acordd iniciar procedimiento de apercibimiento a la parte
reclamada, por la presunta infraccion del Articulo 5.1.d) del RGPD, tipificada en el
Articulo 83.5 del RGPD.

QUINTO: La notificacién del citado acuerdo de iniciacion, que se practico conforme a
las normas establecidas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comuan de las Administraciones Publicas (en adelante, LPACAP), fue
recogida en fecha 5 de mayo de 2025 como consta en el acuse de recibo que obra en
el expediente.

SEXTO: En fecha 19 de mayo de 2025 se recibe escrito de alegaciones de la parte
reclamada en el que, en sintesis, se recogen las siguientes consideraciones:

1.- Comienzan su escrito reconociendo los hechos que afirman, se corresponden con
un error puntual.

2.- A continuacion, se describen medidas que han adoptado para que no se vuelva a
producir un incidente como el que ha dado lugar al presente expediente. En concreto
aluden a la realizacién de una auditoria interna de los procesos de pedidos y envios, la
identificacion del error de software que dio lugar al problema, la formacién del personal
de logistica y atencion al cliente.
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3.- Asimismo, describen las medidas que van a adoptar, las cuales se concretan en la
revision y actualizacién de sus tratamientos, llevando a cabo un analisis de riesgos con
el fin de reforzar la aplicacion del principio de minimizacion de datos y la trazabilidad
de los mismos; la implementaciéon de controles automaticos en el software de forma
gue se impida el cierre de un pedido si hay discrepancia entre nombre, direccion y
contenido; la creacion de un registro interno en el que se documente cualquier
incidente que pueda suponer una brecha de seguridad; y la revision de los contratos
con empresas de mensajeria para garantizar que disponen de protocolos adecuados
en caso de tratamiento accidental de datos personales de terceros.

4.- Finaliza su escrito solicitando que se tenga en cuenta el esfuerzo de cumplimiento
activo demostrado y se valore el archivo del procedimiento sin imposicién de sancion,
o en su defecto, la confirmacion del apercibimiento sin otras consecuencias
adicionales.

A la vista de todo lo actuado, por parte de la Agencia Espariola de Proteccion de Datos
en el presente procedimiento se consideran hechos probados los siguientes,

HECHOS PROBADQOS

PRIMEROQO: CARNICERIAS CAMPOVERDE remiti6 un pedido a la reclamante en el
gue constaban los datos de un tercero (nombre y apellido, direccion y n° de telefono).
Segun afirma el reclamante sus datos fueron, a su vez, proporcionados a dicho
tercero.

SEGUNDO: La parte reclamada ha reconocido los hechos y ha informado de las

medidas que, con posterioridad a la incidencia objeto de reclamacion, ha
implementado.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia

De acuerdo con los poderes que el articulo 58.2 del Reglamento (UE) 2016/679
(Reglamento General de Proteccién de Datos, en adelante RGPD), otorga a cada
autoridad de control y segun lo establecido en los articulos 47, 48.1 y 64.3 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD), es competente para resolver este
procedimiento la Presidencia de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos."
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I
Contestacion a las alegaciones presentadas

En relacion con las alegaciones aducidas al acuerdo de inicio del presente
procedimiento de apercibimiento, descritas en el antecedente de hecho SEXTO, esta
Agencia valora positivamente que la parte reclamada reconozca los hechos y haya
procedido a adoptar medidas tendentes a subsanar la situaciébn a la normativa de
Proteccién de Datos. Sin embargo, ello no invalida el hecho de que se ha producido
una vulneracion del derecho a la proteccion de datos personales del reclamante y, en
concreto, del principio que exige garantizar que los datos objeto de tratamiento por el
responsable sean exactos.

1l
Obligacion incumplida. Exactitud

La letra d) del articulo 5.1 del RGPD propugna:

"1. Los datos personales seran:

d) exactos y, si fuera necesario, actualizados; se adoptaran todas las medidas
razonables para que se supriman o rectifiquen sin dilacién los datos personales que
sean inexactos con respecto a los fines para los que se tratan («exactitud»);"

En el presente caso, CARNICERIAS CAMPOVERDE ha llevado a cabo una incorrecta
asignacién de pedidos que desvela que los datos personales objeto de tratamiento no
eran correcto y que ha supuesto el intercambio de datos personales de ambos
clientes, en concreto, los nombres, direcciones y teléfonos que figuraban en el albaran
con la consiguiente exposicion de los mismos. Este error habria generado una
vulneracién del principio de exactitud, ya que los datos no se han gestionado de
manera precisa, lo que derivd en una exposicion indebida de informacién personal.

Por tanto, se considera que los hechos conocidos son constitutivos de una infraccion,
imputable a CARNICERIAS CAMPOVERDE, por vulneracion del articulo transcrito
anteriormente.

v
Tipificacion de la infraccion del articulo 5.1.d) del RGPD vy calificacion a efectos de
prescripcion

El articulo 83.5 del RGPD tipifica como infraccién administrativa la vulneracion de los
articulos siguientes, que se sancionaran, de acuerdo con el apartado 2, con multas
administrativas de 20.000.000 EUR como maximo o, tratAndose de una empresa, de
una cuantia equivalente al 4 % como méaximo del volumen de negocio total anual
global del ejercicio financiero anterior, optandose por la de mayor cuantia:

"a) los principios basicos para el tratamiento, incluidas las condiciones para el
consentimiento a tenor de los articulos 5, 6, 7y 9,."

Por su parte, la LOPDGDD en su articulo 71, Infracciones, sefiala que:
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“Constituyen infracciones los actos y conductas a las que se refieren los apartados 4,
5 y 6 del articulo 83 del Reglamento (UE) 2016/679, asi como las que resulten
contrarias a la presente ley organica”.

A los solos efectos del plazo de prescripcion, el articulo 72.1 de la LOPDGDD
establece lo siguiente:

"En funcién de lo que establece el articulo 83.5 del Reglamento (UE) 2016/679 se
consideran muy graves y prescribiran a los tres afios las infracciones que supongan
una vulneracion sustancial de los articulos mencionados en aquel y, en particular, las
siguientes:

a) El tratamiento de datos personales vulnerando los principios y garantias
establecidos en el articulo 5 del Reglamento (UE) 2016/679."

Y,
Apercibimiento

Para el caso de que concurra una infraccion de los preceptos del RGPD, entre los
poderes correctivos de los que dispone la Agencia Espafola de Proteccion de Datos,
como autoridad de control, el articulo 58.2 de dicho Reglamento contempla los
siguientes:

“2 Cada autoridad de control dispondra de todos los siguientes poderes correctivos
indicados a continuacion:

(-..)
b) dirigir a todo responsable o encargado del tratamiento un apercibimiento cuando las
operaciones de tratamiento hayan infringido lo dispuesto en el presente Reglamento;

(..)

El articulo 64.3 de la LOPDGDD establece que la AEPD, previa audiencia al
responsable o encargado del tratamiento, podra dirigir un apercibimiento.

En el presente caso, atendida la naturaleza de los hechos y circunstancias expuestas
en los Fundamentos de Derecho precedentes, se estima que por la infraccién de los
articulos  anteriormente  mencionados procede dirigir a CARNICERIAS
CAMPOVERDE, S.L. un apercibimiento.

Por lo tanto, de acuerdo con la legislacion aplicable y valorados los criterios de
graduacién de las sanciones cuya existencia ha quedado acreditada, la Presidencia de
la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos RESUELVE:

PRIMERO: DIRIGIR UN APERCIBIMIENTO a CARNICERIAS CAMPOVERDE, S.L.,
con NIF B85768935, por una infraccion del articulo 5.1.d) del RGPD, tipificada en el
articulo 83.5 del RGPD.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a CARNICERIAS CAMPOVERDE,
S.L..
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De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica. La publicacion se realizara una vez la resolucion se haya
notificado a los interesados.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa conforme al art. 48.6 de la
LOPDGDD, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 123 de la LPACAP, los
interesados podran interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la
Presidencia de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a
contar desde el dia siguiente a la notificacion de esta resolucién o directamente
recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la
Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de
la disposicién adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el
dia siguiente a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la
referida Ley.

Finalmente, se sefala que conforme a lo previsto en el art. 90.3 a) de la LPACAP, se
podra suspender cautelarmente la resolucién firme en via administrativa si el
interesado manifiesta su intencion de interponer recurso contencioso-administrativo.
De ser éste el caso, el interesado debera comunicar formalmente este hecho mediante
escrito dirigido a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, presentandolo a través
del Registro Electrénico de la Agencia [https://sedeaepd.gob.es/sede-electronica-
web/], o a través de alguno de los restantes registros previstos en el art. 16.4 de la
citada Ley 39/2015, de 1 de octubre. También debera trasladar a la Agencia la
documentacion que acredite la interposicion efectiva del recurso contencioso-
administrativo. Si la Agencia no tuviese conocimiento de la interposicion del recurso
contencioso-administrativo en el plazo de dos meses desde el dia siguiente a la
notificacion de la presente resolucion, daria por finalizada la suspensiéon cautelar.

1403-180725
Lorenzo Cotino Hueso
Presidente de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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