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e Expediente N.°: EXP202314369
IMI Reference: A56ID 565682

RESOLUCION DE PROCEDIMIENTO DE APERCIBIMIENTO

Del procedimiento instruido por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y en base
a los siguientes

ANTECEDENTES

PRIMEROQO: A.A.A. (en adelante, A.A.A.) con fecha 12 de septiembre de 2023
interpuso reclamacion ante la autoridad alemana de proteccion de datos de Baja
Sajonia. La reclamacion se dirige contra TRAVELCONCEPT, S.L.U. con NIF
B57288193 (en adelante, LOGITRAVEL). Los motivos en que basa la reclamacién son
los siguientes:

El 3 de septiembre de 2023 A.A.A. recibid un correo electrénico publicitario de
LOGITRAVEL. En virtud del articulo 15 del RGPD le solicité informacion a la empresa
sobre el origen de sus datos, ya que indica que no conocia a la empresa y no se habia
registrado para recibir la newsletter. LOGITRAVEL le informé que sus datos habian
sido suprimidos, pero no se le proporciond la informacién por él solicitada.

Junto con la reclamacién se aportaban los siguientes documentos:

- Transcripcion de correo electronico enviado desde
info@communications.logitravel.com y recibido en **EMAIL.1 el 3 de
septiembre de 2023 a las 09:35hs, en aleman el original, con el asunto
“Cruceros AIDA con vuelo y crédito a bordo de 799 EUR” y el siguiente
contenido: “Ofertas todo incluido AIDA con 50 EUR de crédito a bordo de Liebe
Kreuzfahr, con la oferta todo incluido AIDA este invierno, desde vuelos con
traslado en destino hasta crédito a bordo de 50 EUR (...)"

- Transcripcion de correo electronico enviado desde ***EMAIL.1 el 3 de
septiembre de 2023 a las 14:51hs, en aleman el original, con el siguiente
contenido: “Muy sefiora mia/Muy sefior mio, por la presente, presento una
solicitud del articulo 15 del RGPD, incluida una copia de mis datos, de dénde
obtuvieron mis datos y la base juridica para el tratamiento, incluido el
seguimiento por correo electrénico, hasta el 3 de octubre de 2023. Le saluda
atentamente, A.A.A.”

- Transcripcion de correo electrénico recibido en **EMAIL.1 enviado desde
privacy.archive @logitravelgroup.com el 11 de septiembre de 2023 a las
10:54hs, en aleman el original, con el asunto “Re: Cruceros AIDA con vuelo y
crédito a bordo de 799€” y el siguiente contenido: “Estimado cliente: Por la
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presente confirmamos su baja como cliente y de nuestras listas de correo
comercial. Sus datos personales se eliminaran de conformidad con las
disposiciones legales aplicables.”

SEGUNDO: A través del “Sistema de Informacion del Mercado Interior” (en lo sucesivo
Sistema IMI), regulado por el Reglamento (UE) n® 1024/2012, del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 25 de octubre de 2012 (Reglamento IMI), cuyo objetivo es favorecer
la cooperacion administrativa transfronteriza, la asistencia mutua entre los Estados
miembros y el intercambio de informacion, se transmitid la citada reclamacion el dia 11
de octubre de 2023 y se le dio fecha de registro de entrada en la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos (AEPD) el 16 de octubre de 2023. El traslado de esta reclamacion
a la AEPD se realiz6 de conformidad con lo establecido en el articulo 56 del
Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27/04/2016,
relativo a la Proteccion de las Personas Fisicas en lo que respecta al Tratamiento de
Datos Personales y a la Libre Circulacién de estos Datos (en lo sucesivo, RGPD),
teniendo en cuenta su caracter transfronterizo y que esta Agencia es competente para
actuar como autoridad de control principal, dado que LOGITRAVEL tiene su
establecimiento Unico o principal en Espafia.

Segun las informaciones incorporadas al Sistema IMI, de conformidad con lo
establecido en el articulo 60 del RGPD, la autoridad alemana de proteccién de datos
de Baja Sajonia actlla como autoridad interesada, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 4.22) letra c) del RGPD, al ser la autoridad de control frente a la que se ha
presentado la reclamacion, sin que otras autoridades de control se hubieran declarado
interesadas en el presente procedimiento.

TERCERO: Con fecha 8 de enero de 2024, de conformidad con el articulo 64 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD), se admitié a tramite la reclamacion
presentada por la parte reclamante.

CUARTO: La Subdireccién General de Inspeccién de Datos procedié a la realizacién
de actuaciones previas de investigacion para el esclarecimiento de los hechos en
cuestion, en virtud de las funciones asignadas a las autoridades de control en el
articulo 57.1 y de los poderes otorgados en el articulo 58.1 del RGPD, y de
conformidad con lo establecido en el Titulo VIII, de la LOPDGDD:

El dia 28 de octubre de 2024, se presenta un escrito ante la AEPD en respuesta a
requerimiento _de informaciéon de esta Agencia, en el que se aporta, entre otra. la
siguiente informacion:

1. Declaracién de que “Los datos personales del reclamante que constan en nuestros
sistemas son los siguientes: Nombre y apellidos (A.A.A.), Direccidon de correo
electrénico (**EMAIL.1), Idioma (aleman). Estos datos fueron registrados el 5 de
octubre de 2011.”

Se aporta una captura de pantalla del registro del reclamante en sus sistemas de
informacion, en los que se tienen los siguientes datos del reclamante: nombre,
apellido, género, pais y fecha de creacién, que es el 5 de octubre de 2011. Entre
estos datos, aparece una direccion correo electrénico de logitravel, la cual indican
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gue es una direccién que se utiliza cuando se da de baja a un cliente y que consiste
en una direccidn interna creada con la palabra “privacy” mas el cédigo del cliente.

Declaracién de que “Los datos personales del reclamante fueron tratados
exclusivamente para el envio de boletines comerciales de la empresa, sin realizar
ningun tipo de perfilacion ni personalizacion de las ofertas. El reclamante no esta
registrado como usuario en nuestra web, ni existen presupuestos o reservas suyas
en nuestros sistemas.”

3. Copia de la politica de seguridad vigente en septiembre de 2023 y que indican que

estuvo publicada hasta junio de 2024, en la que consta, entre otra, la siguiente
informacién (en aleman el original, traduccion no oficial): “Con el fin de retirar el
tratamiento con fines comerciales, puede:
- Actualizar su configuracion en su perfil accesible a través de su cuenta web.
- Enviar un correo electrénico a la siguiente direccion de correo electronico
privacy @logitravel.com;
- Utilizar el enlace proporcionado para este fin en nuestros boletines
informativos.”

4. Respecto a las condiciones que el reclamante tuvo que aceptar al darse de alta en

su newsletter, declaran que “Debido a la antigliedad del registro del reclamante, no
disponemos del log de suscripcion a la lista de distribucién ni del contenido exacto
de la clausula informativa presentada al interesado en el momento de su alta.”. Y
aportan una copia del documento “Recogida y tratamientos de datos con fines
comerciales del Grupo Logitravel”, que indican que se utilizaba en el momento en
gue el reclamante se dio de alta en su newsletter, y en el que figuran menciones a
la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y
Comercio Electrénico; la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién
de Datos de Caracter Personal; y al Real Decreto 1720/2007; y en la que figura la
siguiente clausula a afadir en la newsletter (indican que TRAVELCONCEPT, en
aguel momento, se denominaba Logitravel S.L.):

“PRIVACIDAD (LO. 15/1999 — LOPD): Recibes este email de Logitravel, S.L.
porque has consentido recibir nuestras comunicaciones comerciales. Si no
deseas recibir este tipo de comunicaciones puedes pulsar el enlace de baja
incluido en este mensaje o enviar un email a privacy@logitravel.com indicando
en el campo “Asunto” las palabras “Baja publi”. Asimismo, podras ejercitar tus
derechos de acceso, rectificacion y cancelacion de tus datos, asi como el de
oposicién a su tratamiento por escrito acompafiado de una copia de tu DNI y
remitido a nuestro domicilio en Ed. LOGITRAVEL, Parc Bit 07121, Palma de
Mallorca, Espafia, o a la direccion privacy®©logitravel.com

COOKIES: Nuestras comunicaciones comerciales pueden contener pixeles de
seguimiento o cddigos generados por el proveedor de nuestra plataforma de
emailing, la entidad ORACLE IBERICA, S.R.L., con domicilio en Calle José
Echegaray 6, Edificio B, Parque empresarial “Las Rozas”, 28232 Las Rozas,
Madrid, Espafia. Al activarse, estos pixeles 0 cdédigos pueden provocar la
creacion de cookies, o su lectura o modificacion en la caché de tu navegador.
Estas cookies se usan para crear o modificar identificadores Gnicos y rastrear
las acciones que el usuario o el destinatario del correo electrénico realiza en
nuestras paginas web, para fines de marketing y analisis. Puedes controlar los
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pixeles 0 codigos de seguimiento incluidos en los correos electrénicos
mediante la configuracion de tu cliente de correo electrénico para que no
descargue contenido remoto 0 imagenes de forma automatica. Mas
informacién en nuestra politica de cookies disponible en www.logitravel.com.

Mas informacion sobre las cookies de Oracle en
https://www.oracle.com/legal/privacy/marketing-cloud-data—cloud-privacy-
policy.html”

5. Declaracion de que al reclamante se le enviaron comunicaciones comerciales desde
su suscripcion en el afio 2011, aunque so6lo se conserva el historial de las
comunicaciones enviadas desde el 22 de agosto de 2022 debido a que en esa
fecha se inici6 el volcado en la actual plataforma de CRM (sistema de gestiéon de
clientes o, por las siglas en inglés correspondientes a Customer Relationship
Management). Y aportan una captura de pantallas del CRM en el que, en su
seccion “Communications” figuran 61 comunicaciones comerciales de tipo “EMAIL"
enviadas con una periodicidad de 1 o 2 comunicaciones por semana entre las
fechas del 22 de agosto de 2022 hasta el 4 de diciembre de 2022, y del 29 de
marzo de 2023 hasta el 3 de septiembre de 2023.

6. Declaracién de que “El 03/09/2023, el reclamante present6 dos solicitudes: la baja
de la lista de distribucion y el gjercicio de su derecho de acceso.”

Respecto a la solicitud de baja, declaran que el reclamante solicitd su baja
mediante un botdn “unsubscribe” [Traduccidn no oficial: “Darse de baja”"] que
aparece en las comunicaciones comerciales; e indican que, de este modo, la baja
fue efectiva a partir del 4 de septiembre de 2023, y aportan una impresion de
pantalla de una entrada de base de datos que indican que es el estado de baja del
reclamante; esta entrada contiene el nombre y apellido del reclamante con fecha de
tltima modificacion el 4 de septiembre de 2023 y un campo “optout” con valor “9”. E
indican que esta baja fue comunicada al reclamante el 11 de septiembre de 2023,
en el correo electrénico que fue aportado por el reclamante en su reclamacion.

Respecto a la solicitud de ejercicio de su derecho de acceso, declaran que “La falta
de respuesta a la solicitud de ejercicio del derecho de acceso no fue consecuencia
de una decision deliberada, sino resultado de una incidencia puntual en la
aplicacién del procedimiento interno destinado a gestionar las solicitudes de
gjercicio de derechos de proteccion de datos personales, asi como en la
observancia de las directrices de privacidad que deben seguirlos empleados de
Logitravel.” Y aportan copias de los documentos “PROCEDIMIENTO PARA LA
ATENCION A LOS DERECHOS DE LOS INTERESADOS” “PROTOCOLO
CORREO PRIVACY” (que contiene los pasos a seguir en el caso de que un
interesado solicite la baja en la newsletter, la baja del cliente o supresion de sus
datos y la solicitud de ejercicios de derechos RGPD, entre otros); y NORMAS
RESPECTO AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION QUE DEBERAN CUMPLIR TODOS LOS TRABAJADORES,
COLABORADORES O USUARIOS EXTERNOS CON ACCESO A DATOS
PERSONALES O A SISTEMAS DEL GRUPO LOGITRAVEL. Y, respecto a esta
solicitud del derecho de acceso no atendida en tiempo, TRAVELCONCEPT declara
lo siguiente:
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“La investigacion interna llevada a cabo ha revelado que los agentes
responsables de la atencién al cliente no aplicaron correctamente el
procedimiento y las instrucciones operativas en el caso del reclamante.

Dado que la baja de la suscripcion en los boletines comerciales de la empresa
conllevaba la cancelacion de los datos del reclamante —ya que no existian
otros tratamientos activos— los agentes que gestionaron la solicitud la dieron
por concluida, sin proceder a atender el derecho de acceso. Ello provocé que
no se le facilité al reclamante el acceso solicitado en las formas y en los plazos
previstos por los art. 12 y 15 del RGPD.

La incidencia en materia de derechos de proteccion de datos solo fue
registrada como tal en el sistema de gestiébn de la empresa al recibir el
requerimiento de informacion de la AEPD el 7 de octubre del 2024.

La investigacion ha determinado que la causa principal de esta incidencia fue
la insuficiente comprension, en ese momento, del procedimiento de atencion a
los derechos de proteccion de datos y de las directrices de privacidad por parte
del personal. Esta deficiencia ya habia sido identificada en una investigacion
interna realizada a finales del 2023, tras la cual se implementaron las
correcciones necesarias para solventarla.”

7. Impresién del correo electrénico enviado al email del reclamante, con fecha 28 de
octubre de 2024, como contestacion a la solicitud de acceso a sus datos, con el
siguiente contenido (en aleman el original, traduccion no oficial):

“Muy sefior mio:

Le proporcionaremos informacion sobre sus datos personales procesados por
nosotros:

- nombre y apellidos (A.A.A.),

- Direccién electrénica (***EMAIL.1),

- Idioma (aleman).

Estos datos se recogieron el 5 de octubre de 2011. Desde entonces, ha
recibido boletines semanales de nosotros, incluidos los ultimos cinco, que
muestran que se cumple la obligacion de informacioén en virtud del Reglamento
General de Proteccion de Datos y que hay formas de darse de baja.

Sus datos personales fueron tratados exclusivamente con la finalidad de enviar
boletines comerciales de la empresa, sin perfilar ni personalizar las ofertas.
Usted no tiene una cuenta a su hombre en nuestro sitio web, ni hay ofertas o
reservas de usted en nuestros sistemas.

El 3 de septiembre de 2023, presento usted dos solicitudes: Darse de baja de
la lista de correo y ejercer su derecho de acceso.

Su baja de la lista de correo entr6 en vigor el 4 de septiembre de 2023; Desde
entonces, no se le ha enviado ninguna otra comunicacion comercial.

Esta cancelacion de la suscripcion le fue confirmada el 11 de septiembre de
2023.

No ha recibido respuesta a su solicitud de ejercicio del derecho de acceso;
Lamentamos mucho esto y nos gustaria disculparnos por ello. La falta de
respuesta fue el resultado de un incidente puntual en la aplicacion del
procedimiento interno para procesar las solicitudes de ejercicio de los derechos
de los interesados, asi como el cumplimiento de las directrices de proteccion
de datos que deben seguir los empleados de Logitravel. Dado que la
cancelacion de la suscripcion a los boletines comerciales dio lugar a la
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eliminacioén de sus datos personales, en ausencia de otras operaciones activas
de procesamiento de datos, el personal que procesd su solicitud la completd
sin detallar mas su derecho de acceso ejercido.

Para evitar que se repitan tales incidentes y garantizar que todas las consultas
Y quejas sobre proteccion de datos se manejen adecuadamente, hemos
actualizado nuestro proceso de gestion de derechos de privacidad. Ademas,
llevaremos a cabo actividades de sensibilizacion para mejorar la comprension
de nuestros empleados sobre este proceso y las politicas de privacidad de la
empresa.

Sinceramente,”

8. Declaracion, respecto de las medidas llevadas a cabo a raiz del traslado de esta
reclamacion, de que, a raiz de una investigacion interna a finales del afio 2023, se
realizaron las siguientes medidas correctivas:

“Actualizacion del procedimiento para la atencion a los derechos de
proteccién de datos y las normas de privacidad. Se actualizaron estos
recursos para insistir en que las solicitudes de ejercicio de derechos de
proteccion de datos que se reciben deben ser trasladadas internamente a los
departamentos competentes para su resolucion de forma inmediata. La
modificacién del procedimiento para la atencién a los derechos de proteccion
de datos es efectiva.

Acciones de sensibilizacion: Para reforzar la comprension del procedimiento

de atencion a los derechos y las directrices de privacidad de la empresa y

garantizar que las solicitudes y quejas que afecten a la proteccioén de datos

sean atendidas de forma adecuada se propuso enviar una circular a todos los
agentes para recordarles:

- La importancia de dar traslado de las solicitudes de ejercicio de derechos de
proteccion de datos al responsable para la atencion a los derechos de forma
inmediata;

- La necesidad de informar al DPD sobre cualquier incidencia o queja que
afecta a la proteccién de datos personales;

- Los datos de contacto del DPD.
Medidas adicionales dentro del plan de formacién y sensibilizacion: Se
plante6 implementar las siguientes medidas adicionales para garantizar una
correcta comprension de los procedimientos y normativas por parte de sus
destinatarios, asi como para mejorar la coordinacion entre los departamentos
involucrados en la atencion a las solicitudes de ejercicio de derechos de
proteccion de datos:

- Impatrticion de una formacion especifica dirigida a los responsables de los
departamentos implicados en la gestion y resolucion de las reclamaciones
de clientes.

- Actualizacion de la formacion basica en materia de proteccion de datos, que
se imparte a todos los empleados al incorporarse, para incluirlos cambios
introducidos en los procedimientos y las directrices de privacidad.

Controles para verificar la eficacia de las medidas: Se planted llevar a cabo

entrevistas con un muestreo de trabajadores para evaluar el nivel de

comprension de la circular y las formaciones mencionadas anteriormente.”
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QUINTO: Con fecha 30 de junio de 2025, la Presidencia de la AEPD adoptdé un
proyecto de acuerdo de inicio de procedimiento sancionador. Siguiendo el proceso
establecido en el articulo 60 del RGPD, el dia 3 de julio de 2025 se transmitié a travées
del sistema IMI el citado proyecto y se les hizo saber a las autoridades interesadas
gue tenian cuatro semanas desde ese momento para formular objeciones pertinentes
y motivadas. El plazo de tramitacion de las actuaciones queddé suspendido
automaticamente durante estas cuatro semanas, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 64 de la LOPDGDD.

Dentro del plazo a tal efecto, las autoridades de control interesadas no presentaron
objeciones pertinentes y motivadas al respecto, por lo que se considera que todas las
autoridades estan de acuerdo con dicho proyecto y estan vinculadas por éste, de
conformidad con lo dispuesto en el apartado 6 del articulo 60 del RGPD.

SEXTO: Con fecha 1 de agosto de 2025, la Presidencia de la Agencia Espafiola de
Proteccibn de Datos acordd iniciar procedimiento de apercibimiento a la parte
reclamada, por la presunta infraccion del Articulo 15 del RGPD, tipificada en el Articulo
83.5 del RGPD.

SEPTIMO: La notificacion del citado acuerdo de iniciacion, que se practicé conforme a
las normas establecidas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comuan de las Administraciones Publicas (en adelante, LPACAP), fue
recogida en fecha 04/08/2025 como consta en el acuse de recibo que obra en el
expediente.

OCTAVO: En fecha 14 de agosto de 2025 se recibe escrito de alegaciones de la parte
reclamada en el que, en sintesis, se recogen las siguientes consideraciones:

1.- Muestran su conformidad con la propuesta de apercibimiento formulada, asi como
con los hechos expuestos en el Acuerdo de Inicio de procedimiento de apercibimiento.

2.- Asimismo, reiteran la concurrencia de las siguientes circunstancias:
1) La ausencia de respuesta a la peticion de acceso del reclamante no
obedecié a una decision deliberada, sino resultado de una incidencia puntual
en el procedimiento interno, provocada por la simultaneidad entre la solicitud de
baja de los boletines comerciales y el ejercicio del derecho de acceso del
reclamante.
2) Dado que la baja de la suscripcion comportaba la cancelacion de todos los
datos del reclamante —al no existir otros tratamientos activos— el personal
encargado entendié erroneamente que el tramite quedaba concluido, omitiendo
la remision de la informacion solicitada.
3) Una vez detectada la incidencia, se remiti6 al interesado toda la
documentacion requerida y, con el fin de evitar su reiteracion, se
implementaron de inmediato las medidas correctivas detalladas en nuestra
contestacion al requerimiento de informacién de la Subdireccién General de
Inspeccion de Datos, durante la fase previa a la incoacion del presente
procedimiento.
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A la vista de todo lo actuado, por parte de la Agencia Espariola de Proteccion de Datos
en el presente procedimiento se consideran hechos probados los siguientes,

HECHOS PROBADQOS

PRIMERO: EI 3 de septiembre de 2023 A.A.A. envid un correo electronico a
LOGITRAVEL con el siguiente contenido (traduccion no oficial, en aleman el original):
“Muy sefiora mia/Muy sefior mio, por la presente, presento una solicitud del articulo 15
del RGPD, incluida una copia de mis datos, de donde obtuvieron mis datos y la base
juridica para el tratamiento, incluido el seguimiento por correo electrénico, hasta el 3
de octubre de 2023. Le saluda atentamente, A.A.A.”

SEGUNDQO: El 11 de septiembre de 2023 LOGITRAVEL envi6 un correo electrénico a
A.A.A. con el siguiente contenido (traduccién no oficial, en aleman el original):
“Estimado cliente: Por la presente confirmamos su baja como cliente y de nuestras
listas de correo comercial. Sus datos personales se eliminaran de conformidad con las
disposiciones legales aplicables.”

TERCERO: El 28 de octubre de 2024, tras la recepcion de requerimiento de esta
Agencia al respecto, LOGITRAVEL envié un correo electrénico a A.A.A. con el
siguiente contenido (en aleman el original, traduccién no oficial):

“Muy sefior mio:

Le proporcionaremos informacion sobre sus datos personales procesados por
nosotros:

- nombre y apellidos (A.A.A.),

- Direccion electrénica (***EMAIL.1),

- Idioma (aleman).

Estos datos se recogieron el 5 de octubre de 2011. Desde entonces, ha
recibido boletines semanales de nosotros, incluidos los ultimos cinco, que
muestran que se cumple la obligacion de informacion en virtud del Reglamento
General de Proteccion de Datos y que hay formas de darse de baja.

Sus datos personales fueron tratados exclusivamente con la finalidad de enviar
boletines comerciales de la empresa, sin perfilar ni personalizar las ofertas.
Usted no tiene una cuenta a su nombre en nuestro sitio web, ni hay ofertas o
reservas de usted en nuestros sistemas.

El 3 de septiembre de 2023, presentd usted dos solicitudes: Darse de baja de
la lista de correo y ejercer su derecho de acceso.

Su baja de la lista de correo entré en vigor el 4 de septiembre de 2023; Desde
entonces, no se le ha enviado ninguna otra comunicacion comercial.

Esta cancelacion de la suscripcion le fue confirmada el 11 de septiembre de
2023.

No ha recibido respuesta a su solicitud de ejercicio del derecho de acceso;
Lamentamos mucho esto y nos gustaria disculparnos por ello. La falta de
respuesta fue el resultado de un incidente puntual en la aplicacion del
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procedimiento interno para procesar las solicitudes de ejercicio de los derechos
de los interesados, asi como el cumplimiento de las directrices de proteccién
de datos que deben seguir los empleados de Logitravel. Dado que la
cancelacion de la suscripcion a los boletines comerciales dio lugar a la
eliminacion de sus datos personales, en ausencia de otras operaciones activas
de procesamiento de datos, el personal que proceso su solicitud la completd
sin detallar mas su derecho de acceso ejercido.

Para evitar que se repitan tales incidentes y garantizar que todas las consultas
y quejas sobre proteccion de datos se manejen adecuadamente, hemos
actualizado nuestro proceso de gestion de derechos de privacidad. Ademas,
llevaremos a cabo actividades de sensibilizacion para mejorar la comprension
de nuestros empleados sobre este proceso y las politicas de privacidad de la
empresa.

Sinceramente,”

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia

De acuerdo con los poderes que el articulo 58.2 y 60 del Reglamento (UE) 2016/679
(Reglamento General de Proteccion de Datos, en adelante RGPD), otorga a cada
autoridad de control y segun lo establecido en los articulos 47, 48.1 y 64.3 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD), es competente para resolver este
procedimiento la Presidencia de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos."

Il
Cuestiones previas

El articulo 4.1) del RGPD, define «dato personal» como: “toda informacion sobre una
persona fisica identificada o identificable («el interesado»); se considerara persona
fisica identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa o
indirectamente, en particular mediante un identificador, como por ejemplo un nombre,
un numero de identificacion, datos de localizacién, un identificador en linea o uno o
varios elementos propios de la identidad fisica, fisiolégica, genética, psiquica,
econdmica, cultural o social de dicha persona”.
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El articulo 4.2) del RGPD, define «tratamiento» como: “cualquier operaciéon o conjunto
de operaciones realizadas sobre datos personales o conjuntos de datos personales,
ya sea por procedimientos automatizados o no, como la recogida, registro,
organizacion, estructuracion, conservacion, adaptacion o modificacion, extraccion,
consulta, utilizacion, comunicacion por transmision, difusidon o cualquier otra forma de
habilitacion de acceso, cotejo o interconexion, limitacion, supresion o destruccion.”

El articulo 4.7) del RGPD, define al «responsable del tratamiento» o «responsable»
como: “la persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro organismo que,
solo o junto con otros, determine los fines y medios del tratamiento; si el Derecho de la
Unién o de los Estados miembros determina los fines y medios del tratamiento, el
responsable del tratamiento o los criterios especificos para su nombramiento podra
establecerlos el Derecho de la Union o de los Estados miembros”. A su vez el articulo
4.8) del RGPD determina al «encargado del tratamiento» o «encargado» como la
persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro organismo que trate datos
personales por cuenta del responsable del tratamiento.

En el presente caso, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4.1 y 4.2 del RGPD,
consta la realizacion de un tratamiento de datos personales, toda vez que
LOGITRAVEL realiza, entre otros tratamientos, la recogida y conservacion de datos
personales de personas fisicas, como: nombre y apellido y correo electrénico.

LOGITRAVEL realiza esta actividad en su condicién de responsable del tratamiento,
dado que es quien determina los fines y medios de tal actividad, en virtud del articulo
4.7 del RGPD. Ademés, se trata de un tratamiento transfronterizo, dado que
LOGITRAVEL esta establecida en Esparia, si bien presta servicio a otros paises de la
Unién Europea.

1]
Contestacion a las alegaciones frente al acuerdo de inicio

LOGITRAVEL en su escrito de alegaciones al acuerdo de inicio del presente
procedimiento ha sefialado que la ausencia de respuesta a la peticién de acceso del
reclamante no obedecié a una decisién deliberada, sino que fue el resultado de una
incidencia puntual en el procedimiento interno por el cual el personal encargado de su
tramitacion entendié erroneamente que el trdmite habia concluido con la baja, dado
que el reclamante solicito la baja junto con el derecho de acceso, pero que una vez
detectada la incidencia, se remitié al interesado toda la documentacion requerida.

No obstante, LOGITRAVEL ha manifestado su conformidad con el presente
procedimiento y con los hechos expuestos en el citado acuerdo de inicio.

Por lo que esta Agencia entiende que no procede consideracién alguna puesto que

admiten los hechos, la infraccién y la medida correctiva impuesta.

v
Derecho de acceso del interesado
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El articulo 15 del RGPD, que regula el derecho de acceso del interesado, establece lo
siguiente:

"1. El interesado tendra derecho a obtener del responsable del tratamiento
confirmacion de si se estan tratando o no datos personales que le conciernen y, en tal
caso, derecho de acceso a los datos personales y a la siguiente informacion:

a) los fines del tratamiento;

b) las categorias de datos personales de que se trate;

c¢) los destinatarios o las categorias de destinatarios a los que se comunicaron o seran
comunicados los datos personales, en particular destinatarios en terceros paises u
organizaciones internacionales;

d) de ser posible, el plazo previsto de conservacion de los datos personales o, de no
ser posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;

e) la existencia del derecho a solicitar del responsable la rectificacion o supresion de
datos personales o la limitacion del tratamiento de datos personales relativos al
interesado, 0 a oponerse a dicho tratamiento;

f) el derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad de control;

g) cuando los datos personales no se hayan obtenido del interesado, cualquier
informacion disponible sobre su origen;

h) la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles, a que
se refiere el articulo 22, apartados 1 y 4, y, al menos en tales casos, informacion
significativa sobre la I6gica aplicada, asi como la importancia y las consecuencias
previstas de dicho tratamiento para el interesado.

2. Cuando se transfieran datos personales a un tercer pais o a una organizacion
internacional, el interesado tendra derecho a ser informado de las garantias
adecuadas en virtud del articulo 46 relativas a la transferencia.

3. El responsable del tratamiento facilitara una copia de los datos personales objeto de
tratamiento. El responsable podra percibir por cualquier otra copia solicitada por el
interesado un canon razonable basado en los costes administrativos. Cuando el
interesado presente la solicitud por medios electrénicos, y a menos que este solicite
que se facilite de otro modo, la informacion se facilitara en un formato electrénico de
uso coman.

4. El derecho a obtener copia mencionado en el apartado 3 no afectara negativamente
a los derechos y libertades de otros."

En el presente caso, A.A.A. recibié un correo electrénico publicitario de LOGITRAVEL
el 3 de septiembre de 2023. Ese mismo dia, presentd mediante correo electronico a
LOGITRAVEL una solicitud de acceso en virtud del articulo 15 del RGPD pidiendo una
copia de sus datos, informacion sobre el origen de los mismos y de la base juridica
para su tratamiento.

El 11 de septiembre de 2023 LOGITRAVEL le indic6é a A.A.A. que se le habia dado de
baja como cliente y de sus listas de correos comerciales, pero no se le proporcioné
informacién alguna sobre su solicitud de acceso.

Y no fue hasta el 28 de octubre de 2024 que envié al reclamante un correo electrénico
con la informacion por él solicitada, asi como una explicacién de por qué no se habia
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atendido debidamente su solicitud de acceso: “La falta de respuesta fue el resultado
de un incidente puntual en la aplicacion del procedimiento interno para procesar las
solicitudes de ejercicio de los derechos de los interesados, asi como el cumplimiento
de las directrices de proteccion de datos que deben seguir los empleados de
Logitravel”.

Por tanto, se considera que los hechos conocidos son constitutivos de una infraccion,
imputable a LOGITRAVEL, por vulneracion del articulo 15 del RGPD transcrito
anteriormente.

\Y
Tipificacion y calificacion de la infraccion del articulo 15 del RGPD

El articulo 83.5 del RGPD tipifica como infraccion administrativa la vulneracion de los
articulos siguientes, que se sancionaran, de acuerdo con el apartado 2, con multas
administrativas de 20.000.000 EUR como maximo o, tratAndose de una empresa, de
una cuantia equivalente al 4 % como maximo del volumen de negocio total anual
global del ejercicio financiero anterior, optandose por la de mayor cuantia:

"(...) b) los derechos de los interesados a tenor de los articulos 12 a 22;”
Por su parte, la LOPDGDD en su articulo 71, Infracciones, sefiala que:

“Constituyen infracciones los actos y conductas a las que se refieren los apartados 4,
5 y 6 del articulo 83 del Reglamento (UE) 2016/679, asi como las que resulten
contrarias a la presente ley organica’.

A los solos efectos del plazo de prescripcion, el articulo 72.1 de la LOPDGDD
establece lo siguiente:

"En funcién de lo que establece el articulo 83.5 del Reglamento (UE) 2016/679 se
consideran muy graves y prescribiran a los tres afios las infracciones que supongan
una vulneracion sustancial de los articulos mencionados en aquel y, en particular, las
siguientes:

k) El impedimento o la obstaculizacién o la no atencién reiterada del ejercicio de los
derechos establecidos en los articulos 15 a 22 del Reglamento (UE) 2016/679."

VI
Apercibimiento

Para el caso de que concurra una infraccion de los preceptos del RGPD, entre los
poderes correctivos de los que dispone la Agencia Espafola de Proteccion de Datos,
como autoridad de control, el articulo 58.2 de dicho Reglamento contempla los
siguientes:

“2 Cada autoridad de control dispondra de todos los siguientes poderes correctivos
indicados a continuacion:
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(...)
b) dirigir a todo responsable o encargado del tratamiento un apercibimiento cuando las
operaciones de tratamiento hayan infringido lo dispuesto en el presente Reglamento;

(...)

El articulo 64.3 de la LOPDGDD establece que la AEPD, previa audiencia al
responsable o encargado del tratamiento, podra dirigir un apercibimiento.

En el presente caso, atendida la naturaleza de los hechos y circunstancias expuestas
en los Fundamentos de Derecho precedentes, se estima que por la infraccién de los
articulos anteriormente mencionados procede dirigir a TRAVELCONCEPT, S.L.U. un
apercibimiento.

Por lo tanto, de acuerdo con la legislaciéon aplicable y valorados los criterios de
graduacién de las sanciones cuya existencia ha quedado acreditada,
la Presidencia de la Agencia Espariola de Proteccion de Datos RESUELVE:

PRIMERO: DIRIGIR UN APERCIBIMIENTO a TRAVELCONCEPT, S.L.U., con NIF
B57288193, por una infraccién del articulo 15 del RGPD, tipificada en el articulo 83.5
del RGPD.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a TRAVELCONCEPT, S.L.U..

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica. La publicacion se realizard una vez la resolucidon sea
notificada a los interesados.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa conforme al art. 48.6 de la
LOPDGDD, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 123 de la LPACAP, los
interesados podran interponer, potestativamente, recurso de reposicibn ante la
Presidencia de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos en el plazo de un mes a
contar desde el dia siguiente a la notificacion de esta resolucién o directamente
recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la
Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de
la disposicion adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el
dia siguiente a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la
referida Ley.

Finalmente, se sefiala que conforme a lo previsto en el art. 90.3 a) de la LPACAP, se
podra suspender cautelarmente la resolucion firme en via administrativa si el
interesado manifiesta su intencion de interponer recurso contencioso-administrativo.
De ser éste el caso, el interesado debera comunicar formalmente este hecho mediante
escrito dirigido a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, presentandolo a través
del Registro Electrénico de la Agencia [https://sedeaepd.gob.es/sede-electronica-
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web/], o a través de alguno de los restantes registros previstos en el art. 16.4 de la
citada Ley 39/2015, de 1 de octubre. También deberd trasladar a la Agencia la
documentacion que acredite la interposicion efectiva del recurso contencioso-
administrativo. Si la Agencia no tuviese conocimiento de la interposicion del recurso
contencioso-administrativo en el plazo de dos meses desde el dia siguiente a la
notificacion de la presente resolucion, daria por finalizada la suspension cautelar.

1403-241125
Lorenzo Cotino Hueso

Presidente de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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