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e Expediente N.°: EXP202411681

RESOLUCION DE PROCEDIMIENTO DE APERCIBIMIENTO

Del procedimiento instruido por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y en base
a los siguientes

ANTECEDENTES

PRIMERQO: Con fecha 3 de julio de 2024 se interpuso reclamacioén ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos por una posible infraccién imputable a A.A.A. con
NIF **NJF.1 (en adelante, A.A.A.).

Los hechos que se pone en conocimiento de esta autoridad son los siguientes:

Quien reclama manifiesta que es copropietario junto a A.A.A. y otra tercera persona
de una finca. Afirma que de mutuo acuerdo las partes acordaron delimitar la superficie
de terreno de dicha finca, la cual seria utilizada de manera individual por cada uno de
los copropietarios. Sefiala que A.A.A. ha instalado, en su parte de finca, un sistema de
videovigilancia, susceptible de captar parte de la finca de quien reclama y sin que
existan los preceptivos carteles informativos de la existencia de las camaras.

Asimismo, manifiesta que ha venido recibiendo SMS de notificaciones de estados de
camaras instaladas, servicio que la parte reclamante no tiene contratado con ninguna
empresa, manifestando que A.A.A. proporciond los datos personales de la parte
reclamante sin consentimiento de este Ultimo a la empresa proveedora que le viene
prestando el servicio.

Junto al escrito, se aporta:

-Fotografias de la camara. Se adjuntan fotografias de las referidas camaras realizada
por quien reclama desde su parcela.

-Grabacién telefénica de conversacion mantenida con empresa de alarmas cuya
transcripcion se aporta en la reclamacién indicando lo siguiente:

“- Operador: *EMPRESA.1 ¢;en qué le puedo ayudar?
- B.B.B.: Hola, buenos dias.
- O: Muy buenas

- B: Llamaba porque me llega un mensaje de una alarma...

- O: Si - B: Entonces queria comprobar a ver a qué numero estaba asociado esa
alarma. - O: Deme un segundo... A mi, su teléfono, me viene asociado a una
instalacion en camino del (ininteligible), sin nimero.

- B: ¢A nombre de quien esta esa contratacion?

- 0: A.AA.

- B: Vale, ¢ Y mi nimero de teléfono esta asociado a ella, entonces?
- O: Si. Lo tenemos aqui como contacto... Vamos a ver... B.B.B....
- B: Vale, vale. Era por curiosidad porque, claro, me llegan mensajes y no sabia...
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-O: También es cierto que desde aqui de la central de alarma no le hemos mandado
ningdn mensaje. A lo mejor han podido ser los compafieros de atencién al cliente. No
Sé cuél podria ser el motivo

- B: Si, por desconexién, o porque se va la luz o algo asi, me ha llegado algun
mensaje - O: Vale, pero ¢Ha sido recientemente?
- B: Bueno, si. La semana pasada creo que me llegé

- O: Si, el 17 tengo aqui que se envid
- B: Puede ser, puede ser
- O: Y posteriormente... Como yo le digo, el teléfono que tenemos de usted esta
asociado a esta instalacion.

- B: Vale, de acuerdo. Muchas gracias
- O: Hasta luego
- B: Hasta luego, buen dia.”

SEGUNDO: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD), se dio traslado de dicha reclamaciéon a A.A.A., para que
procediese a su andlisis e informase a esta Agencia en el plazo de un mes, de las
acciones llevadas a cabo para adecuarse a los requisitos previstos en la normativa de
proteccion de datos.

La notificacion del traslado de la reclamacion, que se practicé conforme a las normas
establecidas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comuan de las Administraciones Publicas (en adelante, LPACAP), fue devuelta por
"direccion incorrecta”.

La notificacion se reiteré por correo postal certificado, tanto a la direcciéon postal que
aparece en el padron como a la direccion fiscal facilitada por la AEAT en fechas
11/09/2024 y 30/09/2024 respectivamente, y fueron nuevamente devueltas por
"direccion incorrecta".

No se ha recibido respuesta a este escrito de traslado.

TERCERO: Con fecha 3 de octubre de 2024, de conformidad con el articulo 65 de la
LOPDGDD, se admiti6 a tramite la reclamacion.

CUARTO: Con fecha 29 de enero de 2025, la Presidencia de la Agencia Espafiola de
Proteccibn de Datos acordd iniciar procedimiento de apercibimiento a la parte
reclamada, por la presunta infraccion del articulo 5.1.c) del RGPD, por la presunta
infraccion del articulo 6.1 del RGPD y por la presunta infraccion del articulo 13 del
RGPD, todas ellas tipificadas en el articulo 83.5 del RGPD.

QUINTO: La notificacion del citado acuerdo de inicio, que se practic6 conforme a las
normas establecidas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comuan de las Administraciones Publicas (en adelante, LPACAP), fue
devuelto por “direccién incorrecta”. La publicacion en el Boletin Oficial del Estado
(BOE) del acuerdo de inicio del presente procedimiento se produjo en fecha
25/02/2025.
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SEXTO: Una vez transcurrido el plazo otorgado para la formulacion de alegaciones, se
ha constatado que no se ha recibido alegacién alguna por la parte reclamada.

A la vista de todo lo actuado, por parte de la Agencia Espariola de Proteccion de Datos
en el presente procedimiento se consideran hechos probados los siguientes,

HECHOS PROBADQOS

PRIMERO: Que de acuerdo con lo establecido en los articulos 4.1 y 4.2 del RGPD,
consta la realizacién de un tratamiento de datos personales mediante el sistema de
videovigilancia instalado por la parte reclamada en una finca de la cual la parte
reclamante y A.A.A. son copropietarios, siendo utilizado de manera individual por cada
uno de los copropietarios.

Dicho hecho se desprende de acuerdo con la imagen aportada por la parte reclamante
en la que se comprueba que ha sido instalada una videocadmara dentro de su parcela.

SEGUNDO: De las imagenes aportadas por la parte reclamante no consta la
existencia del cartel informativo preceptivo en los casos de instalacion de
videovigilancia.

TERCERO: Consta que la parte reclamada facilité datos personales de la parte
reclamada a un tercero sin su consentimiento. Como consecuencia, la parte
reclamante ha venido recibiendo SMS de notificaciones de estados de camaras
instaladas por la parte reclamada, servicio que la parte reclamante no tiene contratado
con ninguna empresa.

Ello queda acreditado por la transcripcion de conversacion telefénica con
*»**EMPRESA.1 aportada por la parte reclamante, donde se muestra que A.A.A.
proporciond los datos personales de la parte reclamante sin su consentimiento a la
empresa proveedora que viene prestando el servicio.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia

De acuerdo con los poderes que el articulo 58.2 del Reglamento (UE) 2016/679
(Reglamento General de Proteccion de Datos, en adelante RGPD), otorga a cada
autoridad de control y segun lo establecido en los articulos 47, 48.1, 64.2 y 68.1 de la
Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD), es competente para
iniciar y resolver este procedimiento la Presidencia de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.
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I
Procedimiento

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: “Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos”.

Considerando la naturaleza de los hechos que han dado lugar a las actuaciones y las
circunstancias concurrentes, el presente procedimiento de apercibimiento se sigue de
conformidad con lo establecido en el articulo 64.3 de la LOPDGDD.

1]
Cuestiones previas

En el presente caso, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4.1 y 4.2 del RGPD,
consta la realizacion de un tratamiento de datos personales, toda vez que A.A.A.
realiza, entre otros tratamientos, la recogida y conservacion de datos personales de
personas fisicas: imagen, nombre y apellido y nimero de teléfono.

A.A.A. realiza esta actividad en su condicion de responsable del tratamiento, dado que
es quien determina los fines y medios de tal actividad, en virtud del articulo 4.7 del
RGPD vy puesto que las camaras estan instaladas en la parcela que se le atribuyo a la
reclamada de la finca sita en el Primero de la Dehesa del Palmar, en Vejer de la
Frontera, y cuya propiedad comparte con otros dos copropietarios entre los que se
encuentra quien reclama.

v
Obligacion incumplida. Minimizacién de datos

La letra c) del articulo 5.1 del RGPD propugna:

"1. Los datos personales seran:
¢) adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relacién con los fines para los
que son tratados («minimizacion de datos»);"

En cuanto al tratamiento con fines de videovigilancia, el articulo 22 de la LOPDGDD
establece que las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, podran llevar a
cabo el tratamiento de imagenes a través de sistemas de camaras o videocamaras
con la finalidad de preservar la seguridad de las personas y bienes, asi como de sus
instalaciones.

En ningun caso se admitird el uso de practicas de vigilancia més alla del entorno
objeto de la instalacion y, en particular, no pudiendo afectar a los espacios publicos
circundantes, edificios contiguos y vehiculos distintos de los que accedan al espacio

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeaepd.gob.es



5/14

I, agencia i
espanola ;“‘*l;i;;
Oep proteccion ?‘@F‘?
j datos R

vigilado. Las camaras instaladas no pueden obtener imagenes de espacio privativo de
tercero y/o espacio publico sin causa justificada debidamente acreditada, ni pueden
afectar a la intimidad de transeuntes que transiten libremente por la zona.

No estd permitida, por tanto, la colocacion de camaras hacia la propiedad privada de
vecinos con la finalidad de intimidarlos o afectar a su ambito privado sin causa
justificada. Tampoco pueden captarse ni grabarse imagenes en espacios propiedad de
terceros sin el consentimiento de sus titulares, 0, en su caso, de las personas que en
ellos se encuentren.

En el presente caso, tal y como se recoge en los hechos probados, A.A.A. instalé una
camara de video vigilancia que, por su ubicacién, podria estar captando la propiedad
de quien reclama.

Por tanto, de conformidad con los hechos probados de esta resolucion de
procedimiento de apercibimiento, se considera que los hechos conocidos son
constitutivos de una infraccién, imputable a A.A.A., por vulneraciéon del articulo
transcrito anteriormente.

\
Tipificacion de la infraccion del articulo 5.1.c) del RGPD vy calificacién a efectos de
prescripcion

El articulo 83.5 del RGPD tipifica como infraccién administrativa la vulneracion de los
articulos siguientes, que se sancionaran, de acuerdo con el apartado 2, con multas
administrativas de 20.000.000 EUR como maximo o, tratandose de una empresa, de
una cuantia equivalente al 4 % como maximo del volumen de negocio total anual
global del ejercicio financiero anterior, optandose por la de mayor cuantia:

"a) los principios basicos para el tratamiento, incluidas las condiciones para el
consentimiento a tenor de los articulos 5, 6, 7y 9;

b) los derechos de los interesados a tenor de los articulos 12 a 22;

c) las transferencias de datos personales a un destinatario en un tercer pais o una
organizacion internacional a tenor de los articulos 44 a 49;

d) toda obligacion en virtud del Derecho de los Estados miembros que se adopte con
arreglo al capitulo I1X;

e) el incumplimiento de una resolucién o de una limitacion temporal o definitiva del
tratamiento o la suspensién de los flujos de datos por parte de la autoridad de control
con arreglo al articulo 58, apartado 2, o el no facilitar acceso en incumplimiento del
articulo 58, apartado 1."

Por su parte, la LOPDGDD en su articulo 71, Infracciones, sefiala que:

“Constituyen infracciones los actos y conductas a las que se refieren los apartados 4,
5 y 6 del articulo 83 del Reglamento (UE) 2016/679, asi como las que resulten
contrarias a la presente ley organica”.

A los solos efectos del plazo de prescripcion, el articulo 72.1 de la LOPDGDD
establece lo siguiente:
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"En funcién de lo que establece el articulo 83.5 del Reglamento (UE) 2016/679 se
consideran muy graves y prescribiran a los tres afios las infracciones que supongan
una vulneracion sustancial de los articulos mencionados en aquel y, en particular, las
siguientes:

a) El tratamiento de datos personales vulnerando los principios y garantias
establecidos en el articulo 5 del Reglamento (UE) 2016/679."

VI
Apercibimiento por la infraccion del articulo 5.1.c) del RGPD

Para el caso de que concurra una infraccion de los preceptos del RGPD, entre los
poderes correctivos de los que dispone la Agencia Espafola de Proteccion de Datos,
como autoridad de control, el articulo 58.2 de dicho Reglamento contempla los
siguientes:

“2 Cada autoridad de control dispondra de todos los siguientes poderes correctivos
indicados a continuacion:

(...)
b) dirigir a todo responsable o encargado del tratamiento un apercibimiento cuando las
operaciones de tratamiento hayan infringido lo dispuesto en el presente Reglamento;

(..)

El articulo 64.3 de la LOPDGDD establece que la AEPD, previa audiencia al
responsable o encargado del tratamiento podra dirigir un apercibimiento.

En el presente caso, atendida la naturaleza de los hechos y circunstancias expuestas
en los Fundamentos de Derecho precedentes, se estima que por la infraccion del
articulo anteriormente mencionado procede dirigir a A.A.A. un apercibimiento.

VII
Obligacion incumplida. Licitud del tratamiento

El primer apartado del articulo 6 del RGPD establece lo siguiente:

"1. El tratamiento solo sera licito si se cumple al menos una de las siguientes
condiciones:

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales
para uno o varios fines especificos;

b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el interesado
es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas precontractuales;

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al
responsable del tratamiento,

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de otra
persona fisica;
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e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés
publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento;
f) el tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos perseguidos
por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre dichos
intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades fundamentales del
interesado que requieran la proteccion de datos personales, en particular cuando el
interesado sea un nifio.

Lo dispuesto en la letra f) del parrafo primero no sera de aplicacion al tratamiento
realizado por las autoridades publicas en el ejercicio de sus funciones. "

En el presente caso, conforme a la informacion proporcionada por la empresa de
alarmas, hay indicios de que los datos de la parte reclamante fueron facilitados a dicha
empresa lo que se desprende de la grabacion aportada, en la que la central de
alarmas sefiala que el numero de teléfono del reclamante esta asociado a la
instalacion.

Por lo tanto, A.A.A. carece de legitimacion para el tratamiento consistente en incluir el
namero de teléfono de la parte reclamante en las personas de contacto para la
instalacion del sistema de video vigilancia contratado, sin que conste consentimiento
de quien reclama o alguna de las otras bases de legitimacion del tratamiento de las
previstas en el articulo 6 antes sefialado, considerandose que la conducta de A.A.A.
podria vulnerar el principio de licitud consagrado en el articulo 6.1 del RGPD.

Por tanto, de conformidad con los hechos probados de esta resolucion de
procedimiento de apercibimiento, se considera que los hechos conocidos podrian ser
constitutivos de una infraccion, imputable a A.A.A.

VIII
Tipificacion de la infraccién del articulo 6.1 del RGPD vy calificacion a efectos de
prescripcion

El articulo 83.5 del RGPD tipifica como infraccion administrativa la vulneracion de los
articulos siguientes, que se sancionaran, de acuerdo con el apartado 2, con multas
administrativas de 20.000.000 EUR como maximo o, tratAndose de una empresa, de
una cuantia equivalente al 4 % como méaximo del volumen de negocio total anual
global del ejercicio financiero anterior, optdndose por la de mayor cuantia:

"a) los principios basicos para el tratamiento, incluidas las condiciones para el
consentimiento a tenor de los articulos 5, 6, 7y 9;

b) los derechos de los interesados a tenor de los articulos 12 a 22;

c) las transferencias de datos personales a un destinatario en un tercer pais o una
organizacion internacional a tenor de los articulos 44 a 49;

d) toda obligacion en virtud del Derecho de los Estados miembros que se adopte con
arreglo al capitulo I1X;

e) el incumplimiento de una resolucién o de una limitacion temporal o definitiva del
tratamiento o la suspension de los flujos de datos por parte de la autoridad de control
con arreglo al articulo 58, apartado 2, o el no facilitar acceso en incumplimiento del
articulo 58, apartado 1."
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Por su parte, la LOPDGDD en su articulo 71, Infracciones, sefiala que:

“Constituyen infracciones los actos y conductas a las que se refieren los apartados 4,
5 y 6 del articulo 83 del Reglamento (UE) 2016/679, asi como las que resulten
contrarias a la presente ley organica”.

A los solos efectos del plazo de prescripcion, el articulo 72.1 de la LOPDGDD
establece lo siguiente:

"En funcién de lo que establece el articulo 83.5 del Reglamento (UE) 2016/679 se
consideran muy graves y prescribiran a los tres afios las infracciones que supongan
una vulneracion sustancial de los articulos mencionados en aquel y, en particular, las
siguientes:

b) El tratamiento de datos personales sin que concurra alguna de las condiciones de
licitud del tratamiento establecidas en el articulo 6 del Reglamento (UE) 2016/679. "

IX
Apercibimiento por la infraccién del articulo 6 del RGPD

Para el caso de que concurra una infraccion de los preceptos del RGPD, entre los
poderes correctivos de los que dispone la Agencia Espafola de Proteccion de Datos,
como autoridad de control, el articulo 58.2 de dicho Reglamento contempla los
siguientes:

“2 Cada autoridad de control dispondra de todos los siguientes poderes correctivos
indicados a continuacion:

(...)
b) dirigir a todo responsable o encargado del tratamiento un apercibimiento cuando las
operaciones de tratamiento hayan infringido lo dispuesto en el presente Reglamento,

(..)

El articulo 64.3 de la LOPDGDD establece que la AEPD, previa audiencia al
responsable o encargado del tratamiento podra dirigir un apercibimiento.

En el presente caso, atendida la naturaleza de los hechos y circunstancias expuestas
en los Fundamentos de Derecho precedentes, se estima que por la infraccién de los
articulos anteriormente mencionados procede dirigir a A.A.A. un apercibimiento.

X
Obligacion incumplida. Informacion que debera facilitarse cuando los datos personales

se obtengan del interesado

El articulo 13 del RGPD establece la informacion que debera facilitarse cuando los
datos personales se obtengan del interesado, en virtud del cual:
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"1. Cuando se obtengan de un interesado datos personales relativos a él, el
responsable del tratamiento, en el momento en que estos se obtengan, le facilitara
toda la informacion indicada a continuacion:

a) la identidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de su
representante;

b) los datos de contacto del delegado de proteccion de datos, en su caso;

c) los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales y la base juridica
del tratamiento;

d) cuando el tratamiento se base en el articulo 6, apartado 1, letra f), los intereses
legitimos del responsable o de un tercero;

e) los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos personales, en su
caso;

f) en su caso, la intencion del responsable de transferir datos personales a un tercer
pais u organizacion internacional y la existencia o ausencia de una decision de
adecuacion de la Comision, o, en el caso de las transferencias indicadas en los
articulos 46 o 47 o el articulo 49, apartado 1, parrafo segundo, referencia a las
garantias adecuadas o apropiadas y a los medios para obtener una copia de estas o
al lugar en que se hayan puesto a disposicion.

2. Ademas de la informacién mencionada en el apartado 1, el responsable del
tratamiento facilitara al interesado, en el momento en que se obtengan los datos
personales, la siguiente informacion necesaria para garantizar un tratamiento de datos
leal y transparente:

a) el plazo durante el cual se conservaran los datos personales o, cuando no sea
posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;

b) la existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el acceso a los
datos personales relativos al interesado, y su rectificacion o supresion, o la limitacion
de su tratamiento, o a oponerse al tratamiento, asi como el derecho a la portabilidad
de los datos;

¢) cuando el tratamiento esté basado en el articulo 6, apartado 1, letra a), o el articulo
9, apartado 2, letra a), la existencia del derecho a retirar el consentimiento en
cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada;

d) el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control;

e) si la comunicacion de datos personales es un requisito legal o contractual, o un
requisito necesario para suscribir un contrato, y si el interesado esta obligado a facilitar
los datos personales y esta informado de las posibles consecuencias de no facilitar
tales datos;

f) la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles, a que
se refiere el articulo 22, apartados 1 y 4, y, al menos en tales casos, informacion
significativa sobre la I6gica aplicada, asi como la importancia y las consecuencias
previstas de dicho tratamiento para el interesado.

3. Cuando el responsable del tratamiento proyecte el tratamiento ulterior de datos
personales para un fin que no sea aquel para el que se recogieron, proporcionara al
interesado, con anterioridad a dicho tratamiento ulterior, informacion sobre ese otro fin
y cualquier informacion adicional pertinente a tenor del apartado 2.

Las disposiciones de los apartados 1, 2 y 3 no seran aplicables cuando y en la medida
en que el interesado ya disponga de la informacion."
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El articulo 12.1 del RGPD indica que quien lleve a cabo un tratamiento de datos
personales, como es la captacion de imagenes mediante un sistema de
videovigilancia, debera suministrar a los interesados la informaciéon indicada en los
articulos 13 y 14 del RGPD.

Con la finalidad de que el deber de informacion previsto en el articulo 12 del RGPD se
cumpla de manera concisa y comprensible para el afectado, el articulo 22 de la
LOPDGDD prevé en relacion con la videovigilancia un sistema de "informacion por
capas".

En este sentido, la primera capa ha de referirse, al menos, a la existencia del
tratamiento (videovigilancia), la identidad del responsable, la posibilidad de ejercitar los
derechos previstos en los articulos 15 a 22 del RGPD y donde obtener mas
informacién sobre el tratamiento de los datos personales. La informacion de la
segunda capa debe estar disponible en un lugar facilmente accesible al afectado, ya
sea una hoja informativa en una recepcion, cajero, etc., colocada en un espacio
publico visible o en una direccién web, y ha de referirse al resto de elementos del
articulo 13 del RGPD.

No es necesario especificar la ubicacion precisa del equipo de videovigilancia. Este
deber de informacién se entendera cumplido mediante la colocacion de un dispositivo
informativo en lugar suficientemente visible, y como minimo, en los accesos a las
zonas vigiladas ya sean interiores o exteriores. En caso de que el espacio
videovigilado disponga de varios accesos debera disponerse de dicho distintivo de
zona videovigilada en cada uno de ellos. Esta informacién debe suministrarse por
adelantado -considerando 39 del RGPD. El objetivo es que quede claro el contexto de
la vigilancia.

En el presente caso, no consta la existencia de un cartel informativo que cumpla las
obligaciones detalladas anteriormente.

Por tanto, de conformidad con los hechos probados de esta resolucion de
procedimiento de apercibimiento, se considera que los hechos conocidos son
constitutivos de una infraccién, imputable a A.A.A., por vulneraciéon del articulo
transcrito anteriormente.

Xl
Tipificacion de la infraccién del articulo 13 del RGPD vy calificacién a efectos de
prescripcion

El articulo 83.5 del RGPD tipifica como infraccion administrativa la vulneracion de los
articulos siguientes, que se sancionaran, de acuerdo con el apartado 2, con multas
administrativas de 20.000.000 EUR como maximo o, tratAndose de una empresa, de
una cuantia equivalente al 4 % como méaximo del volumen de negocio total anual
global del ejercicio financiero anterior, optandose por la de mayor cuantia:

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeaepd.gob.es



11/14

s agencia

espanola ;“‘*l;i;;
proteccion ?‘@fﬁ?
j datos -

"a) los principios basicos para el tratamiento, incluidas las condiciones para el
consentimiento a tenor de los articulos 5, 6, 7y 9;

b) los derechos de los interesados a tenor de los articulos 12 a 22;

c) las transferencias de datos personales a un destinatario en un tercer pais o una
organizacion internacional a tenor de los articulos 44 a 49;

d) toda obligacion en virtud del Derecho de los Estados miembros que se adopte con
arreglo al capitulo I1X;

e) el incumplimiento de una resolucién o de una limitacién temporal o definitiva del
tratamiento o la suspension de los flujos de datos por parte de la autoridad de control
con arreglo al articulo 58, apartado 2, o el no facilitar acceso en incumplimiento del
articulo 58, apartado 1."

Por su parte, la LOPDGDD en su articulo 71, Infracciones, sefiala que:

“Constituyen infracciones los actos y conductas a las que se refieren los apartados 4,
5 y 6 del articulo 83 del Reglamento (UE) 2016/679, asi como las que resulten
contrarias a la presente ley organica”.

A los solos efectos del plazo de prescripcion, el articulo 72.1 de la LOPDGDD
establece lo siguiente:

"En funcién de lo que establece el articulo 83.5 del Reglamento (UE) 2016/679 se
consideran muy graves y prescribiran a los tres afios las infracciones que supongan
una vulneracion sustancial de los articulos mencionados en aquel y, en particular, las
siguientes:

h) La omision del deber de informar al afectado acerca del tratamiento de sus datos
personales conforme a lo dispuesto en los articulos 13 y 14 del Reglamento (UE)
2016/679 y 12 de esta ley organica.”

Xl
Apercibimiento por la infraccién del articulo 13 del RGPD

Para el caso de que concurra una infraccion de los preceptos del RGPD, entre los
poderes correctivos de los que dispone la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos,
como autoridad de control, el articulo 58.2 de dicho Reglamento contempla los
siguientes:

“2 Cada autoridad de control dispondra de todos los siguientes poderes correctivos
indicados a continuacion:

(...)
b) dirigir a todo responsable o encargado del tratamiento un apercibimiento cuando las
operaciones de tratamiento hayan infringido lo dispuesto en el presente Reglamento;

(...)

El articulo 64.3 de la LOPDGDD establece que la AEPD, previa audiencia al
responsable o encargado del tratamiento, podra dirigir un apercibimiento.
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En el presente caso, atendida la naturaleza de los hechos y circunstancias expuestas
en los Fundamentos de Derecho precedentes, se estima que por la infraccién de los
articulos anteriormente mencionados procede dirigir a A.A.A. un apercibimiento.

Xl
Medidas correctivas

Confirmadas las infracciones, la presente resolucién puede establecer las medidas
correctivas que la entidad infractora debe adoptar para poner fin al incumplimiento de
la legislacién de proteccion de datos personales, en este caso del Articulo 6.1 del
RGPD, Articulo 13 del RGPD y Articulo 5.1.c) del RGPD del RGPD, de acuerdo con lo
establecido en el citado articulo 58.2.d) del RGPD, segun el cual cada autoridad de
control podr4 “ordenar al responsable o encargado del tratamiento que las
operaciones de tratamiento se ajusten a las disposiciones del presente Reglamento,
cuando proceda, de una determinada manera y dentro de un plazo especificado...”

Asi, se podra requerir a la entidad responsable para que adeclie su actuacién a la
normativa de proteccion de datos personales, con el alcance expresado en los
anteriores Fundamentos de Derecho.

En el presente acto se establece cudl es la presunta infraccion cometida y los hechos
qgue podrian dar lugar a esa posible vulneracion de la normativa de proteccién de
datos, de lo que se infiere con claridad cuales son las medidas a adoptar, sin perjuicio
de que el tipo de procedimientos, mecanismos 0 instrumentos concretos para
implementarlas corresponda a la parte sancionada, pues es el responsable del
tratamiento quien conoce plenamente su organizacion y ha de decidir, en base a la
responsabilidad proactiva y en enfoque de riesgos, cdmo cumplir con el RGPD y la
LOPDGDD.

No obstante, en este caso, con independencia de lo anterior, de conformidad con las
evidencias de que se dispone en el presente momento de resolucion de procedimiento
sancionador, se requiere a A.A.A. para que, en el plazo de UN MES, a contar desde la
fecha de ejecutividad de la resolucion finalizadora de este procedimiento, adopte las
medidas siguientes:

-Acreditar la adopcion de las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 6.1 del RGPD, retirando el numero de teléfono de la parte
reclamante como contacto en la central de alarmas contratada.

-Acreditar haber procedido a la retirada del sistema de camaras o videocadmaras del
lugar actual o bien a su reorientacién, de tal manera que el visionado de las imagenes
gue se observan evidencie que no se captan zonas privadas.

- Acreditar haber procedido a la colocacién del dispositivo informativo en las zonas
videovigiladas (debera identificarse, al menos, la existencia de un tratamiento, la
identidad del responsable y la posibilidad de ejercitar los derechos previstos en dichos
preceptos), ubicando este dispositivo en lugar suficientemente visible, tanto en
espacios abiertos como cerrados, en caso de que se opte por la reorientacién.
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Se advierte que no atender la posible orden de adopciéon de medidas impuestas por
este organismo en la resolucién del presente procedimiento podra ser considerado
como una infraccion administrativa conforme a lo dispuesto en el RGPD, tipificada
como infraccién en su articulo 83.5 y 83.6, pudiendo motivar tal conducta la apertura
de un ulterior procedimiento administrativo sancionador.

Por lo tanto, de acuerdo con la legislacion aplicable y valorados los criterios de
graduacion de las sanciones cuya existencia ha quedado acreditada,
la Presidencia de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos RESUELVE:

PRIMERO: DIRIGIR UN APERCIBIMIENTO a A.A.A., con NIF *NJF.1:

- Por la infraccion del articulo 5.1.c) del RGPD, tipificada en el articulo 83.5 del
RGPD.

- Por la infraccién del Articulo 6.1 del RGPD, tipificada en el articulo 83.5 del
RGPD

- Por la infraccion del articulo 13 del RGPD, tipificada en el articulo 83.5 del
RGPD

SEGUNDO: ORDENAR a A.A.A., con NIF **NJF.1, que en virtud del articulo 58.2.d)
del RGPD, en el plazo de un mes desde que la presente resolucién sea firme y
ejecutiva, acredite haber procedido al cumplimiento de las medidas siguientes:

-Acreditar la adopcion de las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 6.1 del RGPD, retirando el numero de teléfono de la parte
reclamante como contacto en la central de alarmas contratada.

-Acreditar haber procedido a la retirada del sistema de camaras o videocamaras del
lugar actual o bien a su reorientacién, de tal manera que el visionado de las imagenes
gue se observan evidencie que no se captan zonas privadas.

- Acreditar haber procedido a la colocacién del dispositivo informativo en las zonas
videovigiladas (deberd identificarse, al menos, la existencia de un tratamiento, la
identidad del responsable y la posibilidad de ejercitar los derechos previstos en dichos
preceptos), ubicando este dispositivo en lugar suficientemente visible, tanto en
espacios abiertos como cerrados, en caso de que se opte por la reorientacion.

TERCERO: NOTIFICAR la presente resolucion a A.A.A..

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica una vez sea firme en via administrativa.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa conforme al art. 48.6 de la
LOPDGDD, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 123 de la LPACAP, los
interesados podran interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la
Presidencia de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos en el plazo de un mes a
contar desde el dia siguiente a la notificacibn de esta resolucion o directamente
recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la
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Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de
la disposicién adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el
dia siguiente a la notificacion de este acto, segln lo previsto en el articulo 46.1 de la
referida Ley.

Finalmente, se sefala que conforme a lo previsto en el art. 90.3 a) de la LPACAP, se
podra suspender cautelarmente la resolucién firme en via administrativa si el
interesado manifiesta su intencion de interponer recurso contencioso-administrativo.
De ser éste el caso, el interesado deberd comunicar formalmente este hecho mediante
escrito dirigido a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, presentandolo a través
del Registro Electrénico de la Agencia [https://sedeaepd.gob.es/sede-electronica-
web/], o a través de alguno de los restantes registros previstos en el art. 16.4 de la
citada Ley 39/2015, de 1 de octubre. También debera trasladar a la Agencia la
documentacion que acredite la interposicion efectiva del recurso contencioso-
administrativo. Si la Agencia no tuviese conocimiento de la interposicion del recurso
contencioso-administrativo en el plazo de dos meses desde el dia siguiente a la
notificacion de la presente resolucion, daria por finalizada la suspensién cautelar.

1403-100325
Lorenzo Cotino Hueso

Presidente de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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