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e Expediente N.°: EXP202402580

RESOLUCION DE PROCEDIMIENTO DE APERCIBIMIENTO

Del procedimiento instruido por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y en base
a los siguientes

ANTECEDENTES

PRIMERQO: Con fecha 20 de diciembre de 2023 se interpuso reclamacion ante la
Agencia Espafola de Proteccién de Datos por una posible infraccion imputable a
A.A.A. con NIF **NJF.1, en adelante la parte reclamada como propietario de la
*»**ESTABLECIMIENTO.1.

El motivo en el que se basa la reclamacién es que se ha publicado en el perfil de
Instagram **ESTABLECIMIENTO.1, un video en el que la parte reclamante figuran
dentro del citado comercio, sin que hayan dado su consentimiento para esa
“exposicion publica”.

Junto al escrito, se aporta:
- Ladireccion URL donde se encontraba el video alojado: **URL.1

SEGUNDO: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD), se dio traslado de dicha reclamacion al titular del comercio para
gue procediese a su andlisis e informase a esta Agencia en el plazo de un mes, de las
acciones llevadas a cabo para adecuarse a los requisitos previstos en la normativa de
proteccién de datos.

La notificacion del traslado de la reclamacion, que se practicdé conforme a las normas
establecidas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas (en adelante, LPACAP), fue realizada en
fecha 26/02/2024 como consta en el acuse de recibo que obra en el expediente.

Con fecha 18/03/2024 se recibe en esta Agencia escrito de respuesta por quien dice
ser hija del propietario y encargada del comercio, adjuntando:

- Copia de la primera pagina de denuncia ante la Policia Nacional de fecha
10/03/2024.

- Imégenes que muestran el rango de captacion de las camaras del interior del
comercio y que por los angulos permiten determinar, sin ninguna duda, que el
video fue captado por las cAmaras de seguridad del establecimiento.

TERCERO: Con fecha 20 de marzo de 2024, de conformidad con el articulo 65 de la
LOPDGDD, se admiti6 a tramite la reclamacion.

CUARTO: La Subdireccién General de Inspeccién de Datos procedié a la realizacién
de actuaciones previas de investigacion para el esclarecimiento de los hechos en
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cuestion, en virtud de las funciones asignadas a las autoridades de control en el
articulo 57.1 y de los poderes otorgados en el articulo 58.1 del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento General de Proteccién de Datos, en adelante RGPD), y de
conformidad con lo establecido en el Titulo VIII, de la LOPDGDD.

Como consecuencia de las actuaciones realizadas, se tuvo conocimiento de los
siguientes extremos:

1.- Con fecha 08/02/2024 se han obtenido por parte de esta Agencia las siguientes
evidencias:

- Captura de pantalla de la plataforma INSTAGRAM en la URL denunciada
donde consta un fotograma de un video y la fecha 18/12/2023. Consta
asimismo el nombre de perfil “**ESTABLECIMIENTO.1” y el texto “Qué
tristeza, impotencia, falta de respeto y rabia que no valoren el trabajo. ESTOS
JOVENES ASIDUOS A NUESTRA TIENDA YA CLIENTES, de los primeros
porque luego de venir de fiesta venian a comprar algo para comer. PERO
CUAL HA SIDO NUESTRA SORPRESA QUE NOS COMPRABAN 1 y nos
ROBABAN 5. SI SENORES NOS HEMOS DADO CUENTA y esto lo llevan
haciendo desde hace mucho tiempo, porque hemos hecho seguimiento de
nuestras camaras. [...] Decepcionante que unos jévenes te roben y entre todos
se rian y se lo tomen como algo NORMAL. NO HAY EMPATIA hacia nadie el
RESPETO hacia el trabajo estos jovenes NO LO CONOCEN. POR UNA
CHOCOLATINA Y UNOS BOLLOS SE[...I"

- Video completo donde constan dentro del propio video las fechas de
15/12/2023 y 18/12/2023 y constan distintas personas que parecen estar
sustrayendo bienes del comercio.

2.- Con fecha 07/10/2024 se comprueba que:

- En la URL **URL.1 no consta ningun contenido y en el mismo perfil de
INSTAGRAM de “**ESTABLECIMIENTO.1” ahora no consta el video
denunciado.

- En el servicio Google Maps, en la calle **DIRECCION.1 existe una
pasteleria que se llama “***ESTABLECIMIENTO.1".

3.- Con fecha 23/10/2024 se comprueba en www.axesor.es que:

- A.A.A. consta como autonomo y tiene como domicilio la calle
**DJRECCION.1. Ademas, tiene como cddigo CNAE la descripcion de
“comercio al por menor de pan [...]”

QUINTO: Con fecha 13 de diciembre de 2024, la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccibn de Datos acordd iniciar procedimiento de apercibimiento a la parte
reclamada, por la presunta infraccion del Articulo 6.1 del RGPD, tipificada en el
Articulo 83.5.a) del RGPD.
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SEXTO: La natificacion del citado acuerdo de inicio, que se practicé conforme a las
normas establecidas en la LPACAP, fue recogida en fecha 19/12/2024 como consta en
el acuse de recibo que obra en el expediente.

SEPTIMO: En fecha 02/01/2025 se recibe escrito de alegaciones de la parte
reclamada en el que, en sintesis, se recogen las siguientes consideraciones:

- Que aporta copia de Sentencia condenatoria de fecha 1 de octubre de
2024 del Juzgado de Instruccién N° XX de Madrid, por la que se condena a
lo reclamados como autores responsables de un delito leve contra el
patrimonio, de hurto continuado previsto y penado en el articulo 234.2 del
Cddigo Penal.

- Que reconoce la publicacion del video en Instagram, en su momento, Si
bien “no lo hizo con maldad para ellos, solo par que se den cuenta y no lo
vuelvan hacer...madrugamos para trabajar y que un grupo a los que
atendemos con el mejor de los gustos y descubrir que te roban en tu propia
cara y se rian como si no fuera nada, llena de rabia e impotencia...”

A la vista de todo lo actuado, por parte de la Agencia Espariola de Proteccion de Datos
en el presente procedimiento se consideran hechos probados los siguientes,

HECHOS PROBADQOS

PRIMERO: Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 4.1 y 4.2 del RGPD,
consta la realizacién de un tratamiento de datos personales, toda vez que la parte
reclamada, mediante su sistema de vigilancia, recoge las imagenes de aquellas
personas que acceden a su comercio.

La parte reclamada realiza esta actividad en su condicion de responsable del
tratamiento, dado que es quien determina los fines y medios de tal actividad, en virtud
del articulo 4.7 del RGPD.

SEGUNDO: Que las imagenes en las que se podia comprobar como estos “clientes”
robaban varios productos en el interior del comercio, fueron publicadas por la parte
reclamada en la red social INSTAGRAM; habiendo sido dicha publicacién reconocida
por el mismo.

Hay que indicar que los hechos objeto de publicacién relativos a la parte reclamada
han sido declarados probados por Sentencia condenatoria del Juzgado N.° XX de
Madrid, de fecha 01/10/2024, (el video consta en Autos):

“UNICO.- Que entre los dias 15 y 18 de diciembre de 2023, B.B.B., C.C.C.,
D.D.D., E.E.E. y FFF., clientes habituales del establecimiento de
**+ESTABLECIMIENTO.1, sita en **DIRECCION.1, cuando se aproximaban al
mostrador para comprar empanada, aprovechaban la distraccion de G.G.G.,
para coger productos que se encontraban en el expositor alli instalado,
consistente en chucherias, bolleria y similares, abandonando el lugar sin
abonar su importe, dichos productos tenian un valor total de 34,80€.”

FUNDAMENTOS DE DERECHO
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I
Competencia

De acuerdo con los poderes que el articulo 58.2 del RGPD, otorga a cada autoridad de
control y segun lo establecido en los articulos 47, 48.1 y 64.3 de la LOPDGDD, es
competente para resolver este procedimiento la Presidencia de la Agencia Espariola
de Proteccion de Datos.

I
Procedimiento

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: “Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos”.

Considerando la naturaleza de los hechos que han dado lugar a las actuaciones y las
circunstancias concurrentes, el presente procedimiento de apercibimiento se sigue de
conformidad con lo establecido en el articulo 64.3 de la LOPDGDD.

El procedimiento tendra una duracion maxima de seis meses a contar desde la fecha
del acuerdo de inicio. Transcurrido ese plazo se producird su caducidad y, en
consecuencia, el archivo de actuaciones, de conformidad con lo establecido en el
articulo 64 de la LOPDGDD.

1]
Cuestiones previas

El RGPD tiene por objeto garantizar el derecho a la proteccién de los datos de las
personas fisicas. El articulo 4.1 del RGPD entiende por “datos personales”* toda
informacién sobre una persona fisica identificada o identificable («el interesado»); se
considerara persona fisica identificable toda persona cuya identidad pueda
determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante un identificador, como
por ejemplo un nombre, un numero de identificacion, datos de localizacién, un
identificador en linea o uno o varios elementos propios de la identidad fisica,
fisiolégica, genética, psiquica, econdémica, cultural o social de dicha persona;,”.

El articulo 4.2 del RGPD define el ‘“tratamiento”, como “cualquier operaciéon o conjunto
de operaciones realizadas sobre datos personales o conjuntos de datos personales,
ya sea por procedimientos automatizados o no, como la recogida, registro,
organizacion, estructuracion, conservacion, adaptacion o modificacion, extraccion,
consulta, utilizacién, comunicacién por transmision, difusion o cualquier otra forma de
habilitaciéon de acceso, cotejo o interconexion, limitacion, supresion o destruccion;”

El articulo 4.7 del RGPD define:” responsable del tratamiento” o “responsable”: la
persona fisica o juridica, Autoridad publica, servicio u otro organismo que, solo o junto
con otros, determine los fines y medios del tratamiento; si el Derecho de la Unién o de
los Estados miembros determina los fines y medios del tratamiento, el responsable del
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tratamiento o los criterios especificos para su nombramiento podra establecerlos el
Derecho de la Union o de los Estados miembros;”

En el presente caso, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4.1 y 4.2 del RGPD,
consta la realizacion de tratamientos de datos personales: por un lado, la grabacion en
video de los clientes o potenciales clientes que se encuentren dentro del comercio,
puesto que la imagen es un dato personal, y, por otro lado, la publicacién de las
imagenes captadas en la red social. La imagen fisica de una persona es un dato
personal y su proteccién, por tanto, es objeto de dicho Reglamento.

El titular del establecimiento realiza esta actividad en su condicién de responsable del
tratamiento, dado que es quien determina los fines y medios de tal actividad, en virtud
del articulo 4.7 del RGPD.

v

Contestacion a alegaciones

La parte reclamada ha reconocido el hecho de haber publicado en la red social
INSTAGRAM, las imégenes de la camara de vigilancia de su comercio. Si bien, es
necesario destacar que el hecho de que los “clientes” estuviesen cometiendo un delito,
no implicaria la posibilidad de vulnerar el derecho a la proteccién de datos, por cuanto
no hay base de legitimacion para ello. Pudiendo haber aportado el video, como se
hizo, en el Orden Jurisdiccional Penal y/o a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado.

El pretendido efecto disuasorio que alega el reclamado, no puede servir como
legitimacion.

Y,
Obligacion incumplida. Licitud del tratamiento

El primer apartado del articulo 6 del RGPD establece lo siguiente:

"1. El tratamiento solo sera licito si se cumple al menos una de las siguientes
condiciones:

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales
para uno o varios fines especificos;

b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el interesado
es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas precontractuales;

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal aplicable al
responsable del tratamiento;

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de otra
persona fisica;

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés
publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento;
f) el tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos perseguidos
por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre dichos
intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades fundamentales del
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interesado que requieran la proteccion de datos personales, en particular cuando el
interesado sea un nifio.

Lo dispuesto en la letra f) del parrafo primero no sera de aplicacion al tratamiento
realizado por las autoridades publicas en el gjercicio de sus funciones. "

Asimismo el Considerando 40 del RGPD, dispone que “Para que el tratamiento sea
licito, los datos personales deben ser tratados con el consentimiento del interesado o
sobre alguna otra base legitima establecida conforme a Derecho, ya sea en el
presente Reglamento o en virtud de otro Derecho de la Unién o de los Estados
miembros a que se refiera el presente Reglamento, incluida la necesidad de cumplir la
obligacién legal aplicable al responsable del tratamiento o a la necesidad de ejecutar
un contrato con el que sea parte el interesado o con objeto de tomar medidas a
instancia del interesado con anterioridad a la conclusién de un contrato.”

En el presente caso, las imagenes captadas por las camaras de videovigilancia del
interior del comercio fueron posteriormente publicadas en el perfil de Instagram de
este. La captacion de imagenes es un tratamiento de datos personales que contaria
con una base de legitimacion y una finalidad concretos, que no son extensibles al
tratamiento posterior realizado en este caso: la publicacién de dichas imagenes en una
red social.

Por tanto, para que la publicacién de los videos fuera licita, seria necesario que se
hubiera realizado sobre alguna de las bases de legitimacién previstas por el articulo
6.1 del RGPD.

Los cuatro reclamantes que entraron en el comercio y cuyas imagenes fueron
captadas, manifiestan que no dieron su consentimiento para que dichas imagenes
fuesen publicadas en el perfil de Instagram de la **ESTABLECIMIENTO.1. En el
supuesto que se analiza no se observa la concurrencia de ninguno de los otros
supuestos legitimadores previstos en el mencionado articulo. Por tanto, el tratamiento
no seria licito por no tener el consentimiento ni disponer de ninguna otra base de
legitimacion.

En consecuencia, se considera que los hechos conocidos son constitutivos de una
infraccion, imputable a A.A.A. por vulneracién del articulo transcrito anteriormente y
todo ello sin perjuicio de que, con caracter previo a la apertura de este procedimiento
de apercibimiento, el video objeto de la reclamacién no figure en la red social de la
parte reclamada, donde fue publicado, habiendo sido eliminado, al menos, a 7 de
octubre de 2024.

\
Tipificacion de la infraccion del articulo 6.1 del RGPD vy calificacion a efectos de
prescripcion

El articulo 83.5 del RGPD tipifica como infraccion administrativa la vulneracién del
articulo siguiente, que se sancionara, de acuerdo con el apartado 2, con multas
administrativas de 20.000.000 EUR como maximo o, tratandose de una empresa, de
una cuantia equivalente al 4 % como méaximo del volumen de negocio total anual
global del ejercicio financiero anterior, optandose por la de mayor cuantia:
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"a) los principios basicos para el tratamiento, incluidas las condiciones para el
consentimiento a tenor de los articulos 5, 6, 7y 9,"

Por su parte, la LOPDGDD en su articulo 71, Infracciones, sefiala que:

“Constituyen infracciones los actos y conductas a las que se refieren los apartados 4,
5 y 6 del articulo 83 del Reglamento (UE) 2016/679, asi como las que resulten
contrarias a la presente ley organica”.

A los solos efectos del plazo de prescripcion, el articulo 72.1 de la LOPDGDD
establece lo siguiente:

"En funcién de lo que establece el articulo 83.5 del Reglamento (UE) 2016/679 se
consideran muy graves y prescribiran a los tres afios las infracciones que supongan
una vulneracion sustancial de los articulos mencionados en aquel y, en particular, las
siguientes:

a) El tratamiento de datos personales vulnerando los principios y garantias
establecidos en el articulo 5 del Reglamento (UE) 2016/679."

VII
Propuesta de apercibimiento

Para el caso de que concurra una infraccion de los preceptos del RGPD, entre los
poderes correctivos de los que dispone la Agencia Espafola de Proteccion de Datos,
como autoridad de control, el articulo 58.2 de dicho Reglamento contempla los
siguientes:

“2 Cada autoridad de control dispondra de todos los siguientes poderes correctivos
indicados a continuacion:

(...)

b) dirigir a todo responsable o encargado del tratamiento un apercibimiento cuando las
operaciones de tratamiento hayan infringido lo dispuesto en el presente Reglamento,
(...)

El articulo 64.3 de la LOPDGDD establece que la AEPD, previa audiencia al
responsable o encargado del tratamiento podra dirigir un apercibimiento.

En el presente caso, atendida la naturaleza de los hechos y circunstancias expuestas
en los Fundamentos de Derecho precedentes, se estima que por la infraccion del
articulo anteriormente mencionados procede dirigir a A.A.A. un apercibimiento.

Por lo tanto, de acuerdo con la legislacion aplicable y valorados los criterios de
graduacién de las sanciones cuya existencia ha quedado acreditada,
la Presidencia de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos RESUELVE:

PRIMERO: DIRIGIR UN APERCIBIMIENTO a A.A.A., con NIF 51497601A, por una
infraccion del Articulo 6.1 del RGPD, tipificada en el Articulo 83.5.a) del RGPD.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a A.A.A..
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De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa conforme al art. 48.6 de la
LOPDGDD, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 123 de la LPACAP, los
interesados podran interponer, potestativamente, recurso de reposicibn ante la
Presidencia de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a
contar desde el dia siguiente a la notificaciébn de esta resolucion o directamente
recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la
Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de
la disposicién adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el
dia siguiente a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la
referida Ley.

Finalmente, se sefiala que conforme a lo previsto en el art. 90.3 a) de la LPACAP, se
podra suspender cautelarmente la resolucién firme en via administrativa si el
interesado manifiesta su intencion de interponer recurso contencioso-administrativo.
De ser éste el caso, el interesado debera comunicar formalmente este hecho mediante
escrito dirigido a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, presentandolo a través
del Registro Electrénico de la Agencia [https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-
web/], o a través de alguno de los restantes registros previstos en el art. 16.4 de la
citada Ley 39/2015, de 1 de octubre. También debera trasladar a la Agencia la
documentacion que acredite la interposicion efectiva del recurso contencioso-
administrativo. Si la Agencia no tuviese conocimiento de la interposicion del recurso
contencioso-administrativo en el plazo de dos meses desde el dia siguiente a la
notificacion de la presente resolucion, daria por finalizada la suspension cautelar.

1403-16012024
Olga Pérez Sanjuan
La Subdirectora General de Inspeccion de Datos, de conformidad con el art. 48.2
LOPDGDD, por vacancia del cargo de Presidencia y Adjuntia
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